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Prologo

El aprendizaje abierto y a distancia, una fuerza que contribuye
claramente al desarrollo social y econémico, se ha ido convirtiendo
en una parte indispensable de la educacion, y ha ido ganando
aceptacion dentro de los sistemas educativos tradicionales, tanto
en los paises desarrollados como en desarrollo, pero particularmente
en estos udltimos. Este auge se ha visto estimulado, en parte, por el
creciente interés de educadores y tutores en las nuevas tecnologias
vinculadas a internet y otras plataformas multimedia, y en parte
debido al creciente consenso sobre la necesidad de apoyar las formas
tradicionales de educacion, valiéndose de medios méas innovadores,
para garantizar el derecho fundamental de todos los individuos a la
educacion.

La globalizacion de la educacion a distancia ofrece a los paises
en desarrollo maltiples oportunidades para alcanzar los objetivos
de sus sistemas educativos. La explosion del interés general en el
aprendizaje a distancia se ha debido a dos factores principales: la
creciente demanda de programas continuos de perfeccionamiento
y capacitacion; y los avances tecnologicos que han permitido ampliar
el espectro tematico de la ensefianza a distancia.

A medida que los Estados Miembros y sus Gobiernos toman
mayor conciencia del potencial del aprendizaje abierto y a distancia,
es esencial que su planeamiento educativo contemple las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias, y que éstas sean
evaluadas en términos realistas dentro del marco general de sus
planes nacionales de desarrollo, y en particular en el contexto de
sus politicas educativas.

Al enfrentarse a las crecientes exigencias de capacitacion y a los
nuevos desafios competitivos, muchas instituciones necesitan
implementar cambios profundos en lo que refiere a su direccion,
estructura organizativa y modos de funcionamiento. Cada vez es
mayor el niumero de universidades tradicionales de modo exclusivo
que rapidamente estan adoptando el modo dual o mixto, al reconocer
la importancia del aprendizaje a distancia cuando se trata de brindar
a los alumnos los mejores y mas avanzados recursos educativos
disponibles, ademas de los métodos de ensefianza tradicionales que
ya se utilizan. El creciente nimero de universidades abiertas en el
mundo entero es un claro indicador de esta nueva tendencia.

La Division de Educacién Superior presenta aqui una version
actualizada del texto publicado en 1997, Aprendizaje abierto y a



distancia: Perspectivas y consideraciones politicas. El objetivo de
este trabajo es examinar el aprendizaje abierto y a distancia en el
contexto de las oportunidades y los desafios actuales, describir los
conceptos y contribuciones mas importantes, delinear las tendencias
mundiales y regionales mas significativas, proponer algunas
consideraciones en torno a las estrategias y politicas a seguir, €
identificar las iniciativas de la UNESCO en lo que respecta a este
punto, incluyendo su papel en la creacidon de capacidades y la
cooperacion internacional. Aunque este trabajo no intenta imponer
ningdn modelo o lineamiento determinado, esperamos que pueda
servir como guia para los Estados Miembros, especialmente de paises
en desarrollo, para definir estrategias y politicas adecuadas, asi
como para aprovechar al maximo las tecnologias de aprendizaje a
distancia disponibles, de acuerdo a los distintos contextos culturales
y etapas de desarrollo.

Este trabajo es también una contribucion a los esfuerzos
colectivos que apuntan a cumplir con las metas de la EPT (Educacion
Para Todos), establecidas en el Foro Mundial sobre la Educacion
(Dakar, Senegal, abril 2000), destinadas a asegurar que las
necesidades educativas de jévenes y adultos sean satisfechas
mediante el acceso equitativo a una educacién adecuada y a
programas de habilidades para la vida, haciendo uso de la nueva
tecnologia de la informacién y la comunicacién para alcanzar dichas
metas.

. Dl —

John Daniel
Director General Adjunto de Educacion
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Resumen ejecutivo

Los términos aprendizaje abierto y educacién a distancia hacen
referencia a modalidades educativas que apuntan a ampliar el acceso
a la educacion y a la formacion, liberando a los alumnos de las
limitaciones de tiempo y espacio, y ofreciendo mayor flexibilidad en
las oportunidades de aprendizaje individual o grupal. El aprendizaje
abierto y a distancia es uno de los sectores educativos con mayor
crecimiento, y el impacto potencial que podria significar para todos
los sistemas de entrega de educacion se ha visto acentuado gracias
al desarrollo de las tecnologias de la informacion basadas en el uso
de internet, y en particular, de la World Wide Web [Red Mundial].

El objetivo de este trabajo es examinar el aprendizaje abiertoy a
distancia en el contexto de las oportunidades y los desafios actuales,
describir los conceptos y contribuciones mas importantes, e
identificar las iniciativas de la UNESCO en lo que respecta a este
tema, incluyendo su papel en la creacidon de capacidades y la
cooperacion internacional. La presente publicacion esta dirigida a
un amplio espectro de socios potenciales, Gobiernos, organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales, instituciones
especializadas, asociaciones, corporaciones industriales, compariias
de telecomunicacion y otros interesados en este campo, con la
intencion de fomentar su cooperacién en los esfuerzos por satisfacer
las apremiantes necesidades educativas actuales por medio del
aprendizaje abierto y a distancia.

0 Desafios y oportunidades

La economia mundial ha experimentado grandes cambios, en
particular en el area de las tecnologias de la informacion. Estos
cambios requieren que los Gobiernos presten especial atencion al
desarrollo de la educacion y de los recursos humanos. A pesar de
que durante las Gltimas dos décadas el mundo ha experimentado
un considerable crecimiento de la educacion y la capacitacion,
todavia existen desigualdades intolerables, tanto en el ambito
internacional como dentro de cada pais. Muchos paises luchan
contra un acceso limitado de nifios y jévenes a la educacién, al
mismo tiempo que deben cubrir las necesidades basicas de las
generaciones anteriores. La baja calidad y la insuficiente relevancia
de la educacion, constituyen otros motivos de preocupaciéon. El
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origen de este problema generalmente radica en la falta de fondos y
en estructuras educativas y de formacién docente obsoletas.

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs), y la actual tendencia hacia sociedades con
mayor acceso al conocimiento, mas interdependientes y globalizadas,
implican nuevos desafios y oportunidades en el disefio de materiales
educativos y métodos de entrega de la informacién. Las TICs abren
un nuevo horizonte de progreso y favorecen el desarrollo de un
didlogo creativo y multicultural. Sin embargo, la creciente brecha
en el acceso a las tecnologias digitales ha conducido a una mayor
desigualdad en el proceso de desarrollo. Esto ha dado lugar a
situaciones paradodjicas donde aquellos mas necesitados —grupos
en desventaja, comunidades rurales, poblacion analfabeta o incluso
paises enteros— no tienen acceso a las herramientas que les
permitirian convertirse en miembros cabales de la actual sociedad
del conocimiento.

Para el estudiante/alumno, el aprendizaje abierto y a distancia
constituye un aumento de la flexibilidad en el acceso a la educacion,
y permite combinar educacion y trabajo. Se trata también de un
enfoque centrado principalmente en el alumno, de un aprendizaje
mas rico y de mejor calidad, que implica nuevas formas de
interaccion. Para los empleadores, este modelo de aprendizaje ofrece
la posibilidad de un desarrollo profesional de mas calidad en el
lugar de trabajo, que implica con frecuencia una mejor relacion
costo-beneficio. También promueve una actualizacion profesional
permanente, mayor productividad y el desarrollo de una nueva
cultura de aprendizaje constante. Ademas, permite compartir los
costos y la inversién de tiempo, a la vez que aumenta la naturaleza
“portatil” de la capacitacion.

Para los Gobiernos, el potencial principal de este modelo de
educacion consiste en aumentar la capacidad y la relacién costo-
beneficio de los sistemas de educacion y de formacion, llegar a grupos
con un acceso limitado a los métodos educativos tradicionales,
apoyar y mejorar la calidad y la relevancia de las estructuras
educativas existentes, asegurar el vinculo de las instituciones
educativas y sus programas de estudio con las nuevas redes y
recursos informativos, y promover métodos innovadores y
oportunidades para una educacion permanente.
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o Concepto y contribuciones

Los términos aprendizaje abierto y a distancia refieren a una
modalidad de ensefianza que recae, total o parcialmente, en alguien
que no comparte el mismo tiempo y espacio que el alumno, y que
tiene como misién alcanzar una mayor apertura y flexibilidad en la
educacion, ya sea en términos de acceso, programas de estudio u
otros aspectos de su estructura. La evolucion histérica de los
sistemas de educacién a distancia se ha desarrollado en cuatro
etapas principales. Los sistemas de aprendizaje abierto y a distancia
generalmente se componen de una serie de elementos, tales como:
la mision u objetivo de un sistema particular, los programas de
estudio, las técnicas y estrategias de aprendizaje y ensefianza, el
material educativo y de referencia, la comunicacién e interaccion,
los sistemas de apoyo y de entrega de informacién, los alumnos,
tutores, personal docente y otros expertos, el personal de direccién
y de administracion, el equipamiento e infraestructura, y la
evaluacion.

A veces el aprendizaje abierto y a distancia se utiliza con nifios y
jovenes en edad escolar que no pueden asistir a escuelas comunes,
0 como método de apoyo docente tanto en escuelas como en liceos.
Sin embargo, la mayoria de los cursos y programas de estudio
apuntan a la poblaciéon adulta. La educacion a distancia funciona
como equivalente de la educacién escolar, y por lo tanto constituye
una importante herramienta de expansién de las oportunidades
educativas de la poblacién adulta, particularmente en los paises en
desarrollo. Las escuelas abiertas que utilizan una amplia variedad
de medios atraen, sobre todo, a los paises mas densamente poblados.

La formacion docente es un area que se ha visto particularmente
beneficiada por los sistemas de aprendizaje abierto y a distancia.
Esto incluye capacitacion basica para futuros docentes, cursos
adicionales de perfeccionamiento y cursos perioddicos de capacitacion
en determinadas areas y temas. Existen abundantes ejemplos, en
especial provenientes de paises en desarrollo, que muestran como
los cursos de capacitacion docente a distancia permiten alcanzar a
un grupo mas amplio de profesores y maestros, logrando un
verdadero impacto en el desarrollo de los sistemas educativos
nacionales. Por lo tanto, el uso de métodos de aprendizaje abierto y
a distancia para la capacitacién docente se ha revelado como una
estrategia fundamental cuando se intenta expandir o mejorar la
calidad del sistema educativo publico.

Una necesidad que muchos paises tienen en comun es la de
perfeccionar y renovar el conocimiento del docente, educandolo en
el uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
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(TICs), e informandolo acerca de la rica variedad de materiales
educativos e informativos que se encuentran disponibles en internet.
Por lo tanto, es recomendable que las nuevas tecnologias se incluyan
en los propios programas de capacitacion docente.

Los proveedores, tanto privados como publicos, han hecho
importantes contribuciones para el desarrollo de la industria y el
comercio, mediante la implementacion de programas de capacitacion
técnica y profesional. Sus objetivos principales incluyen responder
de un modo flexible a la necesidad de los adultos laboralmente
activos de acceder a cursos de formacion, asi como también ofrecer
oportunidades para aquellos menos favorecidos por los métodos
tradicionales. La capacidad de la educacién abierta y a distancia de
apoyar campafas informativas de gran escala, como por ejemplo
en el caso de la educacion preventiva del VIH/SIDA, la convierte en
un elemento fundamental de la educacion continua.

El uso de métodos de aprendizaje abierto y a distancia también
se ha multiplicado en los sectores de la educacion no formal y el
desarrollo comunitario. A menudo los programas educativos a
distancia alcanzan a un significativo namero de mujeres, en
sociedades donde las mujeres no tienen las mismas oportunidades
de participar de otras formas de educacion y desarrollo profesional
mas convencionales. Los enfoques del aprendizaje abierto y a
distancia se prestan particularmente para abordar muchos de los
temas complejos del mundo moderno, en los que se requiere la
confluencia de una variedad de disciplinas.

La educacion a distancia a nivel terciario se ha desarrollado en
dos direcciones. Por una parte, muchas universidades abiertas de
modo exclusivo han captado una gran cantidad de alumnos nuevos,
mientras que, por otra parte, un nuamero cada vez mayor de
universidades tradicionales ha comenzado a ofrecer sus programas
de estudio también a distancia. Esta tendencia se ha visto reforzada
aun mas con el advenimiento de las nuevas TICs.

La educacion abierta y a distancia tiene el potencial de generar
nuevos patrones de ensefianza y de aprendizaje. Este tipo de
educacion esta estrechamente vinculada a los avances de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi como al
desarrollo de nuevas necesidades educativas y de nuevos patrones
de acceso a la informacion y de aplicacidon y aprendizaje. Existe
evidencia de que este modelo de educacion podria contribuir a una
renovacion del sistema educativo tradicional, e incluso podria afectar
otros ambitos no relacionados con la educacion. Por lo tanto, puede
decirse que el aprendizaje abierto y a distancia juega un papel decisivo
en la creacion de una sociedad global basada en el conocimiento.
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0 Tendencias actuales en el aprendizaje abierto y a distancia

Hoy en dia puede afirmarse, con mayor certeza que nunca, que
el aprendizaje abierto y a distancia serd un elemento importante
en los sistemas educativos del futuro. Ha ganado tanta aceptacion
entre los centros educativos tradicionales, que incluso formara
parte del programa de estudio de la mayoria de las instituciones
educativas en el futuro. El surgimiento de nuevas formas de
aprendizaje a distancia basadas en las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, en especial aquellas que se sirven
del uso de internet y la Web, tiene amplias repercusiones
pedagébgicas, econémicas y organizacionales. Ademas, la
globalizacidén tiende a intensificarse cada vez mas. La cooperacion
institucional e intergubernamental estd en aumento, y el “aula
global” ha tenido éxito en un numero considerable de proyectos,
especialmente aquellos vinculados a las redes emergentes de
comunicacion global. El liderazgo de los Gobiernos en lo que
respecta al desarrollo y acceso a las redes sera de particular
importancia en esta area.

El panorama regional muestra grandes diferencias entre las
distintas regiones del mundo, aunque también pueden encontrarse
ciertas similitudes. El aprendizaje abierto y a distancia se utiliza
en los paises mas desarrollados desde hace ya cien afios, y desde
hace una o dos generaciones en los paises en desarrollo. En los
paises densamente poblados del mundo en desarrollo, el
aprendizaje abierto y a distancia ha significado una oportunidad
Unica para la educacién y la formaciéon académica. Sin embargo,
la falta de infraestructuray de personal capacitado aun constituye
una barrera dificil de franquear. AlUn asi, estos nuevos métodos
de formacion han llegado para quedarse, y muchos paises ven el
aprendizaje abierto y a distancia como una estrategia fundamental
para expandir el acceso a la educacion, elevar el nivel educativo y
mejorar su relacién costo-beneficio.

En los paises industrializados, las tendencias actuales estan
vinculadas tanto a los problemas estructurales de la educacion
en la sociedad moderna, como al desarrollo tecnoldgico. La
necesidad de extender las oportunidades educativas a lo largo de
toda la vida del individuo, las cambiantes exigencias de la
educacion masiva y la necesidad de adquirir nuevas habilidades,
constituyen desafios que no son faciles de resolver para las
instituciones y estructuras educativas tradicionales. Los
Gobiernos, la industria y las instituciones educativas estan avidos
por implementar aplicaciones efectivas de las nuevas tecnologias
para responder a las necesidades de los alumnos. Adn asi, la

15



ensefianza tradicional continla prosperando, y en este campo ha
surgido una gran variedad de nuevas estrategias que se han
implementado con diversos grados de éxito.

0 Educacion a través de internet y la Web

El advenimiento de internet y sus redes subsidiarias, como la
World Wide Web (Red Mundial), ha tenido y seguira teniendo un
efecto cada vez mas radical en la transformacién de la educacién y
la formacion en todos los sectores. Ese impacto ya es significativo
en los paises desarrollados, y a pesar de las dificultades y de las
aprensiones, la gran mayoria de los paises en desarrollo esta
buscando participar de la hueva comunidad educativa global.

La Web ofrece un foro mundial en donde dictar cursos que pueden
actualizarse dinAmicamente de modos nunca antes imaginados.
Cada alumno tiene una enorme variedad de recursos educativos a
su alcance, sin limitaciones de tiempo ni espacio. Sin embargo,
aun queda mucho por mejorar en lo que respecta a las técnicas de
busqueda y de seleccidén de estos recursos, tanto desde el punto de
vista de los alumnos como de los profesores. Estos recursos estan
transformando el modo en que los alumnos aprenden, y han hecho
evolucionar las modalidades de aprendizaje en red.

La naturaleza transcultural de la Web también crea problemas
de legislacién y de contralor publico, y existe cierto temor de que la
cultura local se vea amenazada por la cultura de los paises
desarrollados. Aunque el uso de internet y de la Web en el aprendizaje
abierto y a distancia es predominante en la educacién terciaria,
también se estd empezando a utilizar en escuelas.

0 Aspectos econdmicos
del aprendizaje abierto y a distancia

La estructura de costos en la educacion abierta y a distancia es
significativamente distinta de la de los modelos de educacion
tradicional. Generalmente, las inversiones iniciales de capital
reemplazan la pesada carga de algunos de los costos recurrentes
de la educacién tradicional, lo cual convierte a las economias de
escala en un factor decisivo. Los programas mas importantes de
aprendizaje a distancia permiten lograr el mismo ndamero de
graduados a un costo considerablemente menor que las instituciones
tradicionales. Esto depende, sin embargo, de muchos otros factores.
Los costos del aprendizaje abierto y a distancia varian
sustancialmente segun el uso de materiales educativos, las
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tecnologias y los medios involucrados, y segun el tipo y organizacion
de los servicios de apoyo al alumno. Para poder evaluar los costos,
es también necesario tener en cuenta el promedio de alumnos que
completan sus estudios.

Algunos de los factores que afectan la relacion costo-beneficio
de los sistemas de educacion abierta y a distancia son: el numero
de estudiantes inscriptos; el contenido del programa de estudios; el
numero de afios durante el cual los cursos se ofrecen sin
modificaciones; la contencién de los costos de desarrollo del curso;
el hecho de que los costos de desarrollo del curso sean o no
compartidos; el tipo de tecnologia utilizada; los sistemas de apoyo
al estudiante, y una variedad de practicas estructurales, laborales
y del mercado. AUn no existe suficiente informacion acerca de la
estructura de costos de la educacién a través de la Web.

Los estudios de costos referidos a la educacién abierta y a
distancia deberian ser mas frecuentes y profundos. La mayoria de
los estudios anteriores comparan los costos de los sistemas de
educacion a distancia de modo exclusivo con los de sistemas
tradicionales, pero aun son escasos los estudios especificos sobre
los costos cuando la educacion abierta y a distancia es utilizada
por instituciones tradicionales o de modo dual. La introduccion de
tecnologias para su uso en la educacioén abierta y a distancia deberia
conducir a la reubicacion de otros recursos, evitando asi costos
aun mayores. Por otra parte, los estudios que se concentran en
analizar la relacion costo-beneficio a menudo no toman en cuenta
aspectos cualitativos y sociales mas amplios. Generalmente, los
sistemas de educacién abierta y a distancia apuntan a otros
destinatarios, que no tienen facil acceso a las instituciones
educativas tradicionales. También existen otros beneficios que no
son faciles de cuantificar y calcular. Por ejemplo, deberian tomarse
en cuenta el impacto en los costos de oportunidad y los efectos en
la productividad que se desprenden de la capacitacion de los
empleados.

El financiamiento de las instituciones de aprendizaje abiertoy a
distancia es a menudo diferente del de las instituciones tradicionales,
y son muchos los argumentos a favor de ello. Por otra parte, si las
instituciones tradicionales pretenden integrar cada vez mas las
modalidades de aprendizaje abierto y a distancia, es necesario que
el financiamiento de los programas de este tipo esté en armonia
con los mecanismos de financiamiento de los programas de estudio
tradicionales. Generalmente se asume que los alumnos que
participan de la educacion abierta y a distancia, que a menudo son
adultos laboralmente activos, deberian pagar una porcién mas
elevada de los costos que los alumnos tradicionales. Sin embargo,
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esta asuncion debe modificarse de acuerdo al objetivo del programa,
el grupo meta y otras circunstancias locales. Debe analizarse
cuidadosamente el equilibrio de los fondos aportados por el
Gobierno, los empleadores y los alumnos, ya que la falta de fondos
podria tener efectos negativos en términos cualitativos y sociales.
Debe evitarse cualquier tipo de discriminacion econémica hacia los
alumnos que participan de programas de aprendizaje abierto y a
distancia en relacion con los demés alumnos.

0 Iniciativas de la UNESCO
en el campo del aprendizaje abierto y a distancia

Las iniciativas de la UNESCO en el campo del aprendizaje abierto
y a distancia surgen de su profundo compromiso de proteger el
derecho de todos los individuos a la educacion. Aunque la
Organizacion ha apoyado desde siempre la educacién a distancia,
han sido los nuevos desarrollos de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, especialmente de internet y la Web, los que han
provocado, recientemente, un aumento radical de la necesidad de
educacién permanente, a la vez que han proporcionado nuevos
medios para satisfacer esa necesidad. Frente a los desafios
educativos del siglo XXI, la UNESCO, mediante su apoyo a los
programas de aprendizaje abierto y a distancia, continda
contribuyendo a la construccion de las sociedades del conocimiento
dentro de un contexto de aprendizaje permanente.

Dentro del marco de esta prioridad general, la UNESCO ha dirigido
sus esfuerzos a promover la educacion basica para todos segun el
compromiso asumido en el Foro Mundial sobre la Educacion en
Dakar, fomentando y apoyando acciones en los Paises Miembros,
particularmente mediante esfuerzos cooperativos para desarrollar
los sistemas y programas de aprendizaje abierto y a distancia con
el fin de beneficiar a aquellos privados de las herramientas béasicas
de conocimiento.

La Organizacion ha puesto especial énfasis en el aprendizaje
abierto y a distancia como via para satisfacer las necesidades
educativas de la poblacién adulta, con miras a brindar oportunidades
alternativas de aprendizaje a aquellos que inicialmente no tuvieron
acceso a dichas oportunidades, 0 a quienes, por una u otra razén,
no pudieron hacer uso de ellas.

La UNESCO continta apostando al papel fundamental de la
educacion abierta y a distancia en la diversificacion de los sistemas
educativos, particularmente en el area de formacién técnica y
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profesional, fomentando la cooperacién y la asociacidon entre
empresas, organismos profesionales e instituciones de ensefianza
a distancia. También brinda apoyo al aprendizaje abierto y a
distancia como método para satisfacer las necesidades educativas
de discapacitados, trabajadores itinerantes, minorias culturales y
linglisticas, refugiados y poblaciones en situacion de crisis, que no
tienen facil acceso a los sistemas tradicionales.

También cabe destacar la importancia del aprendizaje abierto y
a distancia en lo que refiere a la formacién docente, principalmente
para cursos de actualizaciéon docente, pero también para la
formacion de educadores en general. Por intermedio de la Catedra
UNITWIN/UNESCO y la cooperacion interuniversitaria, se apoyan y
fomentan iniciativas nacionales y sub-regionales.

La UNESCO reconoce y apoya la contribucion potencial de la
educacion abierta y a distancia en el desarrollo de la educacion
superior. Mediante su colaboracién en la creacion y el desarrollo de
esquemas para universidades abiertas y otros programas que
utilicen la educacién a distancia, la UNESCO brinda apoyo a los
Estados Miembros en sus esfuerzos por ampliar el uso del
aprendizaje a distancia, como una via para facilitar el acceso a una
educacion avanzada y mejorar su efectividad.

Como parte de su iniciativa de apoyar a los Estados Miembros
en la difusion de los métodos de aprendizaje abierto y a distancia,
la UNESCO ha dado prioridad a la creacion de capacidades en el
ambito nacional, incluyendo actividades que mejoren las politicas,
el planeamiento, la administracién, la financiacion, el personal, la
produccion, las tecnologias y otras capacidades esenciales para
establecer y administrar un sistema de educacién abierta y a
distancia eficiente. Uno de los desafios estratégicos principales de
la UNESCO es lograr zanjar la brecha digital que separa a los paises
desarrollados de los paises en desarrollo, asi como la existente dentro
de los propios paises.

De acuerdo con su mision de servir a los Estados Miembros, la
UNESCO concede especial importancia a la cooperacion
internacional, interregional y regional para promover la educacion
abierta y a distancia. También se busca la cooperaciéon con
organizaciones intergubernamentales, tales como otras agencias de
las Naciones Unidas, el Commonwealth of Learning,! el Banco
Mundial, la Comision de la Unidn Europea, la Organizacion para la

1. N.deT. Organizacion intergubernamental que agrupa 54 naciones originalmente
relacionadas con el Imperio Britanico, que se dedica a fomentar el desarrollo de
la educacion a distancia.
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Cooperacion Econdmicay el Desarrollo (OECD), bancos de desarrollo
regionales, socios del sector publico y privado, organizaciones no-
gubernamentales, en especial el Consejo Internacional de Educacion
Abierta y a Distancia (ICDE, Council for Open and Distance Education),
quienes tienen competencia en este campo.
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. Introduccion

El aprendizaje abierto y a distancia, una fuerza que contribuye
claramente al desarrollo social y econémico, es actualmente uno de
los campos de la educacion con mayor crecimiento. Por ello, se esta
convirtiendo rapidamente en una parte indispensable de la
educacion, que ha ido ganando aceptacion dentro de los sistemas
educativos tradicionales, tanto en los paises desarrollados como en
desarrollo, pero particularmente en estos ultimos. Este crecimiento
se vio estimulado, en parte, por el creciente interés de educadores y
tutores en las nuevas tecnologias de la informacién vinculadas a
internet, pero también debido al creciente consenso acerca de la
necesidad de apoyar las formas tradicionales de organizar la
educacion valiéndose de medios mas innovadores, si se quiere
cumplir con el derecho fundamental de todos los individuos a la
educacion (UNESCO, 2000a). La expansion de la Red Mundial, junto
con el continuo descenso de los costos de procesamiento,
almacenamiento y transmisién de informacién, ha provocado ciertos
cambios significativos en el modo en que los educadores perciben
el aprendizaje a distancia, asi como en su disefio, transmision y
administracion.

A medida que los Estados Miembros y sus Gobiernos toman mayor
conciencia del potencial del aprendizaje abierto y a distancia, es
esencial que su planeamiento educativo contemple las oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias, y que éstas sean evaluadas en
términos realistas dentro del marco de sus planes nacionales de
desarrollo, en general, y de sus politicas educativas, en particular. Al
abordar dicha evaluacion debe tenerse presente tanto el optimismo
como la cautela acerca de la tecnologia que se expresa en el prefacio
del Report on Distance Education in the E-9 countries (Informe sobre
Educacion a Distancia en los paises del Grupo E-92): “Como es sabido,
los ultimos diez afios (...) han sido testigos del intenso desarrollo de
las experiencias de aprendizaje a distancia. Esto ha contribuido a un
sorprendente cambio en la vision y el discurso acerca de las promesas
y esperanzas relacionadas con las tecnologias modernas.
Curiosamente, las definiciones iniciales sobre el aprendizaje a
distancia fueron reemplazadas por palabras de moda e ideas vacias.
(...) Demasiados expertos o gurus se lanzaron de brazos abiertos a la

2. N. de T. Los nueve paises mas poblados: Bangladesh, Brasil, China, Egipto,
India, Indonesia, México, Nigeria y Pakistan.
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idea, sin tomar en cuenta algunos aspectos menos controvertibles
de la realidad, como los costos y el uso de tecnologias modernas en
las sociedades tradicionales. Mas tarde, y gracias a la acumulacion
de experiencias, se desarroll6 una comprension diferenciada y
pragmatica del tema” (UNESCO, 2001a, p. 5).

El objetivo de este trabajo es contribuir a la discusidon sobre
cuando, con qué objetivos y de qué forma es apropiado el uso de los
variados métodos de educacidn a distancia, y de ese modo facilitar
la toma de decisiones al respecto. Este trabajo también intenta
describir las iniciativas mas importantes de la UNESCO en este
campo, tal como fueron expresadas en las Resoluciones de la
Conferencia General y del Consejo Ejecutivo, Estrategia a mediano
plazo para el periodo 2002-2007, y en otras recomendaciones de
las principales conferencias internacionales. En particular se hara
referencia al Informe Final del Foro Mundial sobre la Educacion de
Dakar (UNESCO, 2000c), a la Encuesta Analitica: Distance Education
for the Information Society: Policies, Pedagogy and Professional
Development (Educacién a Distancia para la Sociedad de la
Informacion: Politicas, Pedagogia y Desarrollo Profesional) (UNESCO,
2000b) y al Report on Distance Education in the E-9 Countries
(UNESCO, 2001a).

El objetivo de este trabajo es examinar el aprendizaje abiertoy a
distancia en el contexto de las oportunidades y los desafios actuales,
describir los conceptos y contribuciones mas importantes, delinear
las tendencias mundiales y regionales mas significativas, proponer
algunas consideraciones en torno a las estrategias y politicas a
seguir, e identificar las iniciativas de la UNESCO en lo que respecta
a este punto, incluyendo su papel en la creacion de capacidades y
la cooperacion internacional. La presente publicacion esta dirigida
a un amplio espectro de socios potenciales, Gobiernos,
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales,
instituciones especializadas y asociaciones del sector privado y
publico interesadas en este campo, con la intencidon de examinar
como el aprendizaje abierto y a distancia puede servir como
herramienta fundamental para satisfacer las apremiantes
necesidades educativas actuales, y como esto puede lograrse por
medio de la cooperacidn internacional con la que la UNESCO esta
comprometida.
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|l. Desafios y oportunidades

0 Cambios globales y desafios de la educacion

La educacion debe analizarse en relacion con los desarrollos
econémicos, sociales y culturales en el ambito internacional. No
cabe duda de que la economia mundial esta experimentando cambios
fundamentales, particularmente como resultado de la expansién
de las nuevas tecnologias de la informacion. En el contexto de lo
que actualmente se conoce como la sociedad del conocimiento,
lograran generar mayores ventajas econdmicas aquellos paises cuya
poblacion adquiera competencia en procesar la informacion en forma
de conocimiento y aplicar este conocimiento al trabajo y a la vida
cotidiana. La importancia del conocimiento como componente
esencial de la economia ha aumentado el interés de los Gobiernos
en el desarrollo de los llamados recursos humanos de conocimiento.

Esta tendencia es visible tanto en paises desarrollados como en
paises en desarrollo, a pesar de que las circunstancias, prioridades
y retos difieren de un pais a otro. En los paises en desarrollo, el
desarrollo del conocimiento humano a través de la educacion inicial
y continua no es s6lo un elemento crucial para el crecimiento
econémico y el aumento de la competitividad, sino que también
tiene un impacto social de gran alcance, al afectar, por ejemplo, la
tasa de natalidad, aumentar los niveles de independencia de las
mujeres y mejorar los estdndares de salud y de vida en areas rurales.

Aun asi, estamos muy lejos de un reparto equitativo de los
recursos disponibles para el desarrollo del conocimiento. A pesar
de que en los ultimos afios el crecimiento cuantitativo ha sido
considerable, aun existen desigualdades intolerables entre los
distintos paises, e incluso dentro de cada pais. Existen alrededor
de 880 millones de adultos analfabetos en el mundo y alrededor de
113 millones de nifios de entre 6 y 11 afios privados de cualquier
tipo de educacién escolar. En la educaciéon superior también se
espera que la desigualdad de oportunidades continte, especialmente
debido al crecimiento de poblacién proyectado (UNESCO, 2000c).
Ademas de la falta de oportunidades, la baja calidad y la frecuente
falta de relevancia de la educacion, constituyen otros dos motivos
importantes de preocupacion. Los rapidos cambios en la poblacion
econémicamente activa, el desempleo y la incertidumbre exigen un
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sistema educativo dinamico, que se ajuste a las necesidades de la
poblacién y que brinde oportunidades de educaciéon continua y
permanente.

La mayoria de estos problemas se encuentran relacionados con
la dificultad de financiamiento. En los paises en desarrollo existe
una notoria escasez de recursos que se