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Présentation delasérie

Les conférences sur I’ Education pour tous (EPT) qui ont rassemblé la
communauté internationale en 1990 a Jomtien, puis en 2000 a Dakar, ont
insufflé une nouvelle dynamique en faveur de I’ accés de tous les enfants,
sans discrimination, a I’ éducation de base. L’ engagement pris a Dakar
d’ assurer, pour tous les pays présentant des plans d’ Education pour tous
viables, les ressources nécessaires a leur mise en cauvre a été d’'une
Importance majeure. Force est néanmoins de reconnaitre que, si de nombreux
pays ont réussi a produire des plans d EPT judicieusement congus, ilsn’ ont
obtenu que des résultats mitigées au stade de leur application.

Les programmes élaborés dans la perspective de I’EPT exigent de
puissants moyens de gestion au niveau central comme au niveau local. Dans
maints pays, ces moyensfont malheureusement défaut pour diversesraisons,
par exemple le manque de compétences du personnel, une répartition mal
définie des responsabilités entre | es diff érents échelons et acteurs, un degré
d’ autonomie locale tres limité qui fait, par |la méme, obstacle a tout esprit
d’initiative, conjugué aune absence de soutien delapart del’ échelon central
ou encore des mécani smes de transparence insuffisamment dével oppés,

L’ un des principaux objectifsde |’ |1 PE est de renforcer les capacités et
d améliorer les pratiques de gestion éducative. Plusieurs programmes de
recherche sont consacrés a ces questions et, en particulier, a la gestion du
financement et des personnels. Cette collection d’ ouvrages, quant a elle,
S intéresse plus spécifiquement au rapport qui peut exister entrelesréformes
de gestion et I’ Education pour tous. Aussi une large place est-elle donnée,
dans cette collection et dans |e programme de recherche correspondant, aux
réformes qui influent sur larépartition desresponsabilités et destaches entre
les différents échelons et acteurs du systéme éducatif.
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Au caoaur de cette recherche réside la conviction gu’un systeme de
gestion a besoin, pour étre efficace, que le ministére central accorde un
soutien massif aux initiatives locales et concéde une large autonomie aux
régions, communautés locales et écoles, dans un cadre de responsabilité
clairement défini. L’ objectif est donc ici d’ explorer les réponses possibles a
diverses questions fondamental es, parmi lesquelles :

Comment sont organiseslesdifférents ministéres ? En quoi leur modele
d organisation influe-t-il sur leur efficacité ? Sous quelle forme assurent-
ilsleursservicesde soutien et d’ inspection aupres des bureaux régionaux
et locaux d’ éducation ?

Selon quels modes les divers pays procedent-ils a |’ affectation des
responsabilités aux différents échelons et acteurs ? Dans quelles
conditions intervient la mise en ceuvre de ces politiques de
décentralisation : quelles structures sont créees et quels sont les
meécanismes d’ évaluation existants ?

e  Comment lesbureaux locaux d' éducation et |es établissements scolaires
fonctionnent-ilsdans un contexte de décentralisation ? Quellesinitiatives
peuvent-ils prendre ? L’ autonomie dont ils disposent a-t-elle pour effet
d’améliorer |’ acces al’ éducation et laqualité de |’ offre ou au contraire
de creuser les disparités ?

Quelles sont les mesures de gestion qui ont permis a des écoles d’ étre
particulierement performantes ? Est-il possible de généraliser cesmesures
al’ensemble du systéme ?

Cette collection se composerad’ une grande variété d’ ouvrages : audits
de ministeres, diagnostics de politiques de déecentralisation, études de cas sur
lamise en cauvre deladécentralisation et sur le fonctionnement des bureaux
locaux et des écoles, analyses comparatives a |’ échelon régional et
monographies sur desinnovations spécifiques.
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Résumé

Engagé voilaquel ques années sur lavoie desréformes, le Royaume du Maroc
cauvre pour I’amélioration des conditions de vie de ses citoyens et le
développement de sesinstitutions. S inscrivant dansuneinitiative globale de
modernisation delafonction publique et del’ administration, le systéme éducatif
est au coaur de ce processus. La promulgation de la Charte d’ éducation et de
formation en 1999 a permis aux instances éducatives de se doter d' un texte
référentiel d action et a confirmé la volonté politique de s engager dans la
voie d’ une révision en profondeur du systeme éducatif.

Dans ce cadre, la politiqgue de décentralisation a recu un intérét
grandissant de la part des pouvoirs publics. Dans plusieurs cas, €elle est
présentée comme la panacée aux problemes de gouvernance. La Charte
S'est faite I’écho de ce phénomeéne en prénant |’ accélération de son
implantation et en la qualifiant de « choix décisif, stratégie irréversible et
responsabilité urgente ».

Parallelement, |a récente réorganisation de I’ administration éducative
au niveau central s est accompagnée d’ uneremise en question delaconception,
du réle et de I’ organisation du personnel d’ encadrement —entendu ici le
personnel d’ inspection. Considérés comme pilier important pour concrétiser
lapolitique de décentralisation d’ un coté et pour relever laqualitédel’ éducation
del’ autre, lesinspecteurs ont été au coeur de laréforme éducative.

En effet, conscients que les carences de |’ encadrement éducatif et du
suivi administratif constituent des obstacles majeursalaréussite desobjectifs
delapolitique éducative, lesresponsables ont envisagélamise en placed’ un
nouveau mode d’ encadrement. Il s agit des Groupes rapprochés de |’ action

13
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Résumé

pédagogique (GRAP), qui ont pour mission d’ appuyer I’ action des acteurs au
niveau des établissements scolairesen s adressant aussi bien aux enseignants
gu’ aux personnels de direction y exercant.

Par ailleurs, constatant certains dysfonctionnements au niveau des
services d’inspection — en particulier larareté des visites d’ inspection —, les
responsables ont entrepris dans le méme temps une rénovation de leur
fonctionnement et de leur organisation.

Le dispositif GRAP se destine donc non seulement a accompagner la
mise en place de ladécentralisation du systeme éducatif et I’amélioration de
laqualité del’ enseignement, maisaussi aréformer les servicesd’ inspection
et aaméliorer leur rendement.

Du fait queleurs membresviennent d’ horizons professionnel sdifférents,
les GRAP sont dotés d’ une expertise importante qui leur procure une vision
global e de la situation des établissements scolaires. 11s sont ainsi en mesure
d’ aborder des aspects auss divers que la gestion administrative, la gestion
financiere, I’ organi sation éducative ou encore letravail pédagogique effectué
au sein de ces établissements. Une fois leurs situations diagnostiquées, les
établissements scolaires bénéficieront d’ un appui plus ciblé des GRAP en
fonction des priorités scolaires que ces groupes auront défini.

L’ introduction de cette intervention rencontre plusieurs défisqui ont trait
a des questions principales auxquelles doit répondre chaque systeme
d’ inspection, entre autres :

e Comment sefait la coordination entre les différents acteurs impliqués
dans le pilotage des écoles (dans ce cas les « anciens » inspecteurs et
les GRAP) ?

e  Quel estlemeilleur équilibre entre contrdle et appui, entreinspection et
accompagnement ?

14

Institut international de planification de I'éducation http://www.unesco.org/iiep


http://www.unesco.org/iiep

Résumé

Quellesinterventions|’inspection doit-elle privilégier, s son objectif est
|”amélioration des écoles, et aquelles écolesdoit-elle donner priorité ?
Comment transformer laculture et lestraditionsd’ uneinstitution comme
I’ inspection ?

15
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| ntroduction

Confronté a divers problemes socio-economiques, le Royaume du Maroc a
amorcé un vaste chantier de réformes. Les pouvoirs publics ont marque leur
engagement dans cette voie en adoptant une approche sectorielle. A I'image
de I’initiation du Pacte de bonne gestion qui vise aaméliorer I'image de la
fonction publique et amoderniser I’ administration, on voudrait, dansle méme
temps, mobiliser toutesles énergies afin d utiliser au mieux les potentialités
nationales.

L e systéme éducatif a été au centre de ce processus comme en atteste
la création de la tres médiatisée Commission spéciale d’ éducation et de
formation (COSEF). Celle-ci aété chargée de « proposer un projet deréforme
du systeme éducatif et de formation® » et d’ éaborer ses propositionsdansle
cadre d' une charte nationale. La promulgation de cette Charte est venue
confirmer lavolonté politique de s engager dans une révision en profondeur
du systéme éducatif marocain.

Consciente de I’'importance que revét le facteur humain en vue de
concreétiser sesmesures, |la COSEF alonguement mis|’ accent sur cet aspect.
S inspirant de sestravaux, les pouvoirs publics ont conditionné les objectifs
gu’'ils se sont assigneés, a savoir la généralisation de I’ enseignement et
I”amélioration de saqualité, par I’ apport des ressources humaines en général
et du personnel enseignant en particulier.

En effet, lelevier 13 dela Charte revient sur la nécessité de motiver et
de perfectionner le personnel éducatif tout en améliorant ses conditions de

1.  Discours adressé alaNation al’ occasion de la Féte du Trone le 3 mars 1999 par Feu
SM Hassan I1.
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Introduction

travail. Il stipule par ailleursqu’il est nécessairedeveiller alarévision de ses
« critéresderecrutement, d’ évaluation continue et de promotion ».

D’ un autre coté, la politique de décentralisation a recu de la part des
pouvoirs publicsunintérét grandissant. Dansplusieurscas, elle est présentée
comme lapanacée aux problemesde gouvernance. LaChartes est faitel’ écho
de ce phénoméne en pronant I’instauration de mesures permettant
I”implantation de cette politique (levier 15). En effet, elle préconise que :

« Lesautorités d’ éducation et de formation veilleront, en coordination
avec les autres autorités compétentes, a accélérer la concrétisation de
la politique de décentralisation et déconcentration dans ce secteur, en
tant que choix décisif, stratégieirréversible et responsabilité urgente?. »

Parallélement, |a récente réorganisation de I’ administration éducative
au niveau central s' est accompagnéed’ une remise en question delaconception,
du réle et de I’ organisation du personnel d’ encadrement —entendu ici le
personnel d’ inspection. Considérés comme pilier important pour concrétiser
lapolitique de décentralisation d’ un coté et pour relever laqualitédel’ éducation
del’ autre, lesinspecteurs ont été au coeur de laréforme éducative.

En effet, partant du constat que |’ insuffisance de |’ encadrement éducatif
et du suivi administratif constituent des obstacles majeurs a la réussite des
objectifs de la politique éducative, |es responsabl es éducatifs marocains ont
envisage la mise en place d’ un nouveau mode « d’inspection ». L’ initiative
s'inscrit dansle cadre du réseau de suivi et d’ encadrement des établissements
scolaireset s'intitule : « projet n° 8 ».

|| s'agit de groupesrapprochésdel’ action pédagogique, GRAP, qui ont
pour mission d’ appuyer |’ action des acteurs au niveau des établissements
scolaires en s adressant aussi bien aux enseignants qu’au personnel
d’ administration exercant dans ces établissements.

2. Article 144 de la Charte.
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Introduction

Constatant certains dysfonctionnements au niveau des services
d’inspection — en particulier la rareté des visites d’inspection —, les
responsables éducatifs ont entrepris dans le méme temps une amélioration
de leur fonctionnement et de leur organisation.

Le dispositif GRAP se destine donc non seulement a accompagner la
mise en place de la décentralisation du systéme éducatif et I’amélioration de
laqualité del’ enseignement, maisaussi aréformer les servicesd’ inspection.

L’ inspection del’ école commeinstitution est lanouveauté de ce projet et
devrait étre son point fort. Le GRAP est un groupe multidisciplinaire et les
taches de ses membres sont complémentaires. Constitué de membres possédant
desformations et des compétences professionnelles différentes, le GRAP est
dotéd’ une expertiseimportante qui lui procure unevision globale des situations
desétablissements scolaires. Grace acette expertise, il seraen mesured’ aborder
des aspects auss divers que la gestion administrative, la gestion financiere,
| organi sation éducative ou encore letravail pédagogique effectuésau sein de
ces établissements. Ce diagnostic lui permettra de procéder a leur mise a
niveau puisque ' est |a savocation premiére.

Cette éude s intéresse au contexte de mise en place, al’ objectif, aurdle,
al’ organisation, au fonctionnement et aux domainesd’ intervention des GRAP.
Elle aborde des questionsrelatives a ces aspects dont : Comment S’ organise
I”inspection au Maroc ? Pourquoi a-t-on procédé asaréforme (problémesde
I’ ingpection classique) ? Comment s articuleledispositit GRAP concretement
(cadre général de samise en place, role et organisation des GRAP) ? Et quel
est son mode organisationnel (domaines et pratiques d' intervention) ? Pour
parachever cette analyse, |’ étude examinerales principaux défisauxquelsils
sont confrontés en s'intéressant aussi bien a des aspects de forme (contexte
de mise en place) qu’ a des aspects de fond (conception, role, organisation,
recrutement et cadre légal).

19
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Notes méthodol ogiques

La premiéere précision concerne I'emploi du terme « administration
pédagogique ». En effet, cette étude se base sur le jargon employé au sein de
|” admini stration éducative marocaine qui désigne par cetermel’ administration
de |’ &ablissement scolaire par opposition a I’administration centrale et a
I” administration au niveau régional et provincial.

L’ administration pédagogi que comprend, au niveau de |’ enseignement
collégid : ledirecteur, lessurveillants genéraux (il faut compter un surveillant
général pour 600 éléves) et lesrépétiteurs. Quant al’ intendant, et mémes'il
exerce au niveau de |’ administration de |’ établissement scolaire, il N’ est pas
considéré pour autant comme membre del’ administration pédagogique mais
plutét comme un cadre technique. C’ est pourquoi il releverait deladivision
desaffairesadministratives et générales.

Deuxiémement, cette étude distinguel’ inspection en général, alaquelle
elle seréfere par e terme « inspection classique », des GRAP, considérésici
comme une réforme de I’ inspection. D’ ailleurs, pour mettre en exergue le
travail de ces groupes, une mise en relief de ce dispositif par rapport a
« I"inspection classique » s avere utile. Elle permettra de cerner aussi bien
I organi sation que le fonctionnement et les procédés d’ intervention des GRAP.
Reste arappeler qu’ en ce qui concerne les appel lations de postes, laprésente
étude seréfere principalement aux nouveaux textes, asavoir le nouveau statut
particulier des personnels de I’ Education nationale et la Charte nationale
d’ éducation et deformation.

Troisiemement, les partiesdel’ étude sont complémentaires puisque leur
répartition s est opérée uniquement dans un souci méthodologique. Dansle
chapitre 2, la partie « domaines d'intervention », par exemple, compléte la
partie consacrée au réle des GRAP dans lamesure ou elle permet de mieux
appréhender ce dispositif.

20
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Chapitre 1
L e systeme éducatif marocain et son inspection

1. Présentation du pays

Le contexte politique

Le Maroc est devenu une monarchie constitutionnelle aprées son
indépendance en 1956. Leroi désigne parmi lamajorité un Premier ministre
qui, ason tour, lui propose un gouvernement pour validation. Les dernieres
élections | égidl atives se sont déroul ées en septembre 2002 et ont conduit ala
désignation du technocrate Driss Jettou au poste de Premier ministre. La
coalition del’ Union Socialiste des Forces Populaires et du parti conservateur
Istiglal s'est confirmée a cette occasion, suite a quoi ont commence les
tractations pour former un nouveau gouvernement?,

Par ailleurs, I’amendement de la Constitution en 1996 a instauré le
bicaméralisme. L e Parlement est désormais constitué de deux chambres : une
Chambre des représentants et une Chambre des conseillers. La nouvelle
Constitution anotamment permis|’ élargissement des compétences du corps
|égiglatif et lacréation d’ une Cour constitutionnelle.

Maismalgrélavolontéd oauvrer vers une plus grande libéralisation de
laviepolitique, plusieurscritiquesont &éformulésal’ encontredel’ institution
monarchique. A titred’ exemple, on lui reproche d’ accorder « uniquement au

3. Pour plus d’informations sur ce sujet, voir le site du Premier ministre (http://
www.pm.gov.ma/) et e site du ministére des Affaires étrangéres et de la Coopération
(http://www.maec.gov.ma/).
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gouvernement un role de gestionnaire, se réservant, pour sa part, d’ élaborer
lastratégie politique et de distribuer équitablement lerevenu et le produit du
labeur »*. 1| N’ en demeure pas moins que I’ engagement du pays danslavoie
du changement semble bien engagé comme le souligne un récent rapport
émanant des instances européennes (Partenariat Euro-Med, 2001).

La situation économigue et sociale

Depuis son indépendance, le Maroc pratiquel’ économie de marché. Au
début des années quatre-vingt, ce choix s est confirmé par |’ adoption d’ un
systémed’ économieouverte, orientéverslesexportations. En 1996, leroyaume
asigné avec I’ Union européenne un accord de partenariat prévoyant lamise
en placed’ un systemedelibre échange avec | ensembl e des pays membres de
I”Union. Il aétérenouvel e en 2000, alors gue les négoci ations engagées avec
les Etats-Unisd’ Amérique pour lamise en place d’ un accord delibre échange
du mémetype que celui déjaconclu avec la Jordanie viennent d’ aboutir.

La situation macro-économique est satisfaisante. Le taux d’inflation
annuelle, par exemple, est proche de celui des pays industrialisés puisqu’il
n’enregistre que 2,8 % en 2002, et qu’il est d ailleurs passe a 2 % en 2003.
Par ailleurs, le programme d’ gjustement structurel (PAS) du milieu desannées
quatre-vingt a permis de substantiels progres macro-économiques, surtout
lies al’ allegement de la dette, aux réformes fiscales et alarestriction dela
demande.

Maisdepuis 1998, |e pays connait une conjoncture économique délicate.
En effet, la croissance a été irréguliere du fait du poids tres important du
secteur primaire qui a souffert des mauvaises conditions climatiques. Car il
faut savoir que la sécheresse a détruit prés de 45 % du produit intérieur brut
(PIB) agricole. Cette situation, conjuguée aux effets du programme

4.  Le Monde diplomatique, février 2000.
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d  gustement structurel, a été dramati que pour beaucoup de M arocains surtout
s I’on sait que 50 % de la population active se concentre dans ce secteur.

Par conséquent, et tout en étant un pays a revenu intermédiaire, avec
un PIB par habitant d’ environ 1 245 dollars EU en 2002 (Organisation
mondiale du commerce, 2003), le Maroc est confronté a une aggravation du
chémage et de la pauvreté. En effet, le taux de chdmage s éleve a environ
20 %, et 20 % des 31 millions de Marocains vivent en dessous du seuil de
pauvreté. Par ailleurs, I’ incidence de la pauvreté parmi la population rurale
est particuliérement prononceée : en 1998-1999 plusd’ un quart delapopulation
vivant dansleszonesrurales était pauvre alors que cette proportion s’ él evait
aun dixiemedansleszonesurbaines. D’ autre part, en 2000, 42 % seulement
delapopulation rurale avait acces aune eau salubre, et seuls45 % desvillages
avaient |’ électricite. En 1997, la mortalité maternelle s élevait a 307 pour
100 000 naissances dans les zones rurales, alors que la proportion était de
125 danslesvilles’.

Toutefois, avec la mise en place du plan de développement national
2000-2004, les pouvoirs publics espérent redresser lasituation. Pour S assurer
de son aboutissement, il aété accompagnéd’ une sériederéformesfinancieres
et économiques. L’ augmentation du PIB de 3.6 % en 2002 a 4.5 % en 2003
témoigne des efforts entrepris dans ce sens’.

La géographie et |’organisation territoriale

Situé al’ extréme nord-ouest du continent africain au point de rencontre
entre I’ Afrique et I’Europe, le Maroc est un Etat du Maghreb (appelé

5. «Moderniser I’ éducation au Maroc : les TIC en tant que catalyseurs de la réforme ».
Disponible sur :

http://learnlink.aed.org/Publications/francais/case_studies/Morocco.pdf
6. Pour plus d’informations sur I’ économie marocaine, consulter le site :
http://europa.eu.int/comm/dgs/economy_finance/index_en.htm
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officiellement Royaume du Maroc). |l est limité a l’est et au sud-est par
I’ Algérie, au sud par la Mauritanie, al’ouest par |’ océan Atlantique et au
nord par la Méditerranée. Sa superficie atteint 710 850 km?. Sa capitale
économigue est Casablanca tandis que sa capitale administrative est Rabat.

Afin de suivre |’évolution démographique et d assurer
I” approvisionnement des services sociaux de base, |e découpage administratif
a subi plusieurs gjustements. De nos jours, |"’administration territoriale
comprend, outreleniveau central, troisniveaux. En effet, leterritoiremarocain
est découpé en 16 régionsdiviseesellessmémesen 26 préfectures, 45 provinces
et 1 547 communes, parmi lesquelles on compte :

e 249 communesurbaines ;
° 1298 communes rurales.

Une préfecture est une subdivision du territoire marocain totalement
urbaine. Lorsgue la subdivision administrative comprend une zone rurale,
elle est appel ée province. Autrement dit, lesrégions, préfectures, provinces et
communes constituent les collectivités|ocal es du royaume.

L acréation des préfectures remonte au début des années quatre-vingt. A
cette époque, et pour résoudre le problemelié au dével oppement des grandes
villes, I’ Etat avait subdivisé |’ espace urbain en plusieurs préfectures. Quant &
larégion, elle vaut sa consecration ala Constitution de 1996 dont I’ une des
innovations a été de porter larégion au rang des autres collectivités local es,
c’'est-a-dire aux cotés des préfectures, provinces et communes. Il existe
aujourd’ hui 16 régions et 69 préfectures et provinces (annexe 1).

C’est I’instance communale qui, politiquement, juridiguement et
financierement, portel’ ensembledel’ édifice. Elleen est le pilier fondamental
puisque C’ est ace niveau que le processus électoral et participatif est organisé
pour servir ensuite de plate-forme de base pour le fonctionnement des deux
autres catégories de collectivités locales : |a préfecture et la province. Car
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les provinces et les préfectures marocaines sont administrées par des
gouverneurs nommes par le roi et soumis au gouvernement central.

D’ autre part, les collectivités|ocal es « élisent des assembl ées chargées
de gérer démocratiquement leurs affaires dans|es conditions déterminées par
laloi. Lesgouverneurs exécutent les délibérations des assembl éesprovinciales,
préfectorales et régional es dans les conditions déterminées par laloi”. »

Pour le ministére de|’ Education national e et dela Jeunesse (MENJ), le
territoired’ une académierégiona e d éducation et deformation (AREF) cadre
avec celui de la région, celui d une délégation correspond a celui d une
préfecture ou d’ une province.

2. Lesystemeet |’ administration éducatifs
Apercu du systéeme educatif

Lesystéme éducatif marocain afait I’ objet d’ une récente réorgani sation
pédagogique. Dorénavant, il comportera un enseignement préscolaire, un
enselgnement primaire, un enseignement collégial (appeléauss enseignement
secondaire collégial), un enseignement secondaire et un enseignement supérieur.
Cette restructuration se base sur les troncs communs, la spécialisation
progressive et les passerelles atous les niveauxs.

Unefoislagénéralisation de |’ enseignement obligatoire suffisamment
avancee, il seraprocédé ades articulations et a des regroupements selon les
plans pédagogique et administratif. Ainsi les enseignements préscolaire® et

7.  Source: sitedu ministere marocain delaCommunication : http://www.mincom.gov.ma/
8.  Source: site du MENJ: http://www.men.gov.ma/
9. A cesujet, voir laloi n° 05-00 relative au statut de I’ enseignement préscolaire.
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primaire seront réunis pour constituer un socle éducatif cohérent : leprimaire.
D’ une durée de huit ans, le primaire sera compose de deux cycles:

e e cycle de base qui regroupera le préscolaire et le premier cycle du
primaire ;

e lecycleintermédiairequi seraconstitué du deuxiemecycledu primaire
(annexe 2).

Par allleurs, lesrécentes statistiques du MENJindiguent quele systeme
scolaireaenregistré un taux de scolarisation avoisinant 72,3 % pour latranche
d &ge des 6-17 ans (MENJ, Satistiques de I’ éducation 2002-2003, p. 11)%.
Selon la méme source, le taux d’encadrement de I’ enseignement primaire
S est stabilisé cesderniéresannéespuisgu’ il indique 28,7 ééves par enseignant
(MENJ, Satistiques 2002-2003, p. 36), alors qu’il a augmenté dans
I’ ensel gnement secondaire collégial pour enregistrer 20,3 éléves par enseignant
—tandisqu’il n’enindiquait que 17,2 pour |’ année scolaire 1992/1993 (MENJ,
Satistiques 2002-2003, p. 51). La méme remarque s applique a
I’ enseignement secondaire dont leratio éléves/enseignant aatteint 15,7 pour
la rentrée 2002/2003. Or il n’affichait que 13 éléves par enseignant pour
I”année scolaire 1992/1993 (MENJ, Satistiques 2002-2003, p. 63).

En ce qui concerne le rendement interne, les analyses de la COSEF,
entreprisesalafin desannées quatre-vingt-dix, ont conclu que « sur 100 éléves
qui integrent le systeme, 65 compléteront le premier cycle fondamental,
36 passeront en secondaire, 13 obtiendront |e baccal auréat, et 5 recevront un
dipldme universitaire. » Par ailleurs, il est arelever que les redoublements
pendant lestrois premiéres annéesdu primaire sont particulierement importants
puisgu’ils étaient, pour I’ année scolaire 2000/2001 de 17,9 % en premiére

10. «Pour les 6 ans, il enregistre 90,7 % ; pour les 6-11 ans, il enregistre 92,1 % ; pour
les 12-14 ans, il enregistre 66,3 % ; et pour les 15-17 ans, il enregistre 41,2 %. »

11. «Regards sur le systéme éducation-formation au Maroc », COSEF, aolt 2000, p. 78.
Cité dans : Banque mondiale, 2003, p. 2.
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année, 15,3 % en deuxieme année et 15,5 % en troisieme année®. Le taux
de redoublement est encore plus important en troisieme année de
I’ enseignement collégial ou il enregistre 34,4 % pour |' année scolaire 2000/
20012, Quant aux lycéens, ils sont 19,2 % a devoir repasser la deuxiéme
année du baccalauréat',

D’ autre part, une enquéte national e sur les niveaux de vie des ménages
effectuée en 1998/1999 a révelé que les déperditions scolaires demeurent
considérables®™. Celase confirme surtout au niveau del’ enseignement primaire
et collégial puisque 11,1 % des enfants &gés de 7 a 15 ans ont abandonné
|’ école. Cetaux avoisine les 15 % chez lesjeunes ruraux de sexe masculin.

Cephénomeénes expliquerait par le « désintéressement desenfantsenvers
I’ école (41,2 %), aussi bien dansle milieu rural que dansle milieu urbain, et
du mangue de moyens financiers (18,9 %). Le taux d’ abandon devient plus
important dans la tranche d’ &ge des 13-15 ans dont le tiers de garcons vit
dans le rural tandis que 21,4 % des filles de cette tranche quittent |’ école
avant terme. » (El Kadiri, 2000, p. 9)

L’administration éducative

L’administration éducative au Maroc correspond au découpage
administratif de sorte qu’ on obtient une AREF au niveau de chaquerégion et
une délégation au niveau de chague préfecture et province. Par conséquent,
on peut dire que le ministére comporte aujourd’ hui quatre niveaux
d intervention :

12. Source: site du MENJ: http://www.men.gov.ma/
13. Source: http://www.men.gov.ma&/
14. Source: http://www.men.gov.ma/

15. Ministére delaPrévision économique et du Plan. Direction de la statistique. « Enquéte
national e sur les niveaux de vie des ménages 1998/1999 ». Cité dans : El Kadiri, 2000,
p. 9.
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|” administration centrale ;

16 AREF;

69 délégations provinciales et préfectorales ;

les établissements de formation : écoles, colleges, lycées, centres
d’ information et d' orientation (annexe 3).

Wb

L'administration centrale

L’ organigramme, utilisé actuellement par le MENJ, aétéinstitué par le
décret n° 2-96-956 du 4 février 1998. Mais comme consequences essentielles
deladécentralisation et de ladéconcentration de ces structures et attributions,
le ministére a été doté en juillet 2002 d’ un nouvel organigramme. Celui-ci
prévoit notamment un secrétariat général et une inspection générale de
I’ éducation et de formation.

L e secrétaire général exercelesattributions qui lui sont dévolues par le
décret n° 2-93-44 du 29 avril 1993 (7 kaada 1413). Quant a I’inspection
générale, elle est concernée par le décret n° 2-02-382 du 17 juillet 2002 et est
constituée de deux inspecteurs généraux. Le premier est chargé des questions
pédagogiques et |e second des affaires administratives.

Gréaceacenouvel organigramme, lesstructures centralesont ééfortement
réduites. Ainsi le nombre de directions centrales est ramené a 10 au lieu
de 18, celui desdivisions aétéréduit de 72 a 33, et les servicesde 238 a 71.
Les directions créées, et dont la composition est définie par le décret
n°® 2-02-382 du 17 juillet 2002, sont relatives aux domaines suivants :

e [|’évaluation de I’ organisation de la vie scolaire et des formations
communes entrelesacadémies ;

e lescurricula;

e |apromotion du sport scolaire;

e |adtratégie, lesstatistiques et laplanification ;
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lagestion du systemed’ information ;

lesaffairesjuridiques et |e contentieux ;

les affaires générales, le budget et e patrimoine ;

les ressources humaines et laformation des cadres ;
lacoopération et lapromotion del’ enseignement scolaire privé ;
larénovation pédagogique et |’ expérimentation.

Par consequent, I’ administration éducative au Maroc obéit aune structure
pyramidale. Les directions jouent un role centré sur I’ orientation et la
conception du systéeme éducatif au niveau national. Leur restructuration vise
a éviter les doubles emplois entre directions, a optimiser |’ utilisation des
ressources, humaines et matérielles, et arenforcer lesfonctionsde coordination,
desuivi et d' évaluation.

Les académies régionales d’ éducation et de formation

L’ AREF est chargée delamise en cauvre de lapolitique éducative et de
formation au niveau de larégion, compte tenu des priorités et des objectifs
nationaux établis par | autorité de tutelle. Elle est administrée par un consell
présidé par le ministre de I’ Education et gérée par un directeur nommé par
dahir (décret) sur proposition du ministre. Le budget de I’ AREF comprend
les subventions du budget de I’ Etat, les subventions et participations des
collectivitéslocales, lesemprunts, lesdons et revenus des prestations en accord
avec sesactivités,

Administrativement parlant, I' AREF dispose sous sa tutelle des
délégations provinciaes et préfectoralesde |’ Education national e qui rel évent
de son ressort territorial, de méme que | es établissements d’ enseignement et
de formation qui S'y trouvent (annexe 4).

29

Institut international de planification de I'éducation http://www.unesco.org/iiep


http://www.unesco.org/iiep

Inspection scolaire et décentralisation au Maroc
Les Groupes rapprochés de I’ action pédagogique

Les délégations provinciales et préfectorales

L es dél égations sont | es plus anciennes structures extérieuresdu MENJ
puisqu’ elles existaient dgja pendant le protectorat francais. Elles ont éte
reconduiteslorsdel’ indépendance en 1956. Misesen 1987 souslatutelle des
académies nouvellement créées, elles gardent ce statut avec la création des
AREF.

L adélégation existe au niveau de chague province ou préfecture puisque
chague région est divisee, géographiquement, en plusieurs provinces et/ou
préfectures. Le nombre de délégations dépend de la taille de I' AREF : de
deux (dans|’ académie de L aayoune-Boujdour-Sakia) aneuf (dansl’ académie
du Grand Casablanca).

Elle est dirigée par un délégué qui se charge, entre autres, d’ appliquer la
politique décidée au niveau régiona conforméement aux orientations nationales
(annexe 5).

Les établissements scolaires et de formation

L es établissements scolaires et de formation (€coles, colleges, lycéeset
centres d’'information et d orientation, CIO) sont placés, depuis la loi du
17 juillet 2002, sous un statut particulier qui devrait se mettre en place
progressivement. Ces établissements sont dirigés par un conseil d éablissement
constitué du conseil de gestion, du conseil pédagogique, des conseils
d’ enseignement et des conseils de classe. Le role de ces conseils est
essentiellement pédagogique. En effet, aucun article ne fait référence a un
budget de’ établissement, mémes |’ éablissement peut « bénéficier d’ un appui,
technique, matériel et culturel delapart d’ organismes publicsou privésdans
le cadre de conventions de partenariat »*°.

Malgreles modifications apportées au systeme educatif, on peut relever
gue d’ un point de vue organisationnel, lapyramide actuelle de répartition du

16. Article 9, loi du 17 juillet 2002.
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personnel comporte une base constituée pour une grande part de moyens et
petitsfonctionnaires. Unetelle situation mérite d’ étre revue en renforcant la
qualification, I’ expertise et les compétences requises pour la réussite des
réformes éducatives. A cetitre, le redéploiement du personnel peut étre une
optionjudicieuse.

3. Laréforme du systeme éducetif et del’ inspection
La réforme du systeme éducatif
Les problemes du systeme éducatif

Dés le lendemain de I’indépendance en 1956, I’ école a occupé une
place centrale dans les politiques gouvernementales. Le systeme
d’ enseignement mis en place depuis a permis la formation de ressources
humai nesimportantes danslaplupart desdomainesd’ activité, favorisant ains
la structuration de I’ administration nationale et le développement de larges
secteurs de |’ économie marocaine (Belfkih, 2000, p. 78).

D’un autre c6té, et compte tenu du facteur démographique, I’ école
marocaine a dd faire face a un nombre croissant d’ effectifs scolaires. En
effet, alors que la population marocaine a été multipliée par 2,4 entre 1960
et 1998, les effectifs des benéficiaires de |’ enselgnement ont connu eux une
évolution quasi exponentielle : le nombre d’ éléves al’ école primaire a été
multipliépar 4,5, le nombrede collégienspar 7, le nombredelycéenspar 21 et
celui des étudiants par plus de 40Y". Sur la méme période, des changements
majeurs sont intervenus aussi bien au niveau des contenus que de
|’ organisation de ce systeme'®.

17. Source: http://www.cosef.ac.ma/
18. Pour une analyse historique de I’ évolution des orientations et de I’ organisation du

systeme scolaire, voir par exemple : Merrouni, M. « Textes et organisation scolaire.
Evolution du systeme de I’ enseignement au Maroc ». Dans : L’ Ecole, 2000, p. 5-14.

31

Institut international de planification de I'éducation http://www.unesco.org/iiep


http://www.cosef.ac.ma
http://www.unesco.org/iiep

Inspection scolaire et décentralisation au Maroc
Les Groupes rapprochés de I’ action pédagogique

Defaconréguliere, desréflexionsvisant aposer lesjalonsd’ uneréforme
ont été développées. Depuis la mise en place du Conseil supérieur de
I’ enseignement, cesréflexions ont été formalisees atraversun certain nombre
d’ approches parmi lesquelles les projets de réforme de 1975, de 1985 et de
1995, ainsi que les projets de charte nationale de 1978 et 1981%°.

Mais malgre un incontestable dével oppement du systéme éducatif se
manifeste un décalage croissant entre les attentes sociales et les réponses
proposées par I’ école. En effet, le secteur éducatif marocain a été |’ objet de
nombreuses critiques. Ses détracteurs I’ont qualifié de systéme démode,
incapabl e de répondre aux exigences desréalités modernes®. Celaest d’ autant
plus vrai que ces derniéres décennies, et comme I’a d’ ailleurs constaté la
COSEF, le secteur éducatif amontré des signes d’ inadéquation préoccupants
dont :

e lapesistanced untaux d’ anal phabétisme anormalement éevé (affichant
48 % en 2003)%, au regard de celui qu’ enregistrent des pays a niveau
de dével oppement comparable ;

e untaux descolarisation desenfantsen &gedel’ éreanormaement faible ;

e unetresforte disparité, portant sur les deux points ci-dessus, entre le
milieuurbain et lemilieurural. Avec 67 % d anal phabétes chez lesruraux
de plus de 10 ans, soit deux personnes sur trois, le milieu rural est
pratiquement deux fois plus exposé a |’ analphabétisme que le milieu
urbain (34 % d’ anal phabétes chez lescitadins). D’ ailleurs, il resteencore
dans le pays des douars (bourgs) qui ne disposent pas de structures
d’ enseignement a proximité, certains étant méme privés de toute
possibilité de scolarisation. « La raison fondamentale de I’ échec de la
politique éducative dans le milieu rural réside essentiellement dansla
non prise en considération, jusqu’ aces dernieres années, delasituation

19. Source: http://www.cosef.ac.mal
20. Source: sitedel’UNESCO : http://www2.unesco.org/wef/fr-news/fr_ips_maroc.shtm
21. « Campagne nationale d’ alphabétisation », 2003.
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de dénuement d’ une grande partie de lapopulation rurale et del’ absence
d une vision globale de développement rural. » (EI Kadiri, 2000) Le
méme désequilibre existe entre les garcons et lesfilles puisque le sexe
féminin reste le plus touché et représente 62 % de la population
analphabeéte ;

la place relativement marginale que continue d’ occuper la formation
professionnelle, dans le double sens d’ étre extérieure et juxtaposée au
systeme éducatif global et de ne représenter gu’ une proportioninfimede
I’ ensembl e des effectifsfréquentant | es établissements d’ éducation et de
formation, atous les niveaux ;

un rendement externe extrémement faible, surtout danslesfilieres non
qualifiantes et non sélectives, qui setraduit par le phénomene patent des
diplémés sansemploi. 26,8 % d’ entre eux étaient au chbmage au terme
del’année 2001 contre 11,8 % pour les non dipldomes ;

un rendement interne non moins faible et tres colteux, clairement
manifesté par lestaux élevés d abandon, d’ échec et de redoublement a
répétition atous les niveaux scolaires, surtout dans les établissements
du supérieur qui ne pratiquent d’ autre sélection ou orientation que la
date d’ obtention du baccalauréat ;

une dégradation du niveau de compétence des sortants du systeme (méme
les dipldmeés) par laconjonction de plusieursfacteursparmi lesquels : la
tolérance — due aux quotas administratifs — de seuils d’ admission bien
en dessous de la ‘moyenne’, les biais entachant de plus en plus les
évaluations et examens, lacarence quasi totale de |’ orientation et, plus
fondamental ement, lesinsuffisances constatées dans|es programmes et
les méthodes pratiquées ;

la distorsion entre les langues d’ enseignement utilisees (I’ arabe et le
tamazight) dans |’ enseignement fondamental et secondaire d’ une part,
et dans la formation professionnelle et |’ enseignement supérieur
technol ogique et scientifique, d’ autre part. Sans compter le constat d' une
baisse générale de la maitrise des langues (y compris |’ arabe) et des
compétences de communication et d’ expression ;
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le paradoxe de I’ existence d’ infrastructures d’ enseignement supérieur
Inemployées ou sous-employées (surtout en milieu rural), alors que les
besoins d’ éducation et de formation non satisfaits sont potentiellement
tres grands ;

|e paradoxe du surnombre d’ enseignants et de cadres administratifsdans
I’ ensemble du systeme, a ors que certaines de ces composantes essentielles
sont sous-encadrées ;

la dégradation de la motivation des enseignants, la dévalorisation de
leur mission et la tendance de la relation pédagogique a devenir trop
souvent tendue, voire parfoisconflictuelle ;

le contraste entre, d’'une part, I’ampleur des besoins en ressources
additionnelles pour généraliser I’ éducation et améliorer sa qualite t,
d’ autre part, la quasi-saturation des possibilités de dépenses publigues
supplémentaires dans e secteur ;

lapersistance demodes d’ organisation et d’ administration del’ éducation
et delaformation marques par lacentralisation excessive, labureaucratie
et |’ absence de participation effective des principaux partenaires de
I’ éducation— en premier lieu les parents, les étudiants et lesenseignants —
alagestion et al’ évaluation des établissements™.

En définitive le systéme éducation-formation, en ne réservant que peu

de place aux approches pro-actives, démontre une faible capacité agérer les
mutations qui traversent la société, ainsi que les exigences, en constante
évolution, du marché du travail.

La Charte nationale d’ éducation et de formation

En déclarant la décennie 2000-2009 « décennie de I’ éducation », leroi

Mohammed V1 aconfirmé son engagement danslavoie desréformeséducatives
gue son pere, leroi Hassan |1, avait initié en créant la COSEF. Constituée de
membres éminents de la scene marocaine et présidée par le conseiller dural,

22.
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celle-ci témoigne del’ engagement des pouvoirs publics dansuneréformeen
profondeur du systeme éducatif. En effet, elle a été chargée de mener une
réflexion approfondie sur les dysfonctionnements du systeme scolaire afin de
lui proposer des solutions concretes. Ses travaux ont donné naissance a la
Charte nationale d’ éducation et de formation qui constitue désormais une
plate-forme pour lamise en place desinitiatives du paysen matiered’ éducation,
notamment cellesdu plan de dével oppement économique et social 2000-2004.

La Charte a été préparée entre lemois d’ avril et le moisdejuin 1999 et
lestextes d application (inspirés dela Charte), aprés avoir été adoptés par le
Parlement au printemps 2000, sont entrés en vigueur depuis septembredela
méme année.

LaCharte adéfini six espaces de rénovation :

=

|’ extension de |’ enseignement et son ancrage a |’ environnement
économique ;

|” organi sation pédagogique ;

|’amélioration delaqualité de |’ éducation et delaformation ;

les ressources humaines ;

lagouvernance ;

|e partenariat et |e financement.

ok owd

Bien que I’ objet de cette étude n’'est pas de détailler chacun de ces
points, il est néanmoins intéressant de noter que I’ objectif principal de la
Charte concernele premier espace, ¢’ est-a-dire s assurer quetouslesenfants
agés de 6 ans révolus soient inscrits en premiere année d’ école primaire, a
partir de la rentrée scolaire de septembre 2002. Cet objectif s accompagne
delavolonté de faire passer a 90 % la proportion d’ enfants qui, étant entrés
en premiére année, terminent leurs études de cinquiéme année, et ce, apartir
de 2005. Elle recommande notamment que 60 % des jeunes bénéficient de
12 ans d’ éducation-formation et que 40 % obtiennent |e baccal auréat
(annexe 2).
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Afin d’ optimiser les chances d’ atteindre cet objectif, la loi 04-00 du
19 mai 2000 (modifiant et complétant le dahir (décret) n° 1-63-071 du
13 novembre 1963) a été promulguée. Elle insiste sur |’ enseignement
fondamental en tant que droit et obligation, sous peine de sanctions pour les
responsables d’ enfants agés de 6 a 15 ans révolus dans le cas de leur non-
scol arisation.

Sur le plan qualitatif, la Charte préconise une refonte des programmes
et des méthodes (levier 7). La mise en place d’un comité permanent des
programmes, survenue dernierement et dont la mission consiste a planifier,
superviser et valider les produits des équipes disciplinaires et pédagogiques,
s inscrit dansle cadre de cette recommandation®. Et si laformuled’ un comité
permanent a été retenue, ¢’ est parce qu’ €lle est censée assurer une continuité
al’amélioration de laqualité de |’ éducation au Maroc.

D’ un point de vue structurel, les rédacteurs de la Charte ont opté pour
une déconcentration des responsabilités du systéme éducatif verslesAREF.
Laloi n° 07-00, promulguée par dahir (décret) n° 1-00-203, a permis leur
création au niveau des 16 régions administratives du royaume. Tout en
demeurant souslatutelledu MENJ, celles-ci ont été dotées delapersonnalité
moraeet del’ autonomiefinanciére.

L’inspection classique
Son rbéle et sa structure

En termes d' effectifs et en comparaison avec d’ autres catégories de
personnel du MENJ, le personnel d’ingpection est loin d’ érele plusimportant.
En effet, lesingpecteurs nereprésentent que 1,65 % delatotalité desressources
humaines du systéme éducatif marocain, alorsquele personnel enseignant et
le personnel administratif en représentent 84,66 % et 8,82 % respectivement
(MENJDBCG, 1999, p. 6).

23. Libération (Casablanca), 8 février 2004.
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L e personnel d'inspection au Maroc comprend :

les inspecteurs pédagogiques ;

lesinspecteurs en orientation del’ éducation
lesinspecteurs en planification del’ éducation ;
lesinspecteurs des services matériels et financiers.

Selon le nouveau statut particulier des personnels de I’ Education

national e, | esinspecteurs pédagogi ques représentent le corps d’ encadrement
et de contrdle pédagogique. Ce corps comprend les cadres suivants :

lesinspecteurs pédagogiquesdel’ enseignement primaire ;
lesinspecteurs pédagogiques de |’ enseignement secondaire.

Art. 3. Lecadre desinspecteurs pédagogiques del’ enseignement primaire
comprend deux grades:

o inspecteurs pédagogiques de I’ enseignement primaire du premier grade ;
J Inspecteurs pédagogiques de |’ enseignement primaire du grade principal.
Art. 4. Les inspecteurs pédagogigues de I’ enseignement primaire sont
chargés de I’ encadrement, de la supervision et du contréle pédagogique des
professeurs de I’ enseignement primaire des établissements d’ enseignement
public et du personnel chargé des fonctions de direction et d’ enseignement
dans les établissements privés de I’ enseignement préscolaire et primaire.

Ils contribuent également a la recherche pédagogique en collaboration
avec les instances compétentes ainsi gu’a I’ élaboration des programmes et
curricula.

Outre les attributions susmentionnées, les inspecteurs pédagogiques de
|’ enseignement primaire du grade principal assurent |I’encadrement et la
coordination des activités du personnel d’encadrement et du contréle
pédagogique de I’ enseignement primaire au niveau des établissements
d’ enseignement et des centres de formation.
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Selon I'article 9 du statut particulier des personnels de I’ Education
nationale, les inspecteurs pédagogiques de |’ enseignement secondaire se
répartissent eux auss sur deux grades, alorsque leursattributions sont définies
par |’ article 10.

Art. 10. Lesinspecteurs pédagogiques de |’ enseignement secondaire sont
chargés, selon leur spécialité, del’ encadrement, de lasupervision et du contréle
pédagogique des professeurs de |’ enseignement secondaire collégial et
secondaire qualifiant, des professeurs agreégés exercant dans | es établissements
de I’enseignement secondaire qualifiant, dans les classes du cycle du
baccalauréat public et dans les centres de formation, ainsi que du personnel
chargé de I’ enseignement dans les établissements privés de |’ enseignement
secondaire collégial et secondaire qualifiant.

I1s contribuent également al’ élaboration des programmes et curricula et
entreprennent des activités de recherche en collaboration avec les instances
compétentes.

Outre les fonctions citées a I'alinéa précédant, les inspecteurs
pédagogiques de I’ enseighement secondaire du grade principal sont chargés
de I’encadrement et de la coordination des activités des cadres du corps
d’ encadrement et du contrble pédagogique de I’ enseignement secondaire
collégial et secondaire qualifiant, au niveau des établissements d’ enseignement
et deformation.

Quant aux inspecteurs en orientation de |’ éducation et |es inspecteurs
en planification del’ éducation, ilsont été regroupés en un seul corps, le corps
d orientation et de planification del’ éducation.
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Art. 52. Le cadre desinspecteurs en orientation de |’ éducation comprend
deux grades:

o inspecteurs en orientation de I’ éducation du premier grade ;
. inspecteurs en orientation de |’ éducation du grade principal.

Art. 53. Les inspecteurs en orientation de I’ éducation du premier grade
sont chargés de |’ encadrement et du contréle des conseillers en orientation de
I’ éducation dans les établissements scolaires, et de la coordination du
programme d’ action avec les autres secteurs.

Ils assurent, |e cas échéant, les fonctions visées al’ article 48 du présent
décret, et ce pour les inspecteurs en orientation de I’ éducation qui exercent
ces fonctions a la date de publication de ce décret.

Outre les attributions susvisées, les inspecteurs en orientation de
|” éducation du grade principal participent a la préparation, a I’ exécution, a
I”évaluation des plans d’ éducation et d enseignement au niveau national et
régional, et a la coordination des activités des cadres en orientation de
|” éducation.

Art. 61. Lecadre desinspecteurs en planification del’ éducation comprend
deux grades:

o inspecteurs en planification de I’ éducation du premier grade ;
o inspecteurs en planification de I’ éducation du grade principal.

Art. 62. Lesinspecteurs en planification de |’ éducation du premier grade
sont chargésdel’ encadrement et du contrdle des conseillers en planification de
I” éducation et de la coordination de leurs activités. l1s assurent, le cas échéant,
lesfonctionsviséesal’ article 57 du présent décret, et ce pour lesinspecteursen
planification de |’ éducation qui exercent ces fonctions ala date de publication
de ce décret.

Outre les attributions susvisées, les inspecteurs en planification de
I” éducation du grade principal participent a la préparation, a |’ exécution et a
I”évaluation des plans d'éducation et d’ enseignement au niveau national et
régional.
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L esinspecteurs des services matériels et financiersfont partie du corps
de gestion et de contrdle matériel et financier relevant du MENJ.

Art. 41. Le cadre des inspecteurs des services matériels et financiers
comprend deux grades:

o inspecteurs des services matériels et financiers du premier grade ;
o inspecteurs des services matériels et financiers du grade principal.

Art. 42. Les inspecteurs des services matériels et financiers du premier
grade sont chargés du controle de lagestion matérielle, financiere et comptable
des établissements d’ enseignement et des centres de formation relevant du
ministére de 1’ Education nationale.

Art. 44. Les inspecteurs des services matériels et financiers du grade
principal assurent, en plus des fonctions visées a I’ article 42 ci-dessus,
I’ encadrement et la coordination des travaux des inspecteurs des services
matériels et financiers du premier grade.

Par ailleurs, le corps d’ inspection bénéficie d’ une place privilégiée aussi
bien au sein du systéme éducatif qu’'au sein de la communauté éducative
marocaine. En effet, la fonction d’ inspecteur jouit de beaucoup de prestige
danslamesure ou ellereprésente laculmination delacarriére professionnelle
du fonctionnairedel’ éducation. Autrement dit, d’ un point devue hiérarchique,
la perception de cette profession par les autres corps du secteur est assez
positive.

Une étude menée par un cabinet de ressources humaines pour le compte
du MENJ confirme ce constat, notamment chez les enseignants. Car, s la
majorité d’ entre eux souhaitent changer defonction (91 % desenseignantsen
premier cycle — actuellement le primaire — et 72 % en second cycle —

actuellement le collégial), ¢’ est la fonction d'inspecteur qui les attire tout
particulierement. Elle est d’ ailleurs considérée comme plus attractive que la
fonction dedirecteur ou d’ autres postes administratifs (MENJDIORH, 2000,
p. 48). Le cadre de la présente étude étant restrictif, il ne sera pas procéde
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ici aune analyse desraisons de cette perception. Néanmoins, celle-ci demeure
une piste de recherche intéressante a explorer pour mieux comprendre le
role et la place des inspecteurs par rapport aux autres acteurs du secteur
éducatif.

L’ organisation des services d’inspection

L es inspecteurs du MENJ se répartissent entre les services centraux,
les AREF et |es délégations du MENJ.

D’ unefagon genérale, leur répartition s effectue en fonction desmissions
et des taches a caractéere pédagogique, administratif, d’ encadrement et de
suivi des activités d’ enseignement, de formation continue, de production des
manuels, etc.

On peut distinguer lesdifférents espacesd’ action desinspecteurs comme
suit :

1. Auniveau central, on retrouve desinspecteurs généraux et desinspecteurs
chargés de la coordination. Autrement dit, ce sont les inspecteurs les
plus gradés qui sont « admis » ace niveau commelestipulel’ article 89
du statut particulier des personnels de I’ Education nationale.

Le nombre des chargés de fonctions de coordination de |’ inspection au
niveau central est fixé comme suit :

o deux inspecteurs coordonnateurs de |’ enseignement primaire ;

e troisinspecteurs coordonnateurs de I’ enseignement secondaire dont un
inspecteur chargé de I’ enseignement dans les classes préparatoires,
d’ acces aux écoles supérieures et aux instituts ;

o deux inspecteurs coordonnateurs des affaires administratives;;

e  deux inspecteurs coordonnateurs en orientation et en planification de
|’ éducation ;

o deux inspecteurs coordonnateurs des services matériels et financiers.
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Sont assignées aux inspecteurs chargés de fonctions de coordination de

I”inspection au niveau central, sous |’ égide de I’inspection générale, les
missions suivantes :

analyser et donner un avis sur les questions éducatives relatives a la
politique de I’ éducation et de laformation, danslalimite des attributions
du secteur de I’ éducation ;

présenter, sur la demande du ministre ou a leur propre initiative, des
propositions pour arréter les choix et les orientations éducatives
nationales ;

contréler les volets pédagogiques des services du secteur de I’ Education
nationale, en particulier les services pédagogiques, les services de la
carte scolaire, d’ orientation et des bibliotheques scolaires, et proposer
les mesures pour améliorer leur efficacité;

prendre toutes |es mesures susceptibles de garantir un enseignement de
gualite ;

analyser et donner un avis sur les questions d’ organisation relatives ala
politique du secteur de I’Education nationale dans le domaine
administratif, financier et de la gestion des ressources humaines;;
réaliser des études et enquétes visant a évaluer les capacités de gestion
des services du secteur de I’ Education nationale et des services placés
sous sa tutelle dans le domaine administratif, financier et de gestion des
ressources humaines, et proposer des mesures a méme d’ améliorer son
efficacité;

évaluer lesmodes d’ organisation administrative et les méthodes d’ action
des services centraux du secteur et des entités de son ressort ;

assurer I’audit des services administratifs et financiers et des services
chargés de la gestion des ressources humaines du secteur et des services
de son ressort ;

analyser et mesurer le degré de réalisation des objectifs tracés dans les
programmes engages par les académies régionales d’ éducation et de
formation auprés du secteur de I’ Education nationale.
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Au niveau régional, il existe desinspecteurs chargés de |’ organisation,
du suivi et del’ évaluation des controles et des examens du baccal auréat
et desinspecteurs chargés de lacoordination.

Le nombre des chargés de coordination de I’inspection dans chaque
académie régionale d éducation et de formation est fixé comme suit :

un inspecteur coordonnateur de I’ enseignement primaire ;
un inspecteur coordonnateur de I’ enseignement secondaire ;
un inspecteur coordonnateur des affaires administratives ;
un inspecteur coordonnateur en orientation ou en planification de
|” éducation ;
o un inspecteur coordonnateur des services matériels et financiers.

Ces inspecteurs sont chargés, au niveau de |’académie régionale
d’ éducation et de formation, des missions de contréle général dansle domaine
educatif, administratif et financier, de planification et orientation del’ éducation
et des affaires matérielles et financieres.

Ils coordonnent les actions des inspecteurs qui leur sont subordonnés et
exercent également les attributions suivantes :

e contribuer au suivi et au contrdle des actions de deconcentration et
appuyer, pour leur mise en ceuvre, lesdirecteurs des académiesrégionales
d’ éducation et de formation et les délégués du ministére de I’ Education
nationale, et veiller a la normalisation des concepts et au respect du
systeme en vigueur, et évaluer les services relevant de I’ académie dans
les domaines de gestion par le biais de stages, de séminaires et de journées
d’ études au profit des personnels exercant dans lesdits services;

o réaliser des recherches pratiques dans les disciplines diverses;

o encadrer et faire des études et expérimentations pédagogiques et
administratives ;

o controler lesvolets pédagogiques des servicesintervenant dans le secteur
de I’ éducation, en particulier les services pédagogiques, les services de
lacarte scolaire et d’ orientation et |es bibliotheques scolaires, et proposer
des mesures a méme d’améliorer leur efficacité ;
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veiller a la formation et au perfectionnement des cadres relevant des
organismes formant le personnel exercant dans le secteur de |’ éducation
et de laformation ;

appuyer les initiatives a caractere social, culturel et sportif ;

faire des études et enquétes visant a évaluer les capacités de gestion des
services relevant de I’ académie dans le secteur administratif, financier
et de gestion des ressources humaines, et proposer des mesures
susceptibles d’améliorer leur efficacité;

évaluer lesmodesd’ organisation administrative et lesméthodes de gestion
des services relevant de I’ académie

assurer |’audit des services administratifs et financiers et des services
chargés de la gestion des ressources humaines de |’ académie.

Ils peuvent également étre chargeés, par |’ autorité gouvernementale de

tutelle, d effectuer des études dans les domaines éducatif, administratif et
financier.

Au niveau régional, les inspecteurs sont chargés d’' encadrer et de

coordonner les activités de leurs collegues exercant au niveau provincial.

3.

Au niveau provincial, ¢’ est-a-dire dans les délégations, il existe des
inspecteurs chargés de I’ encadrement pédagogique des enseignants, et
desinspecteurs ayant des taches administratives au niveau des services
deladélégation.

C’ est aceniveau que sedéploielaplusgrande proportion d' inspecteurs

puisque 81,47 % d’entre eux exercent au niveau des délégations. lls
appartiennent pour laplupart au personnel d’ encadrement pédagogique, C’ est-
a-dire gu’ils sont soit des inspecteurs pédagogiques de I’ enseignement
primaire (1 506) soit des inspecteurs pédagogiques de |’ enseignement
secondaire (1 335) comme le démontre le tableau 1.1.
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Tableau 1.1 Répartition des inspecteurs dans les structures
administratives pour |I’année scolaire 1997/1998

Cadres

centrae

Administration AREF

Délégations

Inspections Centrede

formation

Total

descadres Nombre Pourcentage

I nspecteur
assistant de

I’ enseignement
primaire

19

19 0,45 %

I nspecteur de
I’enseignement
primaire

21

1 506

12

1540 36,36 %

I nspecteur
principal de

I’ enseignement
primaire

11

15

283

16

325 7,67 %

I nspecteur de
I’enseignement
secondaire

33

222

1335

11

1601 37,80%

I nspecteur
principal

109

95

181

12

397 9,37 %

I nspecteur en
orientation
et en planification

42

12

109

46

211 4,98 %

I nspecteur
principal en
orientation

et en planification

14

10

31

62 1,46 %

I nspecteur
desservices
économiques

41

48 1,13%

I nspecteur
principal
des services
économiques

23

33 0,78 %

Total

237

349

3451

142

57

4236 100 %

Pour centage

5,59 %

8,24 %

81,47 %

3,35 %

1,35%

100 %
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Principaux problemes

Malgreé les efforts consentis pour adapter |’ inspection aux spécificités
locales, il s'avere qu’un certain nombre de problémes, notamment
organisationnels et fonctionnels, de ces services subsistent. En effet,
I’ éparpillement des réseaux scolaires, en particulier dans le milieu rural, et
I’ & oignement des établissements scolaires par rapport aux chefs-lieux des
délégations ont engendré un certain nombre de dysfonctionnements, et en
particulier :

e lemanqueet!’irrégularité desopérationsdesuivi et d’ encadrement des
établissements scolaires, surtout en ce qui concerne |’ administration et
|” organi sation éducatives et |agestion matérielle de ces établissements ;

e lanon coordination entre les différents cadres chargés des missions de
suivi, d encadrement et de contréle, dont |es inspecteurs et conseillers
en planification et en orientation et |es cadres des services économiques
et autres ;

e [|'insuffisance des moyens matériels, qu’il s agisse des locaux
administratifs ou des moyens de transport, et la non exploitation des
moyens existants, notamment au niveau des délégations de la part des
intervenants danslesdifférentes activités de suivi et d’ encadrement.

D’ autre part, il est utile de s intéresser au taux d’ encadrement, ¢’ est-a-
dire au nombre d’ enseignants encadrés par un inspecteur, un parametre
Instructif pour appreécier lerdle et I’ efficacité des services d inspection.

Tout d’abord, considérons |I’enseignement primaire ou le taux
d’ encadrement est estimé éément décisif par lesautorités éducatives. En effet,
il aété alabase de prises de décisionsimportantes. Estimant que ce taux est
assez bas en comparaison avec letaux d’ encadrement en France par exemple,
les responsabl es marocains ont procédé alafermeture progressive du centre
de formation desinspecteurs.
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Selon eux, le personnel d’encadrement pédagogique dispose de
suffisamment de temps pour accomplir les taches qui lui incombent
(tableau 1.2).

Tableau 1.2 Carte de I’encadrement pédagogique au niveau
de I’enseignement primaire

Total Inspecteurs  Inspecteurs Inspecteurs Nombre
inspecteurs exercant delafiliere  bilingues d’ enseignants
dansles arabe par inspecteurs
délégations

Filiere  Filiére
arabe  hbilingue

Annéescolaire

2001/2002 1821 1755 1 002 753 92 65
Annéescolaire
2002/2003 1729 1669 955 714 101 73

Source : MENJ, direction del’ action pédagogique, division de |’ encadrement pédagogique.
2002.

D’ ailleurs, ce paramétre a été pris en compte déslaphase de conception
du projet des GRAP. Partant du fait que le taux d’ encadrement est bas, on a
estimé que |’ affectation d’inspecteurs au sein de ces groupes ne risque pas
d’ influer sur lefonctionnement et I’ organi sation des services d’ inspection ni
de perturber, un tant soit peu, le taux d’ encadrement.

Toutefois, on peut formuler un certain scepticisme vis-a-vis de cette
attitude. En effet, une récente étude estime le fait « d avoir 15 écoles par
inspecteur comme ‘gérable’, s le réle de I'inspecteur consiste a contréler
d une fagon sommaire la gestion et |’ administration des établissements. En
revanche, s'il est censéfournir un appui régulier atousles enseignants, ¢’ est
au ratio enseignants/inspecteur qu’il faut s'intéresser. » (De Grauwe,
2001, p. 53) Or, I’auteur considéere que 100 enseignants par inspecteur en
constitue le seulil.
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Ce jugement nous conduit a douter du fait que le taux d’ encadrement
dans|’ enseignement primaire au Maroc procure aux inspecteurslapossibilité
de promulguer, en mémetempsquelecontréle, conseil et aide aux enseignants.

Au deladeladiscussion sur letaux d’ encadrement, un deuxiéme point
mérite d’'étre signalé. Il s agit des différences régionales en matiere
d’ encadrement au niveau du primaire. En effet, nonobstant le taux national, il
existe des disparitésimportantes ace niveau pour lesdeux filierescommeen
atteste letableau 1.3.

Tableau 1.3 Taux d’encadrement reégional dans I’enseignement
primaire pour |’année scolaire 2001/2002

N° Régions Nombre Nombre Nombre
d’inspecteurs total d’enseignants d’ enseignants
par inspecteurs

Arabe Bilingue Arabe Bilingue Arabe Bilingue

1 Oued Eddahab-Lagouira 3 1 182 80 61 80
2 Laayoune-Boujdour 9 7 715 344 79 49
3 Guelmin-Es Smara 24 18 1884 1176 79 65
4  Souss-Massa-Dréaa 128 87 11 911 6 228 93 72
5 Marrakech-Tensift-El Haouz 109 75 9 680 5107 89 68
6 Tadla-Azila 48 29 4 397 2144 92 74
7 Chaouia-Ourdigha 64 52 5 590 3078 87 59
8 Doukkala-Abda 60 42 5 554 2 837 93 68
9 Grand Casablanca 81 80 9 027 5 209 111 65
10 Rabat-Salé-Zemmour-Zaer 67 53 6 273 3721 94 70
11 Gharb-Chrarda-Bni Hssen 54 39 5195 2 607 96 67
12 Tanger-Tetouan 66 51 7 324 3 538 111 69
13 Fés-Boulmane 55 41 4 886 2615 89 64
14 Meknes-Tafilalet 88 66 7 216 3726 82 56
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Tableau 1.3 (suite)

N° Régions Nombre Nombre Nombre
d’inspecteurs total d’enseignants d’ enseignants
par inspecteurs

Arabe Bilingue Arabe Bilingue Arabe Bilingue

15 Taza-Al Hoceima-Taounate 72 54 6 434 3440 89 64
16 Oriental 74 58 5 858 3261 79 56
Total 1002 753 92 126 49 102 92 65

Source : MENJ, direction del’ action pédagogique, division de |’ encadrement pédagogique.
2002.

Premiérement, pour la filiere arabe, le taux le plus bas est de
61 enseignants par inspecteurs enregistré dans la région Oued Eddahab-
Lagouira, alors que les régions de Tanger-Tetouan et du Grand Casablanca
enregistrent le taux d encadrement le plus élevé de 111 enseignants par
inspecteur. Cette diff érence est importante car non seulement ellevaried’ une
trentaine de point par rapport alamoyenne nationale maisen plusletaux le
plus élevé est pratiquement le double du taux le plus bas. Ce qui crée un
déséquilibre considérable entre lesrégions.

Les disparités régionales s appliquent tout autant a la filiere bilingue
puisque letaux le plus bas est de 49 enseignants par inspecteur danslarégion
L aayoune-Boujdour, tandis que le taux le plus élevé de 80 existe dans la
région Oued Eddahab-Lagouira. Certes I’ écart par rapport a la moyenne
nationale (de 16 points) est moindre par rapport a I’ écart constaté dans la
filierearabe, maisil demeuretout de méme considérable. Ce qui implique que
certaines régions sont nettement défavorisées par rapport a d’ autres en
matiere d’ encadrement pédagogique.

L esinégalitésrégional esen matiere d encadrement doivent étre nuanceées
car, parallelement aux disparitésinterrégionales, il existe desdisparitésentre
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les délégations. En effet, il a été constaté dans la filiere arabe un taux de
51 enseignants par inspecteurs dans la délégation de Figuig (région de
I’ Oriental) alors qu’il triple dans la délégation de Mohammadia (région du
Grand Casablanca), atteignant 150 enseignants par inspecteur, ce qui
représente un taux excessivement € evé que ce soit en absolu ou en comparai son
avec letaux national.

Dans lafiliere bilingue, les disparités sont tout aussi évidentes dans la
mesure ol letaux le plus élevé est de 106 enseignants par inspecteur dansla
délégation de Marrakech Menara tandis que la délégation de Marrakech
Medina enregistre le taux d’ encadrement le plus bas de 39 enseignants par
INspecteur.

A ces considérations s gjoute le fait que I’ année scolaire 2002/2003 a
connu une nette augmentation du taux d’ encadrement. Laraison en est double :
bai sse du nombre d’ inspecteurs en raison desdéparts alaretraite et des déces
d’un coté, et de |'autre accroissement des effectifs d’ enseignants
(6 938 nouvelles recrues au total).

Considérons a présent |’ enseignement collégial. Pour I’ année scolaire
2001/2002, on comptait pour ce cycle 2 556 inspecteurs. Parmi eux,
1 401 étaient chargés d'inspecter les colléges alors que 320 d’ entre eux
encadraient |le personnel enseignant du secondaire en méme temps que les
enseignants du collégial. Ces inspecteurs se répartissent dans toutes les
dél égationsdu MENJ pour effectuer lesmissionsd’ encadrement et de contréle
pedagogique des différentes disciplines dispensées au niveau del’ enseignement
collégia. Pour laméme anneée, on estimait 254 e nombre des coordonnateurs
centraux, et a 112 celui des coordonnateurs régionaux. Le tableau 1.4
ci-dessous explicite la répartition des inspecteurs selon leur fonction et leur
spécialité.
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Tableau 1.4 Répartition des inspecteurs selon la fonction
et la discipline dans I’enseignement collégial
pour |I’année scolaire 2001/2002

Disciplines Fonction Observations
Coordination ~ Coordination Inspection
centrale régionale

Arabe 5 14 199

Education idamique 3 14 123

Histoire-géographie 7 14 158

Francais 6 14 167

Mathématiques 6 14 228

Sciences naturelles 7* 14 169 Dont un coordonnateur
central des laboratoires

Sciences physiques 9* 14 149 Dont un coordonnateur
central des laboratoires

EPS 6 14 149

Technologie Sans Sans 24

Dessn 2 Sans 18

Education familiae 2* Sans 11 Une seule coordinatrice
centrale travaille sur le
terrain

Informatique Sans Sans 3* Un seul inspecteur travaille
aur le terrain

Education musicale 1* Sans 3 Un coordonnateur centra
travaille sur le terrain

Total 54 112 1401

Source : MENJ, direction del’ action pédagogique, division de I’ encadrement pédagogique.

2002.

* Cesinspecteurs ne sont chargés que detravaux de coordination et d’ encadrement et ne font

pas de visites sur le terrain.
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Par ailleurs, lamoyenne national e en matiéere d’ encadrement au niveau
collégial est de 47 enseignants par inspecteur®. Mais, il faut savoir que ce
taux varie entre 15 enseignants par inspecteur dansles dél égationsdes grandes
villes comme Rabat et Anfa et pas moins de 130 enseignants par inspecteur
dans certaines dél égations des villes du sud du pays comme celle de Tiznit et
L aayoune, et en particulier dans certaines matieres généralescomme|’ arabe
et I histoire-géographie, par exemple.

Laencore, et commedanslecasdel’ enseignement primaire, un certain
nombre de dysfonctionnements caractérisent les services d’inspection de
I” enseignement collégial. Tout d’ abord, au niveau de chague région, on a
constaté un deséquilibre danslarépartition desinspecteursselonlesdisciplines
enseignées. En effet, certaines délégations se retrouvent avec une pléthore
d’inspecteurs de sorte qu’ on aboutit & un taux d’ encadrement assez faible
commec’ est le cas pour Rabat et Anfapar exemple. Or, dans certainesrégions,
les inspecteurs exercent dans plus d’ une délégation en méme temps comme
dans les dél égations de Boujdour et Taourirt.

D’ autre part, on arelevé le méme genre de dysfonctionnements dans|a
répartition des inspecteurs selon les besoins de chaque région. En effet,
179 inspecteurs exercent dans larégion du Grand Casablanca, soit 13 % de
latotalité d inspecteurs, dorsqu’il N’ existe que 132 inspecteursdanslarégion
de Souss-Massa-Dréa, ce qui représente seulement 9 % de I’ ensemble des
Inspecteurs.

Celaétant, il est arelever quelesresponsables éducatifs ont prévu pour
la rentrée scolaire 2002/2003 une baisse du personnel d’ encadrement et de
contrdle pédagogique en ce qui concerne I’ enseignement collégial en raison
de:

e |'arrét des opérations de formation de nouveaux inspecteurs et de
|” organi sation de concours de recrutement de nouveaux inspecteurs ;

24. Toutefois, ce taux doit étre considéré avec précaution car il existe des variations dans
I”encadrement au niveau collégial selon les disciplines.
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|” augmentation du nombre de décés (20 inspecteurs) ;

le départ en retraite de 40 inspecteurs ;

|" affectation de 25 inspecteursvers desfonctionsadministratives ;

|” accroissement du nombre des nouveaux enseignants au niveau
collégia (1 132).

Par conséquent, on s’ attendait pour 2002/2003 a une augmentation du
taux d’ encadrement national passant a60 enselgnants par inspecteur, et variant
entre 40 enseignants par inspecteur dans les délégations des grandes villes
comme Rabat et 150 enseignants par inspecteur dans certaines délégations
desvilles du sud du pays comme Tiznit et Laayoune.

Le troisiéme point a souligner concerne les conditions de travail des
inspecteurs, d’autant qu’elles constituent une de leurs principales
revendications. En effet, dansplusieurscas, ilsjustifient les dysfonctionnements
deleur institution par lamédiocrité de ces conditions et réclament davantage
de moyens matériels pour pouvoir effectuer des visites d’'inspection aux
établissements scolaires. Les inspecteurs ne sont d’ ailleurs pas les seuls a
S en plaindre puisqueles pouvoirs publics reconnai ssent gu’ un certain nombre
d’ entre eux « ne disposent pas de locaux ou de bureaux permanentsdetravail.
Cette situation ne favorise guére un travail actif et efficace dela part de ces
cadres »?°,

Toutefois, on peut remarquer gue ce n' est pas seulement |le manque de
moyens matériels qui expliquerait I’ irrégularité, voire I’ absence des visites.
Car il semble que les inspecteurs ne visitent pas toujours les établissements
scolairesdont ilsont lacharge. Celaest d’ autant plus probable qu’ il sjouissent
d’ une grande autonomie face aux lacunes d’ encadrement dont font preuve
leurs supérieurs, lacunes qui s’ expliquent par |’ esprit de corps constaté dans

25. Source: http://www.cosef.ac.ma/
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la profession®. Or cette autonomie leur procure certainement une grande
liberté de mouvement.

Et mémelorsgu’ilseffectuent leursvisites, lesingpecteursont été critiqués
pour leur facon de procéder. En effet, il S est avéré que le comportement de
certains d’ entre eux n’est pas toujours a la hauteur de la responsabilité qui
leur incombe. En effet, |es enseignants se sont plaintsdu fait que, danscertains
cas, |’ inspecteur ne respecte pas|leur autorite en classe et atendance avouloir
lescorriger devant leurs éléves. Chose queles enselgnants ressentent comme
une vexation et considérent qu’ elle nuit considérablement aleur image et, par
consequent, aleur rendement pédagogique.

Par ailleurs, d’ un point de vue organisationnel, les servicesd’ inspection
sont loin de répondre aux critéres d’ une bonne organisation administrative,
condition sine qua non pour laréussite del’ implantation desréformes pronées
par laCharte. En effet, il aété constaté queletravail sur leterrain n’ obéit pas
aune organisation précise?.

Lacarted encadrement desinspecteursest établie chague annéeau niveau
central par ladirection del’ action pédagogique, et plus exactement au niveau
de la division de I’ encadrement pédagogique qui comprend notamment le
service d’'encadrement pour |’enseignement primaire et le service
d’ encadrement pour |’ enseignement collégial. Le premier service définit les
secteurs scolaires desinspecteurs pédagogiques du premier cyclealorsquele
second définit les secteurs scolaires desinspecteurs pédagogiques du deuxieme
cycle. Se basant sur une liste nominative, cette carte constitue en realité le
seul outil de planification des personnel s d’ encadrement pédagogique.

Par conséquent, I’ un des grands problemes qui se pose ace stade est que
|” administration central e ne dispose pas de moyensde suivi du travail effectué

26. «Inspecteurs de I’ enseignement : quels réles dans le systeme d’ éducation ? ». Dans::
Libération (Casablanca). 28 janvier 2004.

27. Source: http://www.cosef.ac.ma/
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par lesinspecteurs. Relevant de |’ administration centrale et disposant d’ une
certaine autonomie d’ action, certains é éments peuvent parfois abuser de cette
situation. D’ autre part, les inspecteurs chargées de |’ encadrement de leurs
collégues n’ osent pas toujours sanctionner ces comportements notamment en
raison, la encore, de |’ existence d’ un esprit de corps dans la profession. Ce
qui implique que leréle de |’ inspection devient de plus en plus a éatoire, en
particulier dansle milieu rural.

Certes les inspecteurs sont tenus de rédiger des rapports au cours de
leursvisites. Maisilssont mal exploitéscar I’ administration centrale ne dispose
pas d’ un service chargé de les synthétiser et delesrecouper. Or, lesautorités
éducatives sont tout afait conscientesdelavaleur de cesrapports ; ilssont en
effet I’ unigue moyen de savoir ce qui se passe dans la classe — cette classe
gue les pédagogues appellent « la boite noire » tant elle demeure un endroit
clos et difficile a pénétrer. Cette information permettrait notamment de
connaitre le niveau d’avancement du programme au niveau national et de
définir les besoins en formation continue.

L’ autre probléme constaté concerne le manque, voire |’ absence, de
coordination au sein de |’ administration centrale. En particulier, lelien avec
les services centraux compétents (inspection générale et directions
pédagogiques) est quasiment inexistant. Seuls les aspects administratifs
semblent étre suivis au niveau del’ administration centrale par ladivision de
I” encadrement pédagogique (direction de |’ action pédagogique). Mais cette
division ne peut pas assurer latutelle pédagogique et « scientifique » de prés
de 4 000 inspecteurs qui ont plus de 20 spécialités®,

L e probleme des inspecteurs principaux se pose avec autant d’ acuite.
Car certains inspecteurs, une fois arrivés au dernier grade d’inspecteur
principal, considerent qu’il est humiliant de se déplacer dansles établissements

28. Source: http://www.cosef.ac.ma/
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scolaires. Ceprobleme de mentalité engendre ason tour d’ autres complications
d’ ordre organisationnel, I’administration centrale se retrouvant avec une
pléthore d’ inspecteurs sans pouvoir disposer de leurs compétences.

A cesproblémess gjoutelaperception desinspecteurs par |es personnels
encadrés. Car paradoxalement, a |I'image « carriériste » positive de
I”inspecteur correspond une certaine animosité a son égard, aussi bien dela
part des enseignants que des directeurs d’ établissements scolaires. Les
enseignants expriment ce sentiment atravers leurs griefs vis-a-vis du corps
d encadrement a qui il reproche le manque de cohésion et les difficultés
relationnelles qu’ ils entretiennent avec lui (MENJDIORH, 2000).

Plusieurs ééments pourraient expliquer cette animosité. On pourrait
avancer, et ¢’ est ce qui semble le plus probant, le réle que I’ inspecteur est
amené ajouer puisgquel’ inspecteur effectue finalement davantage de contréle
gue de soutien ou de consell. En effet, bien que la mission des inspecteurs
pédagogiques, par exemple, concerneauss bien |’ animation pédagogique que
I” encouragement de la production éducative, il n’en demeure pas moins que
' est lanotion de contréle qui en ressort e plus souvent.

C est dire que le travail de |’ inspecteur est le plus souvent identifié au
contrélequ’il vaexercer al’ encontre du personnel enseignant et administratif
del’ établissement scolaire. En effet, mémeles hauts responsables du MENJ
admettent que, dans de nombreux cas, letravail del’ inspection est réduit au
controle des enseignants®.

Cette animosité semble se confirmer pour lesinspecteurs desdifférents
cycles scolaires. En prenant le cas des inspecteurs pédagogiques de
I’ enseignement primaire par exemple, si en théorie leur champ d’ action est
assez vaste et qu'ils se chargent d' assurer le suivi et la formation continue

29. Source: http://www.cosef.ac.ma/
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pédagogique, didactique et professionnelle desinstituteurs, leur role serétrécit
de plus en plus pour ne concerner gque le contréle du travail de |’ enseignant
exclusivement.

Ceconstat rejoint un récent jugement sur les services d’ inspection dans
larégion Afrique du Nord et Moyen Orient. |l stipule quelesvisitesd’ inspection
dans cette région sont plus adaptées pour s assurer de la conformité des
reglements établis par le ministére que pour fournir une formation sur place
menant a |’ évolution des pratiques d’ enseignement. Par conséquent, ni les
responsables au niveau de I’ école ni les inspecteurs abordent les méthodes
d’ enseignement employées par |es enseignants (Abdo, 2000).

Laréforme del’inspection et la Charte
L’ importance du personnel d encadrement pédagogique

L aprisede conscience de lanécessité deréformer le systeme éducatif a
conduit les responsables marocains aréfléchir ade nouvelles approches et a
de nouvelles méthodes de travail. Compte tenu des nombreux problémes du
systeme éducatif, il était devenu indispensable d’ oauvrer pour |’améliorer.
Dans ce contexte, I’amélioration delaqualité del’ éducation arecu un intérét
particulier puisque la Charte nationale d' éducation et de formation en afait
un champ d’ intervention prioritaire®,

D’unautrecote, il N’ est pasinutilederappeler quelaCharte s est assignée
lagénéralisation del’ enseignement comme objectif majeur. Or, I’amélioration
delaqualitéauss bien quelagénéralisation del’ enseignement nécessitent un
encadrement efficace des acteurs de la scene éducative et en particulier des
enseignants.

30. Voir espacelll delaCharteintitulé : « Amélioration delaqualité del’ éducation et dela
formation », disponible sur : http://www.cosef.ac.mal
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En effet, en stipulant quelaqualité de |’ éducation signifie, entre autres,
qualité desenseignants, il nefait aucun doute pour lesrédacteursdelaCharte
gue ces enseignants doivent étre encadrés dansleursfonctions.

Par ailleurs, en accordant a la mobilisation et a I’ évaluation des
ensei gnants une place primordiale dans | e processus desréformes, la Charte
procure au personnel d’ encadrement une importance particuliéere. C’ est sur
lui que dépend la réussite des réformes engagées puisqu’il lui incombe
d’ encadrer et d’ accompagner |e personnel enseignant dans sesfonctions.

En effet, si laCharte stipule d un cété que : « Del’ engagement et dela
qualité des enseignants dépend le renouveau de |’ école. Qualité signifie une
bonne formation initiale, une formation continue efficace, des moyens
pédagogiques appropriés et une évaluation adéquate des performances
éducatives. » (article 133), elle précise par ailleurs la nécessité de
« I"instauration d’ un veéritable systéme de motivation et de promotion, en
S appuyant sur I’ évaluation par le personnel del’ encadrement pédagogique »
(article 137).

L’ importance du personnel d’ encadrement administratif et de gestion

Dans le cadre de la politique de décentralisation et de déconcentration
pronee par les pouvoirs publics marocains, plusieursinnovations éducatives
ont été initiées. En effet, la Charte souscrit entierement a cette démarche et
envisage de déléguer une partie des responsabilités aux subalternes dans
différents niveaux des services extérieurs du MENJ (UNESCO, 2003).

Plus précisément, c’est en matiére de gestion et d’ organisation que la
Charte prévoit des réformes profondes, répondant au souci de décentraliser
lesprisesde décision et lesresponsabilités. Dans cette perspective, elle stipule
gue son objectif est d’aboutir a «|I’autonomisation » des établissements
scolaires. Et ¢’ est pourquoi |a décentralisation de certaines taches vise, en
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finalité, a préparer les directeurs a gérer leurs établissements d’ une fagon
autonome. Autrement dit, ladécentralisation verslesAREF et |les dél égations
se lit davantage comme une période transitoire que comme une phasefinale
de I’ aboutissement des réformes educatives au Maroc. L’ extrait ci-dessous
le démontre clairement :

« Chaqgue écol e disposera obligatoirement de crédits de fonctionnement
et d' entretien qui lui seront alloués et que le directeur engagera et
dépenseradirectement, sousle contréle du conseil de gestion. Leslycées
seront progressivement érigés en Services d Etat Gérés de Maniére
Autonome (SEGMA) »3L,

C’ est dans ce cadre que s'inscrit I’ intervention du dispositif GRAP. En
effet, sa mise en place, intervenue a la veille de I’ entrée en vigueur de la
Charte nationale d’ éducation et deformation, traduit le souci desresponsables
éducatifs marocains de garantir le succes de I'implantation des réformes
pronées par celle-ci.

Certes la Charte ne fait pas référence explicitement a la création des
GRAP. C'est d'ailleurs une des raisons du mécontentement de certains
inspecteursqui considerent que ce dispositif N'y est pas clairement mentionné.
Néanmoins, |es responsables éducatifs estiment que ce dispositif permettra
non seulement d’ améiorer lagualité del’ éducation maisaussi defaciliter la
décentralisation du systéme éducatif marocain. Bref, lacréation desGRAP a
été envisagée pour atteindre les objectifsdela Charte, et notamment celui de
|adécentralisation.

Pour concreétiser cet objectif, les responsables éducatifs ont défini une
stratégie qui S articule autour d’ une série d’ actions dont :

° |amise aniveau des établissements ;

31. Article 149 de la Charte.
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e |’amédlioration descompétencesdu personnd adminigtratif et enseignant ;

e |'anticipationd’ éventuelsconflits, notamment ceux liésalagestion directe
(desenseignants, directeurs, etc.) ;

o |apréparation des établissements aux prises de decisions.

La nouvelle conception de |’ inspection

Loin d’étre insignifiante, |’importance accordée au personnel
d’ encadrement dansla Charte témoigne d’ un changement considérable dans
la perception du réle et des responsabilités de ces corps.

Concrétement, ce changement se traduit par leur nouvelle appellation.
En effet, |laCharte, et plusprécisément I’ article 135 du levier 13, désigneles
i nspecteurs pédagogiques par leterme de « superviseurs pédagogiques ». Une
désignation qui marque un changement global du role assigné aux inspecteurs
dans le secteur éducatif et suggere que, désormais, leur travail consistera
davantage a encadrer et a conseiller les acteurs au sein des établissements
scolairesqu’ ales contrdler.

D’ autre part, la Charte pose |les bases d’ une nouvelle relation entre les
Inspecteurs et lesacteurslocaux, en particulier avec lesenseignants. En effet,
Il est clairement stipulé dans I’ article 135 que la réforme des services
d’inspection se basera désormais sur des rapports différents avec les
enseignants « de supervision et d' encadrement caractérisé par lacollaboration
et lacommunication ».

Dans le méme esprit, les auteurs de la Charte préconisent au personnel
d’ encadrement un réle de tuteurs. Gréce aleur proximitédel’ administration
pédagogique et des enseignants, les inspecteurs sont les plus a méme de se
fairel’ écho de leurs préoccupations tout en veillant ales encadrer au mieux
dansleursfonctions.
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A travers les nouvelles responsabilités assignées au personnel
d’encadrement, la Charte a indéniablement ceuvré dans le sens d’'une
amélioration de |I'image et de la perception des inspecteurs par les acteurs
locaux au niveau des établissements scolaires. Souvent négative, commeil a
été constate plus haut, cetteimage abiaiséletravail d appui quelesinspecteurs
étaient censés apporter et a probablement affecté le rendement du systéme
éducatif dans son ensemble.

D’autre part, I’importance du corps d’inspection se percoit a travers
I”intérét accordé par la Charte ala question de laréorganisation des services
d’ inspection et en particulier desinspecteurs pédagogiques. S'il témoigne de
laplace capitale qu’ occupe ce corps au sein du systéme éducaetif, I’ article 135
met en méme temps I’ accent sur un probleme majeur, en |’ occurrence
|’ organi sation de ses services et leursrel ations avec lesresponsables éducatifs
au niveau provincial, régional et central.

Art. 135 b. En application des dispositions de la présente charte, les
autorités de |’ éducation et la formation veilleront a la restructuration et a la
réorganisation du corps des superviseurs pédagogiques :

e en précisant les criteres d acces aux centres de formation ainsi que les
critéres de sortie ;

o en renforcant la formation initiale et en organisant des sessions de
formation continue afin que cette catégorie d’ éducateurs puissent acquérir
une maitrise des connaissances et des compétences pédagogiques et de
communication requises pour I’accomplissement de leur mission ;

o en organisant leur travail de maniere souple, garantissant |’ autonomie
nécessaire a |I’exercice d’'une évaluation diligente et efficace et en
instaurant une répartition des taches et des attributions sur des bases
transparentes ;

o en établissant avec les enseignants une relation nouvelle de supervision
et d’ encadrement caractérisée par la collaboration et la communication.
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Chapitre 2
Ledéveloppement desGRAP
uneinnovation et un défi

1. Cadregénerd

Dans le souci de répondre au double objectif de généraliser
I” enseignement et d’améliorer saqualité d’ un cote, et defaciliter le passage
des établissements scolaires a une sorte d’ autogestion de |’ autre, les
responsabl es éducatifs ont entrepris la mise en place de groupes rapprochés
del’ action pédagogique, GRAP. A raison d’ un aquatre GRAP par délégation,
ce dispositif se veut d’ envergure nationale.

Dans le cadre de visites effectuées sur place, les GRAP se chargent
d’ encadrer aussi bien le personnel administratif que le personnel enseignant
au sein des établissements scolaires. En effet, la création des GRAP vise a
renforcer I’encadrement pédagogique et administratif des établissements
scolaires a travers le soutien de leurs directeurs dans les domaines de la
rationalisation de la gestion des ressources humaines et matérielles des
établissementset I harmonisation des activités et desinterventionsdetousles
acteurs pédagogiques et administratifs dans le domaine du suivi et de
|” encadrement (MENJ, 1999).

Par ailleurs, la création des GRAP répond au besoin de préparer
progressivement tous les établissements scolaires marocains a s autogérer.
L eur raison d’ étre est donc d’ cauvrer aune mise aniveau de ces établi ssements
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au coursdelaphase de décentralisation afin defaciliter leur passage al’ étape
suivante, | autogestion.

Dans ce but, les GRAP ont été chargés de veiller al’ encadrement des
enseignants et du personnel administratif au sein des établissements scolaires.
Et comme |’ indique leur appellation « Groupe de rapprochement del’ action
pédagogigue », les GRAP entendent jouer un roled’ interface entre cesderniers
et I’administration éducative. En effet, étant en liaison directe avec les
personnels enseignant et administratif des établissements scolairesd’ un coté
et I"’administration éducative de |’ autre, ils sont a méme de rapprocher
I administration du terrain et de remonter les doléances des acteurs vers les
responsabl es éducatifs.

Objectifsgénéraux du dispositif GRAP :

e améliorer la qualité et le rendement de I’ opération éducative dans les
établissements d’ enseignement ;

o améliorer le processus d’ encadrement et du suivi pédagogique et
administratif des établissements;;

o apporter un appui aux chefs d’ établissements en leur fournissant une
assistance pédagogique et administrative adéquate ;

o harmoniser et mettre en oauvre des activités de différents intervenants.

Avant d aborder plusendétail lerdle, I organisation, lesmodesd’ opération
et lesdomainesd’ intervention des GRAR, il faut savoir que bien que ceux-Ci
assurent certaines missions dévolues traditionnellement au corps des
Inspecteurs, ils ne se substituent nullement aces derniers. Bien au contraire,
leur réle s'inscrit en principe dans la complémentarité, et non pas en
compétitivité, avec letravail effectué par leurs collégues.
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2. Lerdledes GRAP
Le GRAP

Pour cerner le role attribué aux GRAP, il est important de prendre en
considération e contexte dans lequel ils ont été crées. En effet, la nécessite
d’ une mise a niveau des établissements scolaires afin de les préparer a
S autogérer ainspiré aux responsables éducatifs marocains de mettre en place
des groupes disposant des compétences nécessaires pour y parvenir.,

D’ autre part, et afin de réaliser I’ objectif principal de la création des
GRAP qui consiste arenforcer les capacités de management desdirecteurset
les compétences pédagogiques des enseignants, chaque GRAP joue le rdle
d interface entreladél égation et |es établissements scolaires dansle domaine
del’ encadrement et du suivi, et en particulier en ce qui concernelesmissions
suivantes :

e suivrelefonctionnement pédagogique et administratif des établissements
scolaireset intervenir dansle cadre du soutien deleursdirecteursatravers
le conseil et laformation ;

e  aider cesderniersamieux gérer lesressources humaines et matérielles
dont ils disposent, en recherchant a harmoniser les situations entre les
établissements scolaires relevant de leur circonscription et a renforcer
les compétences des cadres chargés des fonctions administratives et
pédagogiques dans e domaine de larationalisation de la gestion de ces
ressources ;

e aider I’administration de |’ établissement a élaborer son projet
pédagogique et rechercher |les moyens de saconcrétisation ;

e aider les équipes administratives des établissements relevant de leur
circonscription apréparer lacarte scolaire et éducative de fagon acreer
un équilibre entre les établissementsen terme d’ utilisation desressources
allouées;
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e mettre au point des indicateurs de suivi des performances des
établissements scolaires et construire une base de données permettant de
cataloguer les établissements scolaires par rapport aleur rendement afin
dedéterminer lesprioritésd’ intervention ;

e  programmer des rencontres et des réunions de formation au profit des
cadres de |’ enseignement et de I’ administration pédagogique exercant
dansles établissements scolairesrelevant deladél égation danslaquelle
il exerce;

e encadrer et animer les campagnes de mobilisation sociale pour le
développement delascolarisation en milieu rural et plusspécialement la
scolarisation desfilles;

e suivre |'absentéisme chez le personnel enseignant et le personnel
administratif au sein des établissements scolaires afin de prendre des
mesures pour y remedier ;

e suivre | absentéisme et |’ abandon des éleves, en définir les causes et
proposer des sol utions a ces phénomenes.

Pour autant, leréledesmembresdesGRAP N apasééddimitépuisqu’ils
disposent d’ une marge de manceuvre assez importante. En effet, dansle guide
qui leur aéte adressé, par exemple, ony insiste souvent sur lefait qu’ils sont
libres d’ aborder tout aspect qui leur paraitrait améliorer et la qualité de la
scolarisation des enfants et |e fonctionnement des établissements scolaires.
Cette souplesse d’ action vise non seulement aleur faciliter I’ exercicedeleurs
fonctions mais signifie aussi que les autorités éducatives reconnaissent
I’importance du personnel del’ inspection et valorisent leur expertise et leur
connaissance du terrain.

Dans le méme temps, la création des GRAP traduit une nouvelle
conception du role assigné al’ inspection. En effet, lerdle du GRAP consiste
afournir un appui et aconseiller lesacteursau sein des établissements scolaires
sans gu’ils soient investis du pouvoir d'infliger des mesures restrictives. Et
méme si I’ on peut reprocher a ce dispositif d’ étre tout de méme un outil de
contrdle, il N’ en demeure pas moins que cen’ est paslasafonction exclusive.
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Par conséquent, le réle assigné au GRAP correspond a I’ esprit de la
Chartequi revigorelaconception del’ inspection. Se basant sur « lasupervison
et I’ encadrement » (article 135), les auteurs de ce texte ont cherché a établir
un nouveau genre de relations entre I’ inspecteur/inspecté. Caractérise « par
lacollaboration et lacommunication » (article 135), I’ apport de cette nouvelle
relation est qu’ elle place les acteurs des établi ssements scol aires au centre du
processus d’ inspection dans la mesure ou ils deviennent partie prenante et
non plus des acteurs passifs.

La création des GRAP répond tout autant au souci de remeédier aux
carences du systéme d'inspection. En effet, les soumettre a I’ autorité du
délégug, ¢’ est en quelque sorterestreindre |’ autonomie des inspecteurs qui a
pu, dans certains cas, entraver leur rendement. Cette disposition est congue
comme un moyen d optimiser le taux d encadrement réel, dans le but
d améliorer |’ appui auss bien pédagogique qu’ administratif qu’ils sont censés
apporter.

Lamise en place des GRAP pourrasans doute redynamiser letravail de
leurs collegues. Alors quelesinspecteurs seretrouvent parfois confinés dans
un role de contrdle, ils peuvent désormais jouer d’ autres roles tels que « la
formation continue, I’ animation pédagogique, laparticipation alaréalisation
des grands objectifs du ministere, en particulier la généralisation de
I’ enseignement, lalutte contrel’ échec scolaire, I’ améioration des programmes,
etc.>? », comme le préconisent les responsables éducatifs marocains.

D’ autre part, le role des GRAP traduit des changements plus profonds
de la conception de la formation continue. En effet, la Charte énonce que
celle-ci devrait étre prise en compte dans|’ évaluation du personnel du MENJ.
Cequi n' était pasle casjusque la car lapromotion se fait automatiguement
en prenant en compte uniquement le critére d’ ancienneté. Le texte stipule
gu'il est urgent de « ne plus se limiter a la conception traditionnelle qui

32. Source: http://www.cosef.ac.ma/
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considerelaformation comme un processus qui parcourt lavie professionnelle
de I’individu et qui suit les progrés rapides réalisés en matiére
d’ enseignement »*. Or, la mise en place du dispositif GRAP, de par une
action et un suivi regulier du travail des acteurs au sein des établissements
scolaires, vise justement aleur assurer un appui s inscrivant dansladurée et
permettant |I’amélioration de leurs compétences.

Le groupe provincial d’encadrement et de suivi

Pour optimiser lerendement des GRAP, il aété envisageélacréation, au
niveau provincial/préfectoral, d’ un groupe provincial . Sélectionnés selon des
critéres professionnels plus important que ceux des membres du GRAP, il
traduit d’une part la volonté des responsables d’ assurer un suivi et une
continuité a I’ action des GRAP, et d’ autre part le souci de coordonner le
travail des GRAP entre le niveau provincial, le niveau régional (I’ AREF) et
le niveau central (I’ équipe stratégique).

Sous|’ autorité du délégué, le groupe provincial, se charge desmissions
suivantes :

e |aformation et |’ encadrement des GRAP, au niveau des circonscriptions
del’ action pédagogique sous|’ autorité du delégué, atravers des seances
d'information ;

e |’organisation de rencontres de sensibilisation al’ attention de tous les
autres corps d’inspection, conseillers d’ orientation et chefs
d’ établissements scolaires pour lesinformer des missions des GRAP et
lesinciter acollaborer avec eux afin que ces derniers puissent accomplir
leur travail dansles meilleures conditions;

e [|'éaboration d'un programme d action annuel et des programmes
périodiques de ses activitésainsi que desinterventions des GRAP dans
le domainedu suivi et del’ encadrement des établissements scolaires, en

33.  Source: http://www.cosef.ac.ma/
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particulier la formation du personnel enseignant et d encadrement de
ces établissements;

e |lacoordination entre les programmes d’ action des GRAP et le suivi de
leurs activités afin d’ exploiter au mieux ces données;;

e lesuivi del’exécution des programmes périodiques de tous les GRAP
au niveau provincia et I’ intervention pour suivre et encadrer directement
les établissements scolaires si celaest jugé nécessaire

e laparticipation au processusd’ élaboration delacarte scolaire au niveau
provincial.

En somme, le role du groupe provincial d’encadrement et de suivi
consiste a piloter |’ action des GRAP tout en veillant a parer aux inégalités
entre établissements d’ une méme province/préfecture. Dansle méme temps,
le groupe provincial coordonne le travail des GRAP avec e niveau central.
L&, ¢’ est unecommission centraledesuivi, qui fait partie du groupe stratégique,
qui est censée suivre I’ évolution du travail des GRAP et exploiter au mieux
leurs rapports. Car la vision que fournira I’ ensemble de ces rapports lui
permettrad’ élaborer une politique éducative prenant en compte lesdisparités
interrégional es.

3. L’organisation des GRAP

Le GRAP

Danslesouci defaire bénéficier |es établissements scolaires du dispositif
GRAP de facon a assurer une couverture nationale, on a procédé a
I”implantation de ces groupes au niveau des dél égations araison d’ un aquatre
GRAP par délégation.

Il faut savoir que chague délégation est découpée en circonscriptions
d’ action pédagogique (de une aquatre circonscriptions selon lasuperficie de
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la province/préfecture)®. De cette maniére, le territoire marocain a été
découpé en 155 circonscriptions. Et ¢’ est ce qui a abouti alaformation de
155 GRAP au niveau national (annexe 6).

Afind accomplir lesmissionsqui lui sont dévolues, il aétéenvisagéde
doter chague GRAP de cadres ayant des compétences professionnellesdiverses.
C’ est pourquoi ch