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Principes de laplanification del’ éducation

Les brochures de cette collection sont destinées principalement a
deux catégories de lecteurs: ceux qui occupent déa des fonctions
dans!’administration et laplanification del’ éducation, dansles pays
en développement comme dans les pays industrialisés ; et d' autres,
moins spécialisés — hauts fonctionnaires et hommes politiques, par
exemple — qui cherchent & connaitre de fagon plus générale le
mécanisme de la planification de I’ éducation et les liens qui la
rattachent au développement national dans son ensemble. Ces
brochures sont, de ce fait, destinées soit al’ étude individuelle, soit a
des cours de formation.

Depuislelancement de cette collection en 1967, les pratiques et
les concepts de la planification de I’ éducation ont subi d’'importants
changements. Plusieurs des hypothéses qui étaient sous-jacentes aux
tentatives antérieures de rationaliser le processus du dével oppement
de I’éducation ont été critiquées ou abandonnées. Toutefois, si la
planification centralisée, rigide et obligatoire, s'est manifestement
révél ée inadéquate, toutes les formes de planification n’ ont pas été
abandonnées. La nécessité de rassembler des données, d' évaluer
I efficacité des programmes en vigueur, d entreprendre des études
sectorielleset thématiques, d’ explorer I’ avenir et defavoriser unlarge
débat sur ces bases s avére au contraire plus vive que jamais, pour
orienter laprisededécisionset |’ é aboration des politiques éducatives.

La planification de I’ éducation a pris une envergure nouvelle.
Outrelesformesinstitutionnellesdel’ éducation, elle porte a présent
sur toutes les autres prestations éducatives importantes dispensées
horsdel’ école. L’ intérét consacré al’ expansion et au dével oppement
des systémes éducatifs est compl été, voire parfois remplacé, par le
souci croissant d’améliorer laqualité du processus éducatif dans son
ensembl e et de controler lesrésultats obtenus. Enfin, planificateurs et
administrateurs sont de plus en plus conscients de I importance des
stratégies de mise en cauvre et du rdle joué acet égard par lesdivers
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mécanismes de régulation : choix des méthodes de financement,
d’examen et de délivrance des certificats et diplébmes, ou d’ autres
structuresderégulation et d’ incitation. Ladémarche desplanificateurs
répond aune double préoccupation : mieux comprendrelavaleur etle
réle de I’éducation par I’ observation empirique des dimensions
particuliéres qui sont lessiennes, et contribuer adéfinir desstratégies
propres aamener le changement.

Ces brochures ont pour objet de refléter I’ évolution et les
changements des politiques éducatives et de mesurer leurs effets sur
laplanification del’ éducation ; de mettre en lumiére les questions qui
seposent actuellement en lamatiére et delesanalyser dansleur contexte
historique et socia ; et de diffuser des méthodes de planification
pouvant s appliquer aussi bien aux pays en développement qu’ aux
paysindustrialisés.

Afind aider I Ingtitut abienidentifier les préoccupationsactuelles
danslesdomainesdelaplanification et del’ élaboration des politiques
del’ éducation dansdiverses parties du monde, un Comitéderédaction
a été mis en place. Il comprend deux rédacteurs en chef et cing
rédacteurs associés, venus de différentes régions, tous éminents
spécialistes dansleursdomainesrespectifs. Lorsdelapremiéreréunion
de ce nouveau Comité de rédaction en janvier 1990, ses membres ont
défini lessujetslesplusimportantsatraiter danslesnuméros ultérieurs
souslesrubriques suivantes :

L’ éducation et |e dével oppement.

L’ équité.

Laqualitédel’ éducation.

Structure, administration et gestion de |’ éducation.
Lesprogrammesd’ enseignement.

Codt et financement de |’ éducation.

Techniques et approchesdelaplanification.
Systémesd'information, suivi et évaluation.

ONoTR~LONE

Chague rubrique est confiée & un ou deux rédacteurs.

La collection correspond a un plan d’ ensemble soigneusement
établi, maisaucunetentative n’ aétéfaite pour diminer lesdivergences,
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voirelescontradictions, entreles pointsde vue exposés par les auteurs.
L’ Institut, pour sapart, ne souhaite imposer aucune doctrine officielle.
S'il reste entendu que les auteurs sont responsablesdesopinionsqu’ils
expriment —et qui nesont pas nécessairement partagéespar I' UNESCO
et I'lIPE —, elles n"en sont pas moins dignes de faire I’ objet d'un
vastedébat d' idées. Cettecollection s est d' ailleursfixé comme objectif
derefléter la diversité des expériences et des opinions en donnant a
desauteursvenusd’ horizons et dedisciplinestresvariéslapossibilité
d exprimer leursidéessur |’ évol ution des aspectsthéoriques et pratiques
delaplanification del’ éducation.

Cedocument porte sur lessyndicats d’ enseignants, leur réle dans
lamiseen cauvre ou le blocage desréformesen Amériquelatine et fait
guel ques recommandations aux décideurs politiques sur lanécessité
de mieux dialoguer et travailler avec eux. De nombreuses réformes
sont requises pour améliorer la qualité de I’ enseignement, le rendre
mieux adapté aux caractéristiques de la société de ce début du
XXIle siecle, plus performant et mieux améme de prendre en compte
lesbesoins et aspirations diversesdeséléves. Laqualitédel’ éducation
dépend trés largement des enseignants : de leurs niveaux de
connaissance, de leur sens de la pédagogie, de leur contact avec les
éléeves, de leur motivation et plus généralement de leur
professionnalisme. La mise en ceuvre réussie des réformes de
I’ éducation passe par |’ adhésion des enseignants a un projet éducatif
et donc par un dialogue avec leurs représentants. De nombreuses
réformes ont échoué faute d’avoir obtenu leur coopération.
Comprendreles syndicats d’ enseignants, lamanieredont ilsopérent,
et leurs objectifs afin de dialoguer avec eux est une priorité pour les
planificateurs, les gestionnaires et | es décideurs en éducation.

Les relations avec les syndicats dépendent tres largement des
payset deleur tradition : del’ existence ou non d’ un seul syndicat; des
liens gu’ils entretiennent avec un parti politique ; de leurs nombre
d’ adhérents, etc. Le présent document est basé sur des exemples de
I’ Amériquelatine ou lesrelations ont été largement conflictuellesau
cours des derniéres années. Denise Vaillant connait bien la question
desenseignants et lanécessité dedia oguer avec leurs syndicats, ayant
largement contribué alapréparation et alamise en cavre desréformes
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éducatives en Uruguay au cours des quinze derniéres années. Tout
en offrant le point de vue du décideur, €lle apporte une connaissance
du domainetres appréciable. Elle parle aussi franchement et en toute
connai ssance de cause des problémes qui se situent des deux cotés et
fait des recommandations aux décideurs sur lafagon de mener une
négociation sans pour autant prétendre avoir unerecette miracle.

Ce numéro de la série devrait étre ultérieurement compl été par
un autre qui apporterait le point de vue des syndicats ou présenterait
la situation dans une région ou les relations sont peut étre moins
conflictuelles.

Gudmund Hernes
Directeur, 11PE
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Préface

Le paysage éducatif en Amérique latine a considérablement évolué
depuisunevingtained’ années. Cesévolutionsont été, selonlecas, le
fruit de réformes de grande ampleur ou au contraire d’ actions
marginales. Il est vrai que quelquespaysavaient dgjaprisdel’ avance,
nécessitant de ce fait des changements moins radicaux; quant aux
autres pays, ils ont di avant tout se relever d’ une situation de crise
oud érosion progressive. Aujourd’ hui encore, certains pays souffrent
d'un tel retard que, en dépit des évolutions, les écarts demeurent
énormes. Il n'est pas rare que les pays les plus retardataires soient
ceux qui éprouvent le plus de difficultés aaller del’ avant.

S engager sur lavoie du changement est toutefois une opération
difficile et laborieuse et ¢’ est pourquoi de nombreux pays ne sont pas
parvenus afaire de réels progrés. Ils en sont souvent restés au stade
des mots sans pouvoir les traduire en actes concrets et il est donc
surprenant de constater a quel point I’ éducation s est véritablement
transformée dans|’ hémisphere sud au cours des derniéres décennies.

Si I’on observe ce qui achangeé et ce qui N’ apas changé, on voit
se dessiner un certain nombre de tendancestres nettes. Globalement,
il semble plusfaciled’ agir sur laquantité que sur laqualité. Plusieurs
pays ont magnifiquement réuss adével opper lascolarisation desenfants
et a en prolonger la durée. Les effectifs al'issue de chaque cycle
scolaire ont sensiblement augmenté. Plusieurs pays enregistrent un
taux de couverture éducetive é evé, tant dans|’ enseignement secondaire
gue dans I’ enseignement supérieur. Dans certains pays, déslors, la
quantitén’ est plus!’ objectif prioritaire.

I n’en va malheureusement pas de méme pour la qualité. Dans
I" absolu, les évaluations internationales, telles que TIMMS, IEA et
PISA, montrent systématiquement queles L atino-américainsrecoivent
une éducation inférieure alamoyenne. En réalité, il serait plusexact
de dire que les résultats scolaires des pays latino-américains sont
inférieurs a ceux obtenus par d’ autres pays possedant un niveau de
revenu par habitant comparable.

11
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On peut donc raisonnablement admettre que, dans |’ ensemble,
I’ Amérique latine est passée d’ une situation ou la couverture et la
qualité de I’ offre éducative étaient médiocres a une situation ou la
couverture est étendue, la qualité médiocre et I’ accés fortement
inégalitaire. L’ enjeu aujourd' hui est donc d’améliorer la qualité. Il
prend le pas sur toutes les autres priorités.

Dans I’ état actuel des connaissances, il apparait que la qualité
dépend directement de |’ enseignement, lequel dépend lui-méme
directement de |’ enseignant. L es autres problémes ayant été résolus,
il convient de reporter I’ attention sur la profession d’ enseignant qui
est, semble-t-il acejour, lemaillon faible.

De multiplestentatives sont faites pour améliorer les enseignants
et leurs pratiques pédagogiques. Mais, sur ce continent probablement
plus qu'ailleurs, il est difficile de gérer les enseignants en tant que
classe, car ilssont souvent mécontentset ce, parfois, avec justeraison.
Mus par un sentiment d’impuissance, ils se sont organisés, formant
des syndicats qui, aleur tour, ont acquis un mode de vie qui leur est
propre et qui se situe, dans certains cas, a |’ opposé de la position
individuelle des enseignants, deleursbesoins et deleurs préférences.

L’idéol ogie est quasiment omniprésente au sein des syndicats et
dansleursnégociations avec | esresponsabl es politiques. Partout, des
affrontements trés durs se sont produits et se produisent encore, au
point d’empécher la mise en cauvre de réformes pourtant urgentes.
Dansun pays, le conflit avec les syndicats d’ enseignants améme été
d’unetelleviolence quel’ état de siége a été décrété.

Professeur de politique éducative al’ Université delaRépublique
del’ Uruguay, Denise Vaillant coordonne le Groupe detravail sur les
enseignants en Amérique latine du PREAL (Programade Promocién
delaReformaEducativaen AméricalLatinay € Caribe - Partenariat
pour larevitalisation del’ éducation dansles Amériques). Elle posséde
une grande expérience des enseignants et des instituts de formation
des maitres. De par sa participation al’ instauration de laréforme de
I éducation en Uruguay, elle était lamieux placée pour écrire cet ouvrage
sur I’ Amérique latine. Elley expose les méthodes de travail qui sont
utiliséesdans ces pays, leurs objectifs, les stratégiesles plus efficaces

12
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pour désamorcer les conflits et élaborer des solutions adaptées tant
pour le systéme éducatif |ui-méme que pour les enseignants.

Il s'agit lad un sujet délicat et ¢’ est sans doute pour cette raison
guelestentativesfaitesjusgu’ aprésent pour comprendreles syndicats
sont si peu nombreuses. Denise Vaillant alargement contribué a une
meilleure compréhension delaposition desenseignants et dessyndicats.
Noustenonsalafdiciter pour leseffortset |’ énergiequ’ elleadéployés
en cesenset pour lesconclusionsfort intéressantesqu’ elle nouslivre
icl.

Claudio de Moura Castro
Rédacteur associé
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FUNDEF

[PE

Asociacion Dominicana de Profesores
[A ssociation dominicaine des professeurs)

Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe

[Commission économiquepour I’ Amériquelatine
et les Caraibes]

Confédération nationale des travailleurs en
éducation

Colegio Profesional de Superacion Magisterial
Hondurefio
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Confederacion de Trabajadores de la
Educacion de la Republica Argentina
[Confédération destravailleursdel’ éducation de
laRépubliqueargentine]

Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales
[Facultélatino-américaine des sciences social es]

Fundo de Manutencdo e de Desenvolvimento
do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do
Magistério

[Fonds national pour le développement et la
maintenance del’ enseignement primaire et dela
valorisation de laprofession enseignante]

Institut international de planification de
I’ éducation
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Introduction

Depuis I"introduction des réformes qui ont caractérisé les systemes
éducatifs en Amérique latine dansles années 1990, les conflits entre
les syndicats et les gouvernements se sont accrus dans une grande
partie des Etats de larégion. Les nouvelles politiques éducatives ont
été énergiquement rejetées par une partie des organisations
syndicales ; decefait ellesn’ ont abouti qu’ ade maigresrésultats, ou
n’ont pasréussi atransformer |’ éducation d’ une fagon aussi radicale
gu’ elles sele proposaient.

L esréformes éducatives mises en place pendant les années 1980
et 1990 ont entrainé dans bien des cas une augmentation des taches
et responsabilitésdesenseignants ; dansle mémetemps, I’ assimilation
desnouvellesméthodes et d’ une certainetechnicitéles contraignait a
se former et a s adapter aux récentes modalités d’ enseignement et
d’organisation afin d’'étre en mesure d’'exécuter leurs activités
quatidiennes. Aussi, commel’ affirme Tiramonti (2001, p. 16), « cette
réalitéintroduit une situation de contradiction tresmarquéeal’ intérieur
méme des processus deréforme ; en effet d' une part celles-ci exigent
de I’enseignant un travail trés professionnalisé mais, d’ autre part,
elles|[...] laissent sans changement les rémunérations [...] »~

Cette monographie apour objet d’ analyser le réle des syndicats
dans|e contexte desréformes éducatives récentesen Amériquelatine
et de proposer des pistes pour |’action future. On présentera
successivement les principaux aspects desréformes, les caractéristiques
dessyndicatsd’ enseignants, les points conflictuelsacejour, ains que
les cas qui font exception. Il nous a également semblé important de
suggeérer des stratégies pouvant ouvrir de nouvellesvoies en matiére
departicipation, d’interaction et dedialogue entreles syndicats et les
gouvernements.

1. L’ensemble des traductions de citations sont données par |’ auteur du présent
ouvrage.
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Nous étudierons la relation entre les gouvernements et les
syndicats d’ enseignants en nous inscrivant dans la perspective du
processus de « professionnalisation » (entendu au sens anglo-saxon)
du métier d' enseignant, en examinant tout particuliérement les
stratégies déployées par ce groupe professionnel afin de conquérir le
contrlede son activité maisaussi d’ améliorer sensiblement son statut
économique et social.

Laquestion delaprofessionnalisation des enseignantsdonnelieu
a de vives discussions. Elle renvoie tant6t a la technicité et au
professionnalismedu métier, tant6t aux stratégiesde valorisation d’ une
imageou d’ un statut social. Elle est complexe car, étant profondément
liée a une histoire, a une culture et a une société, elle ne peut étre
envisagée de fagon unidimensionnelle. De maniére générale nous
entendons par professionnalisation le processus par lequel un métier
devient une profession aux compétences spécifiques. Alors que ce
concept de professionnalisation est dével oppé avant tout dansles pays
anglo-saxons, en Amériquelatine, lanotion est relativement récente,
surtout appliquée aux enseignants. Elleremet en causelareprésentation
de I’enseignant comme un simple employé pour en faire un
professionnel ayant un champ de compétencesbien définies, al’ instar
desautres professions scientifiques et techniques.

Cette monographie est basée sur une analyse de la littérature
existante et notamment des divers travaux accomplis au cours des
deux derniéres décennies concernant les enseignants ainsi que leurs
organisations syndicales en Amérique latine. Parmi les principales
sources consultées, setrouvent lestravaux effectuésdanslecadredu
Groupedetravail FLACSO-PREAL « Projet syndicalismeenseignant
et réforme éducative en Amériquelatine » et ladocumentation fournie
par le Réseau latino-américain de formation des enseignants de
I"UNESCO-OREALC. Cette andysedelalittérature afait apparaitre
le retard considérable des pays latino-américains dans ce domaine,
par rapport aux pays dével oppés. Ainsi, Murillo (1999) souligne que,
dans la région, la plupart des études concernant le syndicalisme
enseignant se rapportent au cas du Mexique. Des recherches, en
nombreinférieur, ont été réalisées cependant au Brésil, en Argentine
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et au Chili. Cette disponibilité relativement inégale de recherches
limite quelque peu laréalisation d’ études comparées.

Leschapitres| et |1 présentent lestraits distinctifs desréformes
éducatives en Amérigue latine dans les années 1990 ainsi que les
principal es caractéristiques des syndicats d’ enseignants, leurs rapports
avec lesgouvernementset lestendances sous-régional es.

Lechapitre |11 est consacré al’ étude des politiques éducatives
contestées par lessyndicatsainsi quelesaspectsles plusconflictuels,
la teneur de I’argumentation des syndicats et le point de vue des
décideurs. Nous aborderons|es différentesrevendications des syndicats
et plus particuliérement leur résistance face aux processus de
décentralisation et de privatisation ainsi queleur volontéd’ entretenir
un espace d’ influence corporative.

Le chapitre |V étudie les cas ou les négociations se sont bien
déroulées et qui sont devenus une source d’inspiration ; nous
présentons|eslecons apprisesdesalliances éabliesentreles syndicats
et lesgouvernementsdanslamise en oauvre desréformes éducatives.
Nous essai erons de déterminer quelles sont les conditionsidéal es pour
concevoir et mettre en ceuvre des politiques éducatives, fai sant appel
a une participation engagée des syndicats d’' enseignants dans le
processus de réforme et favorisant ainsi une éducation de qualité.
Finalement, au chapitre V, nous présentons quel ques recommandations
pour lesdécideurs.
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. Latransformation éducative des années 1990

Les systemes éducatifs de presque tous les pays latino-américains
ont connu d’'importantes réformes dans les années 1980, et plus
particuliérement dans les années 1990?. Ces réformes ont mis entre
autres|’ accent sur lesprincipes de qualité et d’ équité, I’ établissement
de nouveaux contenus de |’ enseignement, laformation continue des
enseignants, une gestion plus autonome des écoleset I’ élaboration de
systémesd’ information et d’ éval uation permettant des décisions plus
rigoureuse en matiére de politiques éducatives.

Tableau 1.1 Axesdesréformeséducativesen Amériquelatine

Domaines Stratégies
Qualitéet équité Cibler lesécoles primaires des milieux
défavorisés

Allongement delajournée scolaire
Discrimination positive en faveur desgroupes
vulnérables

Contenusdel’enseignement  Renouvellement des contenus
Travail apartir deprojets
Livresscolairesmodifiés

Formation continue Amélioration delaqualité des programmesde
desenseignants formation
Programmes de dével oppement professionnel
Gestion Décentralisation administrative et pédagogique
Plus grande autonomie de gestion au niveau
loca

Participation des parents et de lacommunauté

Evaluation des apprentissages  Amélioration des systémesd’ évaluation
Réalisation d’ épreuves nationales
Parti cipation dans des éval uationsinternational es

Source : Vaillant, 2004.
2. Cechapitre est baseé sur Vaillant, 2004.

25

Institut international de planification de I'éducation http://www.unesco.org/iiep


http://www.unesco.org/iiep

Les réformes éducatives et les syndicats d’ enseignants :
des pistes pour I'action

Principes de qualité et d’ équité

En Amérique latine, les diagnostics concernant la situation de
I éducation et |asegmentation des systémes éducatifsont fait apparaitre
guelespossibilités d’' accés n’ étaient pas |es mémes pour tous, et que
s des stratégies spécifiquesn’ éaient pasdével oppées pour tenir compte
de cesinégalités d' accés et de rendement, I’ iniquité pouvait encore
s aggraver. Lesréformes éducativesdevaient s attacher aaméliorer la
qualitédel’ éducation et viser une équité plusgrande dansladistribution
despossibilitésd’ accés au systéme éducatif.

Plusieurs programmes d’ amélioration delaqualité ont é&té misen
place visant aaugmenter le nombre d’ heures de classe, arénover les
méthodes et lestechniques d’ enseignement, et aconcentrer letravail
del’ enseignant sur lesenfantsdont le rendement scolaire était faible.
Desinnovations et des transformati ons pédagogi ques accompagnées
d' uneamélioration des conditionsdetravail deséducateurs ont souvent
été dével oppéespour lesenseignants qui travaillaient dansdes quartiers
pauvres ou dansdes conditions difficiles.

Bien avant lesannées 1990, le Mexique avait étéle premier pays
latino-américain a créer des programmes pour améliorer |’ offre
d’éducation dans les zones rurales pauvres, et ceci a travers des
propositionstellesqueles cours communautaires du Consegjo Nacional
de Fomento Educativo (CONAFE) et I’enseignement de la télé
secondaire (tele secundaria). Pendant la derniére décennie,
beaucoup de pays latino-américains ont entrepris des actions
différenciées, dans |’ espoir d’améliorer |’ offre d' éducation pour les
secteurs les plus défavorisés.

De multiples stratégies se combinent dans les réformes les plus
ambitieuseset lespluslarges. Parmi celles-ci on compteladistribution
de manuels et autres matériels pédagogiques, la création de
bibliothéques et le prét de matériel didactique, la réparation des
infrastructures, e dével oppement de laformation continue des maitres
et I’ augmentation du nombre d’ heures de cours di spensés (cet aspect
en particulier aététrésimportant). Parmi ces programmes, quel ques-
uns sont largement connus au niveau international : c'est le cas du
programme des 900 écolesau Chili, qui offreaune séection d' écoles
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primaires ayant de faibles résultats scolaires® une batterie d’ actions
variéesdestinées—entre autres—aaméliorer I' infrastructure scolaire
et laformation des enseignants.

Certains pays ont encouragé des programmes visant a mieux
satisfaire les besoins d’'une population ayant des caractéristiques
culturdlles, sociales et ethniques déterminées. Parmi ces projets, nous
pouvons signaler ceux qui portent sur une éducation interculturelle
bilingue—en langue maternelle et en langue officielle. Dans certains
cas, ces programmes ont acquis une portée nationale, comme au
Mexique, en Bolivie, en Equateur et au Paraguay.

Malgré les efforts réalisés, I approche systémique était souvent
absente. Les programmes mis en place n'ont pas toujours été
harmonisés avec |’ évaluation des résultats de I’ apprentissage, le
renforcement de I’autonomie pédagogique, la promotion des
innovations au moyen de concours, ains qu’ avec laformation continue
et I’amélioration des conditionsdetravail desenseignants.

Nouveaux contenus d’ enseignement

Que doit-on enseigner ? C'est-a-dire, que devraient savoir les
enfants et les jeunes ? Ces deux questions ont été posées et traitées
par lesdifférentsgroupesde responsablesqui participaient aux processus
detransformation. Pendant lesannées 1990, plusieurs paysd’ Amérique
latine ont investi des ressources humaines et matériellesimportantes
pour effectuer d’importantes transformations dans les programmes
d études. Parmi les réformes les plus significatives, nous pouvons
signaler cellesdel’ Argentine, du Brésil, du Chili, du CostaRica, du
Salvador, du Nicaraguaet del’ Uruguay.

Brad avsky (2000) distingue quatre sortesd’ innovationsdansles
réformesl| atino-américaines des programmes : le renouvellement des
contenus, le changement des langues enseignées, |’ introduction des
projets, et le dével oppement dediversprogrammesliésalaformation
professionnelle desjeunes.

3. La sélection se réalise dans des écoles qui ont de mauvais résultats
d’ apprentissage.
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Les réformes de programmes d’ études ont parfois entrainé la
modification des programmes scolaire au primaire et au secondaire.
Dans d'autres cas, de nouvelles approches ont été intégrées dans
I’ étude d’ un certain nombre de connai ssancestellesquelalangue, les
mathématiques, lessciencesdelaterre et lessciences sociales. || faut
gjouter que, dans presgquetous|es pays|atino-américains, lesnouveaux
programmes ont été accompagnés delaproduction et deladistribution
gratuite de manuels.

Parmi les nouveautés en matiére de programme, il faut signaler
I"inclusion d’ « objectifs transversaux ». Ceux-ci visent des valeurs
telles que le respect des droits de I’ homme, I’ éducation pour la paix
et ladémocratie, laprotection del’ environnement, I’ équité des genres,
I” éducation sexuelle et pour la santé, ainsi que I’ éducation pour la
consommation.

Pour améliorer la qualité des processus éducatifs, beaucoup de
réformes comprennent une forte composante de dével oppement de
« ressources pour |’ apprentissage ». Par exemple : les réformes au
Chili, en Bolivie et au Mexique, générales ou par classe, dans les
établissements éducatifs. Le tableau suivant fait la synthése des
principal esréformes de programmesd’ étudesinitiéesdanslarégion.

Tableau 1.2 Réformesdeprogrammesd’ étudesdansquelques
paysdelarégion

Pays Contenu delaréforme

Argentine, apartir de 1995 Proposition de contenus de base communs au
niveau initial, pour I’ éducation général e de base et
«|"enseignement polymodal » approuvés par le
Conseil fédéral delaculture et del’ éducation
pour I’ application delaloi Fédérale de
I’ éducation

Chili, a partir de 1996 Nouveaux contenus d”enseignement avec des
objectifs fondamentaux et des contenus
minimums obligatoires pour |’ enseignement de
base approuvés par des décrets de la présidence
delaRépublique
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Tableau 1.2  (suite)

La transformation éducative des années 1990

Pays

Contenu delaréforme

Mexique, a partir
de 1992/1993

Réformes — réorgani sation — des plans et des
programmes d’ études de |’ enseignement primaire
et de |’ enseignement secondaire apartir du cycle
1992 et 1993

République dominicaine,
apartir de 1991

Mise en cauvre d’ un nouveau programme et
formation des maitres

Brésil, apartir de 1996

Mise en place des contenus d’ enseignement

nationaux pour les quatre premiers niveaux de
portugais, mathématiques, sciences, histoire et

géographie

Uruguay Enseignement delangues dans|es écoles
publiques

CostaRica NouveaLix plans et programmes d’ études et
élaboration de matériel didactique pertinent

Guatemala Systéme d’ amélioration des ressources humaines

et adaptation des contenus d’ enseignement

Source : Vaillant, 2004, a partir de Gajardo, 1999, p. 34.

Pratiguement tous les pays latino-américains disposent
aujourd’ hui des nouveaux programmes nationaux qui remplacent les
programmes désuets et qui, dans de nombreux cas, sont en application
depuisplusieursdizainesd années. Néanmoins, il y aencore beaucoup
de travail afaire pour réorganiser les différents domaines du savoir
et améiorer les manuels scolaires et autres matériel s pédagogi ques.
Il faut gjouter a celales difficultés rencontrées pour mettre en cauvre
les nouveaux modéles de contenus d enseignement. Dans certains
cas, ces difficultés résultent de I’ absence de concertation avec les
syndicatslorsdelaprise de décision concernant les nouveaux modéeles
mais aussi du manque de formation des maitres et des professeurs
leur permettant d’ introduire, en classe, les nouveaux contenus. |1 faut
souligner que le travail dans la salle de classe est peut-étre |’ espace
privilégié pour I’ opposition syndicale : en effet, ¢’ est ace niveau que
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lesenseignants ont le pouvoir et le contréle pour |égitimer —ou non—
les réformes des programmes d’ études.

Initiatives pour améiorer I’ enseignement

Pendant les années 1990, la plupart des programmes |atino-
américains destinés a développer la qualité et I'équité dans les
enseignements primaire et secondaire ont é&é accompagnés de politiques
visant aaméliorer letravail desenseignants. Letableau qui suit résume
les principaux programmes misen placedanslarégion.

Tableau 1.3 Initiativespour I’amélioration del’ enseignement

Pays Stratégie Objectifs

Colombie  Programme national pour Récompenser lesmeilleursmeitres
I’ encouragement et prix aumoyen d un bonus égal al,5fois
Galardon pour I'amélioration le salaire mensuel moyen, et
delaqualité reconnaitre lesmeilleures équipes

d enseignants

Chili Loi du Statut des professionnels  Appuyer la stabilité et la

Prix d’ excellence professionnalisation des enseignants

Octroyer des incitations non
rémunérées pour stimuler
I’excellencedutravail enseignant

Brési Fonds national pour ledévelop-  Formation continue, augmentation
pement et lamaintenance de delacharge horaire pour des
I’ enseignement primaire et de activitésde planification, salaire
lavaorisation delaprofesson  minimum

enseignante (FUNDEF)
Argentine  Réseau fédéral deformation Systéme composé d'ingtitutions
continue pour assurer laformation des

enseignants

Uruguay  Programmes pour lesmaltres Formation pour fairefaceal’ échec
des écoles a temps compl et scolaireet aux problémesliésaux
enfants défavorisés
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Parmi les innovations destinées a améliorer les conditions de
travail de I’enseignant et a promouvoir la formation continue des
maitres, |es initiatives menées par le Chili — entre autres — sont les
plusremarquables. A partir de 1990, ce pays s est donné les moyens
afin d’ offrir une plus grande stabilité du travail, renforcer le
professionnalisme desenseignants et deleursformateurs (loi du Statut
des professionnels), donner des incitations non monétaires (Prix
d excellencedel’ enseignement), et créer un fonds spécia deressources
destinées alaformation desprofesseurs, al’ intérieur du pays comme
al’ étranger.

A partir de 1998, le Brésil aassurélapromotion du Fonds national
pour |e dével oppement et lamaintenance del’ enseignement primaire
et delavalorisation delaprofession enseignante (FUNDEF). Ce Fonds
adopte des stratégies établissant un salaire minimum pour les
professionnels de I’ éducation. Avec 60 % du Fonds destiné a la
rémunération des professeurs, les résultats de cette initiative sont
encourageants car, aprés plusieurs années d’ application, les salaires
desenseignants se sont améliorés de facon significative.

Laloi fondatrice du FUNDEF établit un délai de cing ans pour
que les professeurs obtiennent |’ habilitation nécessaire al’ exercice
del’ enseignement. Pour cela, des fonds sont réservés alaformation
de base des professeurs « empiriques », ¢’ est-a&-dire exercant sans
avoir jamais recu des cours de formation initiale. Dans ce domaine,
les résultats sont positifs aussi, car le nombre de maitres et de
professeurs sans formation de base a diminué de fagon importante.

Le cas de I’ Argentine est intéressant. A partir de la moitié des
années 1990, lamise en place du Réseau fédéral deformation continue
pour les enseighants a offert les moyens nécessaires a leur
professionnalisation. Par ailleurs, I’ Uruguay met en cauvre, a partir
de 1997, un programme de formation pour lesinstituteurs ensei gnant
a temps complet ou exercant dans un contexte socioculturel
particulierement défavorisé ; il est destiné atrouver une solution au
probléme del’ échec scolaire en début de scolarité.

Il estvrai quetouscesprogrammesont aidéal’ améioration des
conditionsdetravail et alaformation desenseignants, maisun grand
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nombre des réformes n’ ont en fait pasréussi a changer les pratiques
des maitres et des professeurs ; celles-ci correspondent toujours aux
vieux modd esd’ enseignement frontal assimilés par les enseignants.

Décentralisation de la gestion éducative

L’ objectif principal desréformes, en matiére de décentralisation
de la gestion, est de transférer |a responsabilité de la conduite des
affaires publiquesaux gouvernements provincialix et aux municipalités.
L es partisans du processus de décentralisation critiquent le modéle
centraliste en raison de sa tendance aignorer les divers besoins des
unités locales et régionales dans le processus de prise de décisions.
En effet, plusieurs auteurs pensent que des solutions homogeénes et
universalistes appliquées a des réalités hétérogenes entraine un
accroissement de I’ inefficience dans |’ emploi des ressources et une
faibleefficacité quant alaréussite des objectifsfixés. Lesinstitutions
décentralisées sont sensées étre plus sensibles aux besoins et aux
demandes delapopulation et ellesont aussi une capacité plus grande
pour innover et faciliter la participation des citoyensdanslaprise de
décisions.

EnAmériquelatine, plusieurs ministéresde |’ Education ont justifié
les réformes en matiere de décentralisation par le fait qu'elles
permettraient de mieux controler et surveiller I’ appareil d Etat. De
cette fagon, les processus d’ imputabilité (accountability) dans la
politique éducative setrouveraient améliorés. Cependant leshienfaits
despoalitiquesde décentralisation sont loin d’ ére confirmés. L' inégalité
des ressources ainsi que des capacités techniques et administratives
localesremet en question e bien-fondé deladécentralisation ; amoyen
terme, cela augmenterait |'inégalité dans le systéme éducatif et
provoguerait une plusgrande fragmentation desinitiativesréformistes.

L’ Argentine est parmi les pays latino-américains celui qui ale
plus tét initié un processus de décentralisation : elle a donné depuis
longtempsdes pouvoirs politiqueset administratifsaux provinces. Dans
le cas de laréforme bolivienne de décentralisation, des pouvoirs et
des ressources financieres ont été délégués aux départements, aux
districts et aux noyaux (nucleos), ¢’ est-a-dire a des écoles centrales
entourées de cing ou six écoles satellites. Le Chili quant a lui a
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décentralisé|’ administration de son systéme pendant lesannées 1980 ;
la gestion des écoles a été transférées aux municipalités ayant regu
despouvoirspour administrer, gérer et recruter le personnel enseignant
(entre autres, Hannaway et Carnoy, 1993).

Au Brésil I’ éducation primaire est désormais surtout du ressort
des municipalités. |l existe prés de 5 000 secrétariats municipaux
d’ éducation qui sont autonomes sauf en ce qui concernelalégidation,
la définition de la charge horaire des éléves et les contenus de
I’ enseignement. L’enseignement secondaire dépend lui des
27 secrétariats del’ éducation des Etats.

Pendant les années 1990, une des stratégi es utilisées par certains
pays de la région a consisté a promouvoir la participation des
communautés locales a I’ éducation et ala gestion d’ autres affaires
publiques. On compte diverses expériences de ce genre, et tout
spécialement dans les pays habitués a une pratique de la gestion
décentraliséecommeleBrésil*, laColombie®, le Chili, laBoalivieet le
Paraguay. Dans certains cas, laparticipation des citoyensal’ éducation
afavorisé!’ universalisation delacouverture éducative, comme cefut
le cas au Salvador avec le programme des écoles gérées par les
communautés (Educacién con participacion de la comunidad,
EDUCO) et au Guatemalaavec le Programme national d’ autogestion
pour le développement de I’ éducation (Programa Nacional de
Autogestion para el Desarrollo Educativo, PRONADE). Au
Nicaragua, la participation citoyenne dans le processus éducatif a
amélioré I efficacité de I’emploi des fonds publics et a contribué a
augmenter |’ efficacité des écoles.

Malgré ces changements, la décentralisation et la participation
de la société civile n’ont assuré que des transformations partielles.
Dans bien des cas, les municipalités, ainsi que les gouvernements
provinciaux, ont gardé leurs structures bureaucratiques. A celg, il
faut gjouter que bien souvent |e processus de décentralisation s’ appuie
sur des unités locales dont la capacité technique ne permet pas la

4.  Tout spéciaement dans les états de Rio Grande do Sul, Parana et Minas Gerais.
5. Voir, acesujet, I é&ude de Reyes (2001) sur lagestion des processus éducatifsen
Colomhbie.
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gestion des politiques éducatives, ni la création d’espaces de
participation souhaités. Enfin, il arrive souvent que lescommunautés
localesn’ aient pasintérét asoutenir ladécentralisation, parce qu’ ayant
d' autresprioritéselles préférent lai sser lagestion éducative aux mains
des gouvernements locaux.

Progres dans le domaine de I’ évaluation

De nos jours, I’Amérique latine a accumulé une expérience
certaine dansle domaine del’ évaluation dont une partie desrésultats
adéjaété publiée et diffusée. Diverses étudesidentifient lesfacteurs
scolaires et extrascolaires qui pésent le plus dans la réussite des
apprentissages. La plupart des pays, bien souvent avec |’ appui
d’ organismesinternationaux, se sont décidés aappliquer diversoutils
pour mesurer et évaluer systématiquement les apprentissages au
niveau national, ceci dans le but de fournir I’ information nécessaire
au pilotage du systéme éducatif et ala société.

Bien que des évaluations des apprentissages se déroulent déja
depuis plusieurs décennies dans les pays latino-américains, ce n’ est
gu’ apartir des années 1990 queles progresles plus frappants ont été
constatés. Dgja, ala fin des années 1970, le Programme d’ études
conjointessur | intégration économiquedel’ Amériquelatine (Programa
de Estudios Conjuntos para la Integracion Econdmica
Latinoamericana, ECIEL) avait effectué une étude comparative de
I” apprentissage dans cing paysen utilisant lesinstruments misau point
par I’ Associationinternational e pour I’ éval uation du rendement scolaire
(International Association for the Evaluation of Educational
Achievement, IEA).

Plusieurs pays latino-américains ont aussi participé dans des
évaluationsinternationaesdirigées par I’ Association internationa e pour
I’ évaluation du rendement scolaireainsi que par le serviced' épreuves
éducatives (Educational Testing Service, ETS) (entre autres, Wolf,
1998). En 1997, avec |’ appui et lacoordination du bureau régional de
I"UNESCO, une éval uation des apprenti ssages en mathématiques et
en langues a été réalisee. Elle a porté sur les enfants scolarisés en
troisieme et quatrieme années, dans 13 pays. D’ autre part, quelques
paysdelarégion participent actuellement al’ éval uation internationale
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du rendement du Programme international pour le suivi des acquis
des éléves (Programme for International Sudent Assessment,
PISA)S.

Réformes et résultats

Commenous|’ avonsvu précédemment, pendant lesannées 1990,
la plupart des pays |atino-américains ont donné un nouvel élan aux
transformations éducatives. Ceci acontribué aaméliorer lasituation
du systéme éducatif actuel. Prenons par exemplelecasdu Brésil dont
les indicateurs de |’ éducation primaire montrent les grands progrés
réalisés au cours des derniéres décennies (Rodriguez et Herran, 2000 ;
De MouraCastro, 2003). Pendant les années 1980, I’ adulte brésilien
avait suivi moins de quatre années de scolarité ; la moitié de la
population seulement finissait le niveau primaire et 17 % arrivait a
finir le cycle secondaire. Vers lafin des années 1990, |a population
atteint une scolarité moyenne de 6,5 années, I’ accésal’ école primaire
est presgue universel, un étudiant sur deux arrive au niveau secondaire
et un tiers finit ce cycle. Cependant, les importantes améliorations
faites dans|a scolarisation primaire entrainent une forte pression sur
I enseignement secondaire qui voit les demandes d'inscriptions
s accroitrede plusd’ un demi-million d’ étudiants par an.

Enrésumé, I’ analyse delasituation éducative du continent montre
—en premier lieu et du point devueinstitutionnel —I’ augmentation de
ladécentralisation administrative et I” apparition de nouveaux accords
concernant |'éducation. Sur le plan strictement pédagogique,
d’importantesréformes de programme d’ études se concrétisent et des
programmesdestinésaaméiorer laqualitéet I’ équité del’ enseignement
primaire et secondaire sont misen place. Des expériences concernant
I" augmentation de ladurée delajournée scolaire voient également le
jour et I’on pense que des programmes ciblés vers les groupes
vulnérables permettront d' atteindrelesobjectifsd’ équité. L' évaluation
des résultats de I’ apprentissage est acceptée comme un principe
important.
6.  Plusieurs pays|atino-américains participent au Programme international pour

le suivi des acquis des é eves, mis en place par I’ Organisation de coopération

et de développement économiques (OCDE). Certains de ces pays se sont
incorporésen 2001, et d’ autresen 2003.
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Malgré tout le travail accompli, il y aencore un long chemin a
parcourir. Les résultats scolaires ne sont toujours pas satisfai sants et
obligent a s'interroger sur les options adoptées dans les politiques
éducatives. Les efforts réalisés n’ont pas réussi a assurer un
développement éducatif ala hauteur des attentes dansles paysdela
région. Dans la pratique, les réalités éducatives se sont averées trés
difficilesatransformer.

Lesinégalités concernant ladistribution des possibilités d’ accés
al’ éducation persistent, et lerendement restefaible. L e redoublement
et |I’abandon scolaire’” comptent sans doute parmi les problémes les
plus importants a résoudre. Les conséquences négatives du
redoublement sont bien connues ; les redoublements répétés
provoquent des phénomenes de coexistence de différentsgroupes d' &ge
danslaméme classe et d’ abandon scolaire précoce. Celaentraine des
colits considérables pour les systémes éducatifs®.

Au niveau ingtitutionnel, des obstacles politiques entravent la
progression vers une gestion administrative moderne et efficace, et de
formes nouvelles de financement del’ éducation. En Amériquelatine,
peu de pays sont en état de s’ adapter aux défis du contexte émergent.
Pendant |a derniére décennie du vingtiéme siécle, I’ augmentation
annuelle du produit intérieur brut a atteint a peine 3 %, ¢’ est-a-dire
gu’un point de plus seulement par rapport ala « décennie perdue »
des années 1980. Aux problemes de pauvreté (qui touche 44 % dela
population), d'indigence (19 %)° et d'inégalité frappante dans la

7. D’aprésledernier rapport desuivi sur I’ Education pour tous (2005), dansplusieurs
pays, plusdu 20 % des étudiants qui rentrent al’ écolen’ arrivent pasaterminer la
cinquieéme année d’ études, et |e redoublement dans |’ enseignement primaire est
supérieur a8 %, voirea25 % dansle casdu Brésil.

8.  D’apres Torres (1999), chaque année, 32,2 millions d’ éléves de I’ enseignement
primaireet del’ enseignement secondaireredoublent, ce qui représente une dépense
annuellede5,2 billionsdedollars.

9.  Lesconceptsde pauvretéet d'indigence donnent lieu ad' amples débats quant aux
critéresnationaux et internationaux utilisés. Le concept de pauvreté seréféreici a
lasituation de privation dont souffrent lesindividus ne parvenant pas amaintenir
un niveau devieminimum, par rapport ades normes social es établiesdans chague
contexte. Laligned'indigenceest définie par lastructure des colitset sont considérés
comme indigents ceux qui ont un revenu inférieur au « panier aimentaire »
(consommation calorique d’un individu, en général autour de 2 000 calories par
jour).
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distribution des revenus viennent désormais s’ gjouter les nouveaux
défisémergeants delarévol ution technol ogique et delaglobalisation.

Tous les diagnostics de la situation éducative | atino-américaine
indiquent gu’en ce qui concerne laqualité et |’ équité, les promesses
éducatives n’ ont pas été tenues. Ces études mettent en lumiére: le
fossé entre les écoles publiques et les écoles privées, et |e décalage
desrésultatsdel’ apprentissage qui S ensuit ; lestaux de redoublement
élevés; I'abandon scolaire précoce et |’ obtention de faibles résultats
parmi les populationsles plus pauvres ; un excés de centralisation et
unmanqued’ autonomie au niveau desécoles ; lesmauvai sesconditions
detravail desenseignants et lesdifficultésrencontrées pour attirer des
jeunes dans la profession ; des programmes d’ apprentissage qui
n’assurent pas |’ acquisition des compétences indispensables pour la
vie et enfin |’ insuffisance du financement™°.

Dans bien des pays|atino-américainslerole clé des enseignants
dans la mise en cauvre des réformes des années 1990 n'a pas été
suffisamment pris en compte (entre autres, Palamidessi, 2003 ;
Tiramonti, 2001). Les réformes éducatives ont mis | accent sur des
facteurs institutionnels mais ont souvent laissé de c6té | es pratiques
éducatives.

Quelles sont les modifications a introduire dans la pratique
éducative pour améliorer laqualité des compétences acquises par les
enfants et les jeunes ? Et comment ? Il faut d’ abord penser aux
principaux responsables de tout changement éducatif : lesenseignants.
Lamise en cauvre, I application et |e succes des réformes dépendent
despersonnesqui, jour aprésjour, travaillent dansles sallesde classe.

Changements, enseignants et syndicats

Dans les pays en voie de développement, les maitres et les
professeurs représentent |le groupe de loin le plus nombreux parmi
touslesfonctionnairespublics. En Amériquelatine, le corpsenseignant

10. Cesontdesaffirmationsacaractéregénéra qui nereflétent pas—évidemment —les
différences qui existent entre les pays, les systémes éducatifs et les écoles.
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est constitué de millions de personnes et, méme dans des petites
nations comme |’ Uruguay, il représente un pourcentage tres élevé
non seulement de I’emploi dans le secteur public mais aussi dans
I’'emploi total. Ce fait différencie fortement |’ éducation des autres
secteurs de I’administration publique et suggere un theme dont
I’importance est grande dans |e contexte actuel de réforme de |’ Etat
en Amérique latine.

A I’heure actuelle, la réforme du secteur public vise surtout la
réduction desfonctions assuréespar |’ Etat. Maislaréforme concerne
aussi d autres aspects tels que I’augmentation de I'imputabilité
(accountability) atravers I’ engagement de la société civile dans la
prise dedécisionset le contrdle accru delagestion del’ Etat. Dans cet
état des choses, et en tenant compte de la grande variété de formats
institutionnels et de traditions en Amérigue latine, les résultats des
réformes combinées — systemes éducatifs et secteurs publics — ont
abouti a des situations dans lesquelles la diminution du nombre des
fonctionnaires publicsn’ est pas consi dérée comme un des princi paLix
objectifsaatteindre.

L’ expansion du nombre des enseignants continue ase réaliser au
rythme de I’augmentation de la couverture scolaire. A I’ aube du
V|ngt|eme siécle, I’ Amérique latine comptait plus de sept millions
d’ enseignants travaillant dans |es différents niveaux de |’ éducation
formelle™. A ceux-ci il faudrait ajouter les nombreux enseignants
chargésdel’ enseignement deslangues, des beaux-arts et desmétiers.
Il s'agit d’ une catégorie d’ enseignants qui travaillent dans un réseau
d’institutions diverses dont les dimensions ne sont pas encore
compl étement évaluées. Dansle casdu Brésil par exemple, certaines
estimations préliminaires semblent indiquer que le nhombre
d’enseignants travaillant dans I’ éducation non formelle pourrait
dépasser celui des éducateurs du systeme formel. Ces résultats
démontrent le besoin urgent de politiques s adressant a un collectif

11. Leschiffres concernant I’ éducation scolaire sont frappants : on compte plus
de trois millions de maitres pour |’ école primaire dont un tiers se trouve
réparti entrele Brésil et le Mexique. Ce nombred’ enseignants représente plus
de5 % du total desformateurs du monde entier travaillant dans les différents
niveaux, ainsi que 14 % des maitres d’ écoles primaires des cing continents.
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enseignant dont les conditions de travail et de formation n’ont pas
toujours été prises en compte dans les réformes éducatives.

Comme |le gouvernement central est —en général —responsable
du financement et de I’ administration de I’ éducation, les syndicats
nationaux d’'enseignants jouent un réle important en matiére
d’ élaboration delapolitique nationale. Si lesréglesdu jeu ne sont pas
établies et si les gouvernements et les syndicats n' arrivent pas a un
accord concernant les conditions de travail des enseignants, I’ action
syndicale peut entraver le processus de réforme éducative et méme
parfoisentrainer un blocage politique.

Dans certains cas, les syndicats d’ enseignants se sont
vigoureusement opposésaux changements et aux processusde réforme
proposes par le gouvernement. En général, cette opposition provenait
du fait que le processus de transformation supposait |e changement
des régles du jeu traditionnelles du systeme éducatif, telles que
I"immuabilité des postes enseignants.

Enrésumé, en Amériquelatine, lesréformeséducatives desannées
1980 et 1990 ont encouragé une série de changements qui ont touché
directement les enseignants et | eurs organi sations syndi cales et qui ont
conditionnéleur positionnement face al’ ensemble destransformations.
Lesinitiativesdestinéesal’ amélioration del’ éducation au moyen de
programmes de formation initiale et de formation continue n’ ont pas
toujours été suiviesd’ une amélioration des salaires et des conditions
généralesdutravail des maitreset des professeurs. Dans beaucoup de
casaussi, lesréformes ont suscité des modifications danslastructure
de la gestion des systémes éducatifs, ce qui entrainait — a tous les
niveaux — une perte de pouvoir des syndicats.
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Les syndicats d enseignants en Amérique latine ont connu des
évolutions tres inégales et offrent un tableau trés varié. Considérés
sous un angledefonctionnement organisationnel, ceux-ci neconstituent
pas un bloc homogene, pour desraisonsd’ ordre territorial maisaussi
pour des raisons concernant la catégorie des enseignants qu’ils
représentent. D’ autres critéres, plus conceptuels — comme la fagon
dont les organisations syndicales interviennent ou entrent en
confrontation avec lesgouvernements danslaformul ation des politiques
éducatives—, présentent égal ement un panoramadivers et hétérogéne.
Les caractéristiques des syndicats de la région peuvent se résumer
comme suit.

Traits communs

L' éudeet I’ analysedes syndicatsd’ enseignantsen Amériquelatine
ne sont pasfacilesaréaliser. L' hétérogénéité desréalités économiques,
politiques et sociales, ainsi que les divergences dans la structuration
des systemes éducatifs des différents pays ont engendré une grande
varié&éd organisationssyndicales. Malgrétout, I andysedelalittérature
existante permet de dresser un profil général basé sur les caractéristiques
les plusimportantes.

Les syndicats d enseignants sont constitués essentiellement de
maitresd’ écolesprimaires et de professeurs du secondaire qui travaillent
dans le sous-systéme public. Ces associations syndicales, méme si
elles revendiquent leur autonomie en tant gu’ organisations
indépendantes, font partie, le plus souvent, de confédérations ou de
centres syndicaux.

Leur fonctionnement interne est déterminé par des normes qui
réglementent I’ élection des autorités de gestion. En général, cette

élection est organisée adifférents niveaux, en allant del’ unitélaplus
petite, commele centre scolaireou lalocalité, pour atteindrele niveau
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national. Souvent |’ autorité supérieure est un organe collectif, élu
directement par lesmembresou par I’ intermédiaire de délégués.

Ibarrola et Loyo (1999, p. 6) soulignent le fait que: «La
démacratieinterne, étant I’ un desfacteurs qui donnent une légitimité
interne et externe aux syndicats et associations, et qui renforcent
leur position dansle domaine public, est bien établie au niveau formel,
maiselle présente des niveaux trés différents de dével oppement dans
les organisations de la région. Il arrive que les réglementations
démocratiques soient extrémement é oignées des conditions réelles
de fonctionnement de celles-ci. » Cependant, bien que la diversité
des traditions politiques et culturelles soit grande, dans bien des cas
le fonctionnement des syndicats d’ enseignants est un miroir du
fonctionnement des autres organisations politiques et sociales des
pays de larégion. Malgré leur encadrement démocratique et |égal,
les syndicats sont enclins a des pratiques corporatives ou de
clientélisme qui permettent — ou non — la participation effective de
leurs membres.

Aborder la question du clientélisme et des syndicats est une
entreprise délicate en raison de ladifficulté a en cerner les contours.
Leclientélisme aététraditionnellement considéré comme uneforme
dedistribution informelle de services et bénéfices divers en échange
d’un soutien éectoral .

En Amériquelatineleclientélisme concernetouteslesingtitutions,
y compriscellesdelasociété civile dont les syndicats. Dans certains
cas, |les organisations syndicales fonctionnent selon une logique de
clientélisme ; elles détiennent une sorte de clientéle « captive » (les
membres affiliés) qui permet le maintien delabureaucratie syndicale
au pouvoir.

Une autre caractéristique des syndicats d’ Amérique latine vient
dufait que ceux-ci sont souvent financésgracealacotisation deleurs
adhérents, qui représente généralement 1 % de leur salaire de base.
Ceci leur permet tout a la fois de garantir une structure centrale
minimal e et de proposer des services additionnelstelsque des services
de santé, de formation, de mise ajour des compétences ou deloisirs.
Lessyndicatsd enseignantsd’ Amérique latine présentent une grande
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variété en termes de patrimoines et de capacités financiéres du fait
que ceux-ci dépendent principalement du nombre d’ adhérents de
chague organisation, et delastabilité et delarégularité des cotisations
deleursmembres.

Certains organismes bénéficient d’importantes ressources
économiques et de réelles capacités pour fournir des prestations,
commec’ est lecasdu Syndicat national destravailleursdel’ éducation
(SNTE)*2au Mexigue dont le patrimoine inclut des immeubles, des
centres culturels, des clubs sportifs et des hétels. Mais il existe
également des organismes qui, par mangue d’ adhérents ou acause de
problémes dans le versement des cotisations ont des ressources a
peine suffisantes pour couvrir les frais minimums des structures de
fonctionnement. Par exemple au Guatemala, les syndicats ont méme
desdifficultés pour subvenir aux besoinsd’ une structure administrative
de base (Ibarrola et Loyo, 1999, p. 17).

Il faut insister sur le fait que les syndicats communiquent peu
avec leurs homologues des différents pays de la région. Cependant
des organismes régionaux, comme la Confédération des éducateurs
d’Amérigue ou I’ Internationale de I’ éducation, ont été créés pour
structurer un discours commun.

Actuellement, plusieurs centrales syndicales de différents pays
ont constitué des réseaux pour former et instruire leurs cadres ; ces
échanges de coopération sembleraient avoir un niveau deformalisation
important et sont appelés adevenir des structures permanentes. Dans
e domaine delaformation, une desinitiativesintéressantes est celle
de I’Université des travailleurs d’ Amérique latine (Universidad de
los Trabajadores de América Latina, UTAL) ; il s'agit d'un Centre
de hautes éudes et de recherches dans le domaine de I’ éducation
non formelle qui est devenu uninstrument pour laformation de cadres
syndicaux de la Centrale latino-américaine de travailleurs (Central
Latino Américana de los Trabajadores, CLAT). Une autre
expérience a souligner est celle du Plan école thématique et
méthodologique (Plan ETM), qui a vu le jour dans le cadre de la

12. Pour une analyse approfondie sur le SNTE, voir Arnaut (1992, 1998) et Loyo
(1999).
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Confédération international e d’ organisations syndicaleslibres™ et qui
s occupe de laformation des formateurs en éducation syndicale.

Facteurs différenciateurs

Outre ces éléments communs, il existe quelques points sur
lesquels les structures syndicales latino-américaines différent
visiblement. D’ un c6té, et en dehors du grand nombre de prestations
de base queles organi sations d’ enseignants proposent aleurs affiliés
—primes de congés, servicesmédicaux, garderie, servicesfunéraires,
congeés payés —, celles-ci s occupent également, et de maniérediverse,
delaformation professionnelle deleursmembres. Ainsi, danscertains
pays, les syndicats ont incorporé comme fonction de base le
perfectionnement du corps enseignant ou laformation continue, tandis
que dans d’autres les initiatives se réduisent a la formation
spécifiquement syndicale voire sont encore quasiment inexistantes.

La formation professionnelle a acquis une grande importance
dansles structures syndicales de Colombie, d’ Argentine et du Costa
Rica. En retenant I’ exemple de ces deux derniers pays, en Argentine,
la Confédération des travailleurs de I’ éducation de la République
argentine (Confederacion de Trabajadores de la Educacion de
la Republica Argentina, CTERA) a développé un centre spécifique
pour laformation professionnelle des enseignants, et au Costa Rica,
diverses organisations syndicales ont créé des centres de formation
professionnelle pour leurs membres. Dans d’ autres pays comme au
Mexique, le SNTE soutient que la formation professionnelle des
enseignants est du ressort de |I’employeur, se gardant de c6té la
possihilité de générer des initiatives pour développer la formation
professionnelle dansles structures syndicales (Ibarrolaet Loyo, 1999,
p. 18).

Les syndicats d’ enseignants de la région montrent également
des différences significatives en ce qui concerne leur aptitude a se
constituer en interlocuteurs valables face aux gouvernements. Cette
capacité dépend de questions aussi variées que lafragmentation des
structures syndicales, le profil plus ou moins professionnel des

13. Il s agit d’ une organisation régionaleinteraméricainedetravailleurs.
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organisations et leurs relations avec d’ autres acteurs de poids dans
le systéme politique (Grindle, 2004).

Il n’ existe pas beaucoup de canaux formels qui garantissent une
participation syndical e systématique dansles processus deformul ation
et d’ évaluation des politiques éducatives. Nous verrons plusloin que
leschemins choisis par lesdiverspayspour construire desmécanismes
formel sde participation syndicale sont variés.

Danscertainscas, ledegrédeformalité est élevé, tandisque dans
d’ autres, I’ échange gouvernement/syndicats a lieu dans un contexte
trés peu formel. Au Mexique par exemple, on remarque une forte
présence du SNTE danslamise en cauvre des politiques éducatives.
Lecadredesnégociationsest souvent établi par laloi et garanti par les
accords passés avec |e gouvernement en 1992. En revanche, au Costa
Ricapar exemple, il n’ existeaucune obligation formelle qui garantisse
la participation syndicale dans |es décisions concernant la politique
éducative. Danscecas, lesconsultationsformelles sont dorsrestreintes
adesproblémesdetravail, dansle Service du personnel du ministere
del’ Education (Ibarrolaet Loyo, 1999, p. 22).

Nombre d' adhérents

Le nombre d’adhérents donne une idée de la taille des
organisations syndicales en Amérique latine (Loyo, 2001). Dans la
région, le syndicat qui ale plus grand nombre d’ affiliésest le SNTE
du Mexique ; celui-ci compte 1 200 000 membres, dont environ
800 000 sont des enseignants, e reste étant constitué de personnels
administratifs et de techniciens rattachés au systéme éducatif.
L’ affiliation ace syndicat est pratiquement obligatoire de par son statut
juridique, établi lors de safondation en 1943, d’ organisme regroupant
lestravailleursdu secrétariat del’ éducation publigue.

Uneautre grande organisation est |a Confédération nationale des
travailleurs en éducation (CNTE) du Brésil, qui estime ses affiliés a
700 000 travailleurset qui intégre des organisationsd’ enseignantsde
tous niveaux éducatifs. |l s'agit d’une confédération nationale
regroupant des syndicats de 27 Etats du pays.
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D’autre part laCTERA, qui regroupe divers organismes de base
provenant de plus de 20 provinces, représente environ
200 000 enseignants pour un total de presque 700 000 adhérents. A
noter gu’ en Argentine, les professeurs universitaires sont représentés
séparément. Quant au pouvoir du Collége des professeursdu Chili, il
est d’une grande importance si on tient compte du fait que sur les
150 000 enseignants du pays, il en regroupe un peu plus de 100 000.

D’autres pays présentent également des syndicats avec des
niveaux d' affiliationimportants. Par exemple, au Honduras, le Collége
professionnel de perfectionnement des maitres du Honduras (Colegio
Profesional Superacion Magisterial de Honduras,
COLPROSUMAH), dénombre environ 25 000 affiliés, le Premier
collége professionnel hondurien de maitres (Primer Colegio
Profesional Hondurefio de Maestros, PRICHMA) atteint les 13 000
et le Collége des professeurs d’ enseignement secondaire du Honduras
(Colegio de Profesores de Educacion Media de Honduras,
COPEMH) les 13 317 affiliés. En cequi concernel’ Uruguay et pour
un univers de presque 18 000 enseignants, la Fédération nationale
desprofesseursdel’ enseignement secondaire (Federacion Nacional
de Profesores de Ensefianza Secundaria, FENAPES) compte
4 000 affiliés, tandis que I’ Association d’enseignants de
I” enseignement secondaire (Asociacion de Docentes de Ensefianza
Secundaria, ADES), qui représente les enseignants de I’ éducation
secondaire aMontevideo, aenviron 2 400 membres. Au CostaRica,
les organisations d’enseignants recensent entre 13 000 et
23 000 affiliés (Palamidessi, 2003 ; Ibarrolaet Loyo, 1999).

Intégration versus fragmentation

Lesrelevéslesplusrécents (Grindle, 2004 ; Palamidessi, 2003 ;
Ibarrola et Loyo, 1999) sur les syndicats d’ enseignants latino-
américains indiquent une grande variété de situations en termes
d’intégration ou de fragmentation des organisations al’ intérieur des
nations. D’une part, il y a des pays ou les syndicats d’ enseignants
sont relativement fragmentés selon leur appartenance aux différents
niveaux de |’ enseignement, comme par exemple les syndicats de
professeurs du secondaire et ceux de maitresdel’ éducation primaire,
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qui n’agissent que sporadiquement de maniére conjointe. Tel est le
cas de pays comme I’ Honduras, le Nicaragua, le Guatemala ou le
Salvador, ou il existe diverses organisations non intégrées en une
association professionnelleunique.

D’ autre part, dans certains pays, les syndicats, bien que
fragmentés, sont organisés en confédérations et réseaux de niveau
national. Tel est le casde |’ Argentine ou du Brésil. En Argentine, la
CTERA regroupe les syndicats d’ enseignants des provinces et est
formée majoritairement detravailleursdu secteur public. AuBrésil, la
Confédération nationale des travailleurs en éducation réunit des
organisations syndical es d’ enseignants du réseau public tant au niveau
primaire que secondaire.

En général, les grandes organisations d’ enseignants ont autant
d'interlocuteurs que d’ unitésintermédiaires ou local es responsabl es
de la gestion éducative. Celaimplique la revendication d’ objectifs
contradictoires et, surtout, |e développement de stratégies opposées
pour atteindre leurs objectifs, cequi peut nuireal’ image publique des
syndicatset affaiblir leur influence sur le systéme éducatif.

Finalement, certains pays ont un syndicat unigue au niveau
national, sansdistinctionsterritorialesni au niveau éducatif. L' exemple
du Chili, dont le syndicat unique — le Collége des professeurs —
représente les enseignants indépendamment du lieu ou du niveau
éducatif danslequel ilssetrouvent, est représentatif.

Relations avec les partis politiques

L esorganisations syndicalesd’ enseignants peuvent également étre
classifiéessalon descritéresplus conceptuels, commelarelationqu’ elles
entretiennent avec les partis politiques dans chaque pays. Selon ce
critére, il existeaussi différents modél es de syndicalisme enseignant.

Dans quelques pays, les syndicats s’ inscrivent dans la structure
depouvoir de certains partis politiques dont laplupart sont représentés

au sein du gouvernement. Comme le signale Tiramonti (2001, p. 9),
dans des pays comme le Costa Rica, le Mexique, la République
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dominicaine, le Venezuelaet |e Salvador, « lacréation des syndicats
aététrésliéeaux partis ou mouvements politiques qui ont construit a
travers eux des organismes|eur permettant d’incorporer les secteurs
émergents dans leurs réseaux [ ...] Ces syndicats ont leur référence
principale dans la structure du parti et le lien avec labase sociale se
maintient parce que ¢’ est une condition pour maintenir lapremiére. »

Un autre groupe de pays est composé par ceux dont les syndicats
ont réussi a se forger un espace indépendant des partis politiques.
Ceux-ci ont construit des structures syndicales fortes, avec un poids
politique important méme si parfois les syndicats benéficient d’ une
forte protection de I'Etat. C'est le cas de pays comme le Chili,
I’ Argentine ou la Colombie ou, bien queles syndicats d’ enseignants
maintiennent desliens avec différents partis politiques, ilsagissent en
tant qu’ acteurs autonomes lors des négociations avec les différents
gouvernements. D’ aprés Tiramonti (2001, p. 9), « Dans ces pays,
méme s'il existe des liens entre les syndicats d enseignants et les
partispolitiques, ce ne sont pas eux qui définissent leslignes palitiques
du syndicat et ils n'interviennent pas non plus dans le choix des
dirigeants. Il s'agit de syndicats danslesquelsles stratégies sont plus
dirigées vers le maintien du lien de représentation avec la base que
verslaconservation des liens avec les partis politiques. »

Finalement, certains pays ont des syndicats indépendants des
partis politiques, établis hors de la protection de I’ Etat, avec des
revendications trés fortes. Dans ce groupe on peut trouver des cas
commeleBrésil ou le Guatemal a, ou les syndicats d’ enseignants ont
traditionnellement fait valoir leurs demandes en dehors du cadre des
partis ou des gouvernements.

Principales variables descriptives

L’ étude réalisée par Grindle (2004) porte sur les principales
variables descriptives et indigue que la majorité des syndicats
d’ enseignants delarégion se sont consolidés durant lapremiére moitié
du vingtiéme siécle. Le tableau qui suit montre les résultats d’' une
analyse réalisée dans 11 pays; seul le cas du Nicaragua — ou le
syndicalisme enseignant s est consolidé dans les années 1980 — se
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distingue desautres. Il y aun certain nombre de pays danslesquelsil
" existe qu’ une seule organi sation syndica eimportante dans|e secteur
éducatif. A | autre extréme, ontrouveleVenezuela, ol lafragmentation
aengendré au moins sept organi sationsimportantes.

Latradition politique centraliste est également aremarquer. Parmi
tous les cas inclus dans le tableau, seuls le Brésil et le Nicaragua
présentent des structures décentralisées, alors quelesautres pays sont
moyennement ou trés centralisés.

L' autre donnée intéressante fournie par Grindle (2004) est la
position de confrontation faible ou diffuse enregistrée dans les pays
analysés durant les années 1990, en plein processus de réforme
éducative. Seul le cas du Pérou se distingue des autres comme étant
de « confrontation élevée » avec |e gouvernement.

En revanche, I’ analyse de Grindle souligne I hétérogénéité des
relations que les syndicats d’ ensel gnants entretiennent avec les partis
politiques. Dans des cas comme |’ Argentine, laBolivie ou le Pérou,
les organisationsd’ enseignants semblent avoir uneforteidentification
avec un parti politique, tandis qu’en Colombie, au Costa Rica, au
Mexique, au Nicaragua, en Equateur et au Venezuela, les relations
avec des partis sont moins étroites. Seul le cas du Chili montre
I" existence d’ un syndicat sans affiliations particulieres a des partis
politiques.

Findement, danssaclassification, Grindle soutient qu' al’ exception
du Chili, du CostaRicaet delaColombie, lestransformationséducatives
et lesprocessus de négociation et de confrontation ont affaibli le pouvoir
de la plupart des organisations d’ enseignants. Dans le chapitre 1V,
nous étudierons comment cefait déterminelaforme des processus de
dialogue et de négociation avec les acteurs gouvernementaux, limitant
les projetsinstitutionnelsqui pourraient conduire alaconstruction de
CONSensus.
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Tableau 2.1 Syndicatsd’ enseignantsen Amériquelatine danslesannées 1990

Argentine Bolivie Brésil  Chili

Colombie Costa Equateur Mexique Nicaragua Pérou Venezuela

Rica

Quantité 3 2
d’organisations

3

Quantité et

travailleurs
représentés

200 000/ 92 000/
pourcentage de 73 % 100 %

101 000/ 300 000/ 40 000/ 170 000/ 1 103 000/ 30 000/ 200 000/ 200 000/

75 %

65 %

100 %

90 %

100 %

70 %

100% 65%

Décennies 1900 1930
d’apparition du 1940 1940
syndicalisme

1930 1920

1950

1940

1930

1910
1940

1980

1930

Structure : M/F E
centralisation

élevée (E), moyenne

(M) ou faible (F)

Relations avec le M M
gouvernement :

confrontation élevée,

moyenne ou faible

Relations avec E E
les partis: élevée,
moyenne ou faible

Trajectoire $ $
de pouvoir dans
les années 90 : #$

Source: Vaillant, 2004 & partir de Grindle, 2004, p. 121.
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Logiques d action

Les analyses des caractéristiques des structures syndicales en
Amériquelatine mettent I’ accent tout spécialement sur lescontradictions
internes dont celles-ci souffrent. Latension principal e expérimentée
par les syndicats d' enseignants de larégion ces derniéres années est
vraisemblablement liée alacontradiction entrele syndicat traditionnel
ou corporatif, le plusclassique, et le syndicat devenu plusprofessionnel.

Lessyndicats d enseignants peuvent étre aussi bien des organes
revendicatifs que deslieux deréflexion sur le métier ; ils peuvent se
référer aun modéle syndical revendicatif ainsi qu”aun modéle plus
spécifiquement professionnel. Les syndicats ont des bases, des
références multiples, ¢’ est-a-dire des composantes idéologiques et
praxéologiquesrelevant de plusieursunivers souvent entension. Rien
ne s OppOose ace que Soit associ ée aux enseignants—mémesi Ceux-Ci
sont membres de syndicats —, la problématique de la
professionnalisation car cette notion doit étre considérée'* commele
processus par lequel un métier devient une profession avec des
compétences professionnelles spécifiques.

Ibarrola et Loyo (1999, p. 9) soulignent que « I accent
actuellement mis sur la dimension professionnelle du métier
d’enseignant, au sein de leurs organisations, a tendance a rompre
avec certains schémas traditionnels [...] Malgré tout, cela ne veut
pas dire que les organisations abandonnent nécessairement leur
position de confrontation ou gqu’ elles renoncent a se mobiliser en
faveur deleursdemandes. En somme, I’ orientation plus professionnelle
dans les organisations d’ enseignants ne doit pas étre interprétée
mécaniquement comme un changement vers des positions plus
conciliantes. Une négociation a peu preés réussie dépend d’'une
multiplicité d’ éléments et pas seulement d’ un viragedansle styledes
organisations d’ enseignants. »

Pour Loyo (2001), cette contradiction est la preuve que les
syndicatsd’ enseignants|atino-américainsont diverseslogiquesd action
simultanées. Selon I’ auteur, ceux-ci ont en premier lieu unelogiquede

14. Comme nous |’ avons signalé dans|’introduction de cette étude.
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gestion syndicale qui cherche généralement aaccroitreleurs domaines
d’intervention, plus spécialement sur les aspects administratifs des
systémes éducatifs. D’ un autre c6té, ils fonctionnent avec un intérét
corporatif, qui essaye de négocier des conditions de travail plus
favorables pour les affiliés.

De plus, ils ont tendance a suivre une logique de clientélisme
« qui donne des priviléges en échange de soutiens divers et qui se
caractérise par la valorisation de la loyauté plut6t que de la qualité
professionnelle » (Loyo, 2001, p. 77). Lesactionsdes syndicats sont
également, dans beaucoup de cas, maintenues dans un intérét de
revalorisation professionnelle, qui a comme objectif principal
d améiorer lacondition déval orisée delaprofession enseignante.

I1 existe également un point fort delogique politico-syndicale qui
vise a accroitre le pouvoir syndical en multipliant les liens entre
dirigeantssyndicaux et politiques. Lalogique politico-partisanevoudrait,
quant a elle, que les actions des syndicats bénéficient aux partis
auxquelsils sont étroitement liés.

Finalement, Loyo (2001) signale I’ existence d'une logique
identitaire, caractérisée par larecherched' une meilleure reconnaissance,
non plus pour la profession mais bien pour I’ organisation syndicale
méme de fagon a reproduire des valeurs attribuées au syndicalisme
enseignant pour attirer des affiliés.

Tableau 2.2 Logiquesd’action dessyndicatsd’ enseignants
latino-américains

Genre d'intérét Objectifs Actions : exemples

Gestion syndicale Maintenir en vigueur Résistanceface aux actionsde
toutes les sphéres rationalisation administrative
delagestion
syndicale

Corporative Améliorer lesconditions  Défensedel’ homogénéitédes

detravail dessyndiqués  conditionsdetravail entant que
criterefondamental

Clientdlisme Privilégesen échange Valorisation de laloyauté plutot
de soutiens quelaqualitéprofessionnelle
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Tableau2.2  (suite)
Genre d'intérét Objectifs Actions: exemples
Revalorisation Restaurer le prestige Création d' dternativesde

professionnelle

social delaprofession
enssignante

formation et d’ actualisation

Politiquesyndicale

Bénéfices pour le
groupe syndical auquel
on appartient

Opposition a tout changement
pouvant affecter les positions
de pouvoir du groupe

Politique partisane

Bénéfices pour le parti

Utiliser lesressources du

politique auquel on syndicat en faveur du parti
appartient politique
Identitaire Reconnaissancesocide  Actionsen faveur de

del’ organisation.
| dentification avec

I’ éducation. Participation ades
actionscollectives. Conduites

Ses principes altruistes

Source : Vaillant, 2004 a partir de Loyo, 2001.

Cettediversitédelogiques sous-jacentesal’ action du syndicalisme
enseignant peut &redue, entre autresfacteurs, alacombinaisond une
tradition syndicale généralement liée aux partis ou aux structures de
I'Etat, avec une culture de |’ enseignement encore trés loin de se
professionnaliser. Cette tension s exprime, entre autres, dans le
caractére |égal et la dénomination que les différentes organisations
enselgnantes | atino-américaines ont acquis petit a petit.

Comme le soulignent Ibarrola et Loyo (1999, p. 8) : «Les
dénominations elles-mémes des organi sati ons répondent aune grande
variété de genres : syndicats, associations corporatives, colléges de
professionnels ; certaines préférent la dénomination de professeur,
liée a des représentants de la classe moyenne ; un certain nombre
utilisedesdérivésduterme‘ maitre’, tandis que quel ques-unesrestent
fidéles au concept plus proche du systéme des classes avec leurs
‘travailleurs’ . Ceci exprime sans aucun doute |atension sous-jacente
entre I’identité de travail et I’identité professionnelle propre de ce
genred’ organisation. Si on laisse de c6téladénomination, lamaniére
de résoudre cette tension va définir |’ adéquation de la réponse que
les organisations offrent aux différents types de problémes auxquels
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elles sont confrontées. Certaines questions concernent strictement
letravail, commelesconditionsdetravail oulessaaireset prestations,
d' autres sont del’ ordre dela politique éducative, commel efinancement
del’ éducation, leschangementsde plansd’ éudes, ladécentralisation
oul’évauation. »

En résumé, bien quelessyndicats d’ enseignants|atino-américains
présentent quel ques caractéristiques communes, les configurations
institutionnelles des différents pays sont assez contrastées. Ces
différences correspondent au niveau d’intégration ou de fragmentation
des structures syndicales, a leur rapport avec les autres acteurs du
systeme politique ou bien aleur niveau d’ enseignement. Cependant, il
faut souligner queles syndicats d’ enseignants sont des organisations
extrémement complexes qui mettent en jeu différentes stratégies
d’action et des objectifs qui, bien souvent, peuvent devenir
contradictoires. D’ une part ils cherchent aaméliorer lesconditionsde
travail de leurs associés et arénover laprofession enseignante mais,
en mémetemps, ils doivent étre présents dans les domaines du débat
politique. lIsdoivent auss maintenir leurs organisationset leur influence
tout en soutenant I’ échange avec | esorganisations syndicales des autres
secteurs et trouver un équilibre avec les fédérations centrales. Ces
contradictions entravent parfois les possibilités de dialogue et de
négociations et, dans beaucoup de cas, arrivent & interrompre les
processus de concertation concernant les réformes éducatives.
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Les désaccords des syndicats d’ enseignants avec les réformes
éducatives entreprises ont marqué | histoire de I’ éducation latino-
américaine. Lesraisons en sont multiples et serapportent acertaines
politiques éducatives aussi bien qu’au contexte général, au niveau
national, régional et mémemondial. Cependant lespointsd’ opposition
se rattachent non seulement aux contenus des réformes éducatives,
maisaussi alafagon dont elles sont congues et mises en application.
Aing, lesautoritésdu ministére del’ Education pergoivent positivement
les mesures prises en faveur des enseignants — augmentations des
salaires et primes entre autres —, en revanche les associations
d’ enseignants ne voient pasles changements de laméme maniére.

Types de protestations

Une étude récente réalisée par Gentili et Suarez (2004) analyse
les différentstypes de protestati ons enseignantes dans larégion entre
1998 et 2003. Elleindique que les pays danslesquel sles protestations
enseignantes ont étélespluslonguessont I’ Argentine (1 491 jours), le
Brésil (1118 jours) et le Mexique (978 jours). Viennent ensuite la
Bolivie, la République dominicaine, I’ Equateur, le Guatemala et le
Honduras ou les conflits syndicaux atteignent plus de 100 jours.
Finalement, le Nicaraguaet |e Salvador sont lespaysqui présentent la
moindre quantité de jours de conflit (8 et 13 jours respectivement).

Cependant, en prenant la quantité moyenne de jours par conflit
commeindicateur de |’ ampleur des protestations, |e Mexique occupe
lapremiére place (20,8 jours), suivi de !’ Argentine et de |’ Equateur
(14,3 jours) puis du Brésil (14,1 jours). La durée moyenne la plus
courte a été enregistrée au Guatemala (12,2 jours), au Costa Rica
(9,4 jours), au Chili (7,7 jours), en Bolivie (7,3 jours), au Paraguay
(5,6 jours) et au Panama (5,5 jours). Au total, la durée moyenne des
conflits danslarégion aété de 11 jours.
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Tableau 3.1 Protestation enseignante dans 18 pays
d’Amérique latine entre 1998 et 2003

Total Total Total Total Moyenne
par pays par pays par pays de jours de jours
avec rapport sans rapport de protestation
de durée de durée

Argentine 146 104 42 1491 14,3
Bolivie 51 26 25 192 7,3
Brésil 117 79 38 1118 14,1
Chili 11 4 7 31 7,7
Colombie 31 20 11 85 4,2
Costa Rica 11 5 6 47 9,4
Rép. 51 33 18 113 3,4
dominicaine

Equateur 22 13 9 186 14,3
Guatemala 30 12 22 147 12,2
Honduras 64 23 41 119 51
Mexique 150 47 103 978 20,8
Nicaragua 9 2 7 8 4
Panama 26 7 19 39 5,5
Pérou 24 14 10 46 3,2
Paraguay 27 11 16 62 5,6

15. Les chiffres figurant dans ce travail, correspondent a des conflits nationaux
aussi bien qu’ ades conflitsnésdansles provincesou lesétats. Une partiedela
présencedel’ Argentine, du Brésil et du Mexique aux premiéresplacess explique
par lagrandevariété de conflitsqui peuvent surgir adifférents niveaux territoriaux
et gouvernementaux présentés par ces trois pays, du fait de leur structure
décentralisée et deleur grandetaille. Lacomparaison doit donc tenir compte de
cedétail et considérer queles paysavec un nombre plusimportant dejournées
de travail perdues a cause des conflits, ne sont pas forcément ceux ou la
contestation éducative a été plus élevée.
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Tableau 3.1 (suite)

Total Total Total Total Moyenne
par pays par pays par pays dejours de jours
avec rapport  sans rapport de protestation
de durée de durée

Salvador 13 3 10 13 4,3
Uruguay 23 20 3 71 3,5
Venezuela 57 12 45 56 4,5
Total 863 435 432 4 802 11

Source : Vaillant, 2004 a partir de Gentili et Suarez, 2004, p. 13.

Une autre donnéeintéressante, relevée par |’ analyse des conflits
enseignants latino-américains concerne les types de mobilisation
choisis par les organisations syndicales dans le but de trouver une
solution favorable aleursrevendications. L’ étude de Gentili et Suarez
(2004) révéle que, dans 57 % des conflits enregistrés, les réunions
publiques et |les marches ont été privilégiées. Deleur coté, 54 % ont
impliqué des gréves ou des mobilisations, tandis que 27 % ont réalisé
d' autres types d’ actions.

L’ éuderéalisée par Gentili et Suérez révéle également qu’ au cours
de cette période presgue huit conflits sur dix (79 %) ont pour motif
I’améioration desconditionsdetravail et d’ emploi. Lesrevendications
apropos des politiques éducatives concernent, quant aelles, presque
troisconflitssur dix (28 %) et cellesliéesades problémesde politique
générale 12 %.

Cette distribution met en évidence le poids prépondérant de la
dimension économique et corporative dans les revendications
syndicales. Il faut ajouter que les différentstypes de revendications
serapportent al’ action politique, elle-mémeinévitablement associée
aladynamique des syndicats d’ enseignants, ce qui détermine par la
suiteles scénarios et | es points conflictuel s entre ces organi sations et
lesgouvernements.
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Graphique 3.1 Modalités de protestation des syndicats
d’enseignants

Réunions
publiques 57 %

et marches

Greves et 54 9% '
paralisations

Autres 27 % '
I

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Source : Vaillant, 2004 a partir de Gentili et Suarez, 2004, p. 16.
Note : du fait de I’ existence de réponses multiples, la somme peut étre supérieure a
100 %.

Graphique 3.2 Types de revendication et demandes
des enseignants

Travail

Politique
d’éducation

Politique
générale

Autres

1
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Source : Vaillant, 2004 a partir de Gentili et Suarez, 2004, p. 16.
Note : du fait de I’ existence de réponses multiples, la somme peut étre supérieure a
100 %.
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Une longue histoire de désaccords

Qu’ entendons-nous par lemot conflit ? Laplupart des définitions
énoncent que les conflits sont basés sur des perceptions. Celles-ci
font qu’un groupe peut penser que I’ autre I’a lésé ou bien qu'il est
capabledenuireasesintéréts. On percoit ains unedivergenced' intéréts
qui méne a croire que les besoins de chague groupe ne seront pas
atteints s multanément.

Le tableau suivant montre que les principales revendications
syndicales concernent les bas salaires et les problémes associés ala
rémunération des enseignants, aux compensations et aux diverses
prestations.

Tableau 3.2 Principaux conflitsentrelessyndicats
d’enseignantset lesgouver nements

Pays Principaux conflits

Argentine Salaires— Conditions de travail — Loi du Statut des enseignants

Brésil Carriére des maitres— Salaires— Primes pour exclusivité

Chili Salaires— Conditions detravail — Extension del’ année scolaire—
Nombre d’ étudiants par classe — Evaluation et formation des
enseignants

Colombie Fonds de retraite des enseignants — Défense de |’ éducation

publique — Tertiarisation — Défense des droits des enseignants

CostaRica Salaires— Municipalisation de |’ éducation — Fonds de retraite —
Extension de |’ année scolaire— Conditions de travail

Salvador Salaires— Formation des enseignants

Honduras Salaires— Conditions de travail — Administration des écoles par
lacommunauté— Décentralisation

Mexique Salaires— Conditions de travail — Retraites — Formation
continue

Nicaragua Stabilité detravail desenseignants— Salaires—

Non réglementation delaloi de Carriére des enseignants
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Tableau 3.2 (suite)

Pays Principaux conflits
Pérou Risque de suppression de la gratuité — Stabilité de travail des

enseignants— Salaires — Privatisations

Uruguay Caractére autoritaire delaréforme— Salaires—
NouveaLx programmes scolaires dans|’ enseignement moyen

Venezuela Salaires— Retraites

Source : Vaillant, 2004 a partir de Palamidessi, 2003.

Parmi les exemples asouligner, en Argentine, lamodification de
laLoi du statut des enseignants constitue I’ une des plusimportantes
transformations réalisées. Avec les demandes d’ augmentations
salariales, ce sujet est devenu une des principal esrevendicationsdela
CTERA, leprincipa syndicat d’ enseignantsargentins.

En 1990, au CostaRica, lesrevendications sd aria esont également
généréune gréveimportante ; pendant les années suivantes, celle-ci a
éésuiviedemobilisationsafind’ éviter I" approbation des modifications
delaloi des Retraites. Il en est de méme au Nicaragua ou plusieurs
grévesont éé menéesau cours de ces derniéres années, pour empécher
I"application de propositions compromettant la stabilité du corps
enseignant, pour exiger le paiement des salairesdans|estemps prévus
et pour quelaloi delaCarriére des enseignants soit approuvée.

D’ autres pointsimportants ont engendré de sérieux affrontements
entre les syndicats et les gouvernements tels que I’ opposition aux
différents processus de décentralisation, de privatisation des services
éducatifs qui derniérement ont fait I’ objet d’ une grande partie des
réformes. Dans certains pays comme en Colombie ou au Pérou, ces
thémes sont devenus les noyaux de résistance des organisations
d enseignants.

Beaucoup de résistances sont nées du manque de consultation
percu par les organisations syndicales al’ heure de la présentation et

de la mise en oauvre des réformes gouvernementales. Palamidessi
(2003, p. 19) souligne ce point : « Apréslaformation d’ un nouveau
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modéle organisationnel promu par les réformes — et dans lequel les
syndicatsd enseignants n’ ont pas une place définie—lesréclamations
syndicales sont fortement liées au droit de participation dans le
processusdécisionnel. »

L es syndicats ont également montré une certaine résistanceface
aux changements concernant les divers bénéfices accordés aux
enseignants. Ces contestations sont dues, selon Tiramonti (2001,
p. 18), a la remise en cause, suite a des pressions extérieures,
d’ avantages obtenus dans une période antérieure grace alamédiation
syndicale. « On peut inscrire dans cette lignéeles affrontements surgis
suite aux propositions gouvernemental es de modification delaloi du
Statut des enseignants et des régimes de retraite. »

Les organismes syndicaux se sont également opposés aux
systémesd’ évaluation, ceux-ci étant percus comme des mécanismes
de contréle delapart del’ administration (Palamidessi, 2003, p. 18).
Sur ce point, Tiramonti (2001, p. 17) signale que « les systemes
d’' éval uation national e peuvent étre considérés comme des dispositifs
de contrdle des agents et des institutions qui, avec I'aide de la
médiation du syndicat, peuvent déboucher sur un systéme de primes
et de punitions, et construire ainsi des différences qui brisent
I"homogénéité de sa base sociale. »

Dans certains pays, les syndicats ont accusé lesréformes d’ étre
trop influencées par I’ idéol ogie des organi smesinternationavix de crédit
tels que la Bangue interaméricaine de développement (BID) ou la
Bangue mondiale. Finalement, d’ autres conflits s associent aux
demandes concernant la professionnalisation des enseignants. C’ est
le cas du Salvador, par exemple, ol lesrevendications syndicales ont
permis|’ approbation delaloi de Carriére des enseignants.

Carte des différends

Les rapports « syndicats-gouvernements » sont souvent
conflictuels. Enfait, comme Palamidessi (2003, p. 19) lesouligne, les
syndicats agissent soit de concert — en mobilisant leurs adhérents —,
soit en appliquant des comportements défensifs. |l arrive que les
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rapports entre les syndicats et |es gouvernements se situent dans un
cadre de collaboration ; toutefois, ces mémes rapports peuvent
également se présenter sous les formes d' opposition, de résistance
ou de subordination.

D’ aprés Palamidessi (2003) dans le cadre des processus des
réformes éducatives, lesexigenceset | es principaux points conflictuels
sur lesquels repose |’ action syndicale peuvent étre inclus en trois
groupes : conflits économico-corporetifs, conflits politico-idéol ogiques
et conflits politico-corporatifs.

Ladimension conflictuelle économico-corporative est fortement
associée aux effets des réformes sur les conditions de travail et sur
I’avenir du r6le des enseignants. Les syndicats se heurtent aux
gouvernements au sujet des salaires et a cause des changements
effectués dansles normes qui régissent lesfonctions des enseignants.
Les conflits apparaissent aussi au sujet des systémes nationaux
d' évaluation des mérites des enseignants. Larésistance sur ces points
s explique entre autres par une logique de lutte de pouvair.

Dans le domaine politico-idéologique on trouve le refus des
syndicats face aux processus de décentralisation, de privatisation et
de cession des responsabilités. |1 existe des arguments idéol ogiques
«rituels », maisles réformes ont donné naissance aun systéme plus
décentraiséqui contraint le syndicalisme aune redistribution du pouvoir
al’intérieur méme de son organisation.

Leterraind' affrontement politico-corporatif correspond al’ intérét
d entretenir un espace corporatif d'influence sur le choix et le contenu
despolitiques publiques. Ceci S exprime par une protestation syndicale
trésclaire contrele manque de consultation al’ heure de laréalisation
delaplupart desréformes|atino-américaines.

En résumé, en Amérique latine, les résistances et les conflits
entre les syndicats d’ enseignants et les gouvernements lors des
processus des réformes des années 1980 et 1990 ont essentiellement
porté sur trois aspects. En premier lieu, lessalaires, les conditions de
travail et la professionnalisation du métier d’ enseignant. En second
lieu, ce sont lestransformations de |’ organisation et de lagestion du
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systéme éducatif qui ont fait I’ objet deréclamations. En dernier lieu,
les conflits ont porté sur lafacon dont les réformes ont été préparées
et mises en cauvre, ainsi que sur le manque d’ espaces de dialogue et
de négociation avec les organisations d’ enseignants. En général, au-
dela de ce constat, il est rare de trouver dans la région un
développement systématique et a |’ unisson d’ espaces de dialogue,
permettant d’ établir des points de rencontre et de promouvoir des
accords along terme.
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V. Descasqui font ladifférence

Pendant |a derniére décennie et le début des années 2000, les
gouvernements et les syndicats d’ enseignants de la plupart des pays
latino-américains ont connu une période d’ affrontement au sujet des
réformes éducatives. Quelleslegons peut-on en tirer du point de vue
des syndicats comme du point de vue des gouvernements pour la
mise en oauvre des réformes éducatives ? Quelles sont les conditions
nécessaires pour concevoir et mettre en place despolitiques éducatives
qui engagent les syndicatsd’ enselgnants a participer dansle processus
deréforme et favorisent ainsi une éducation de qualité ? Pour tenter
de répondre a ces questions, nous analyserons quel ques expériences
ou le dialogue abien eu lieu notamment au Chili, au Mexique, dans
I état du Minas Gerais au Brésil, au Guatemala, Honduras, Salvador
et en République dominicaine.

Tableau 4.1 Quelques expériences positives de dialogue
entre syndicats et gouvernements

Pays Processus de dialogue

Chili Mécanisme atrois qui incluele ministére de I’ Education,
I’ Association chilienne des municipalités et le College des
professeurs.

Mexique Mécanisme adeux ou trois : SNTE avec le ministére de

I’ Education publique et, dans certains cas, avec la
participation de la présidence. Des mécanismes a deux opérent
aussi au niveau fédéral del’ Etat.

Minas Gerais Négociationsindividuelles et résultats positifs face aux
(Brésil) revendications salariales et pour |’ obtention d’ un consensus
minimum concernant les projets de réformes.

Salvador Processus de dial ogue fondés sur |’ établissement de divers
niveaux de consultation et sur le partage d'information ades
moments donnés.
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Tableau 4.1 (suite)

Pays Processus de dialogue

Guatemala Commissions de consultation avec la participation
d'institutions publiques et privées.

Honduras Neégociations de differentes organisations avec le ministere de
I’ Education et la participation de la présidence de la
République.

République Participation du syndicat principal dansle Conseil national

dominicaine d'éducation, a partir delaloi de 1997.

Source : Vaillant, 2004.
Chili : accords concernant I’ évaluation

Au Chili, aprés delongues années de conflits et de négociations,
leministéredel’ Education et le Collége des professeurs sont parvenus
adialoguer honnétement. L’ évaluation desenseignants, d’ abord pergue
comme un mécanisme de contrdle et de mise en tutelle desenseignants,
aété en premier lieu refusée par les syndicats ; plus tard cependant,
ceux-ci en ont fait un sujet d études et de recherches — au niveau
national et internationd —facilitant ledia ogue et I’ daboration de projets
deplusen plusprofessionnels.

Le dialogue entre le ministére de I’ Education et le Collége des
professeurs a permis de trouver des solutions sur une série de sujets
(tableau 4.2).

Il faut souligner que le processus de concertation engagé au Chili
aréuss aétablir des accords dans des domaines ou, en général, il est
difficile de trouver une entente ; ceci est le cas pour le systéme des
évauationsainsi que pour laloi du Statut des enseignants. Approuvée
en 1991, elle insiste surtout sur la professionnalisation de
I’ enseignement mais ne satisfait pasles demandes d’ augmentation de
salaires : cepoint était une des principal esrevendications du Collége
des professeurs.
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Tableau 4.2 Caractéristiques du dialogue entre le

gouver nement et les syndicatsau Chili

En 1991, Diadogue Le Collége des Les syndicats et Signature d'un
acceptation de  nationa sur la  professeurs fait le gouvernement protocole entre
laLoi du gtatut ~ modernisation  une proposition  Sgnent des le Collége des
de I'enseignant, de I'éducation pour modifier la  accords pour professeurs et la
fondée sur un au seindune loi congtitution-  assurer les fonds  présidence de la
projet présenté  commission nelle de nécessaires ala  République pour
par le ministére  nationale ol I’Enseignement  rédlisation de éablir les
de I'Education,  sont représentés et pour mettre au  divers mécanismes
avec I'gppui du  le gouvernement, point les systémes programmes formels d'un
syndicat les partis d' encouragement  éducatifs dont  systéme de
d enseignants. politiques, des et d'amélioration  ceux qui participation
organisations des salaires. prévoient continue des
d enseignants I’augmentation  syndicats dans les
et d autres deladuréedela différentes étapes
institutions journée scolaire.  delamiseen
civiles. canvredela
politique
éducative.

Source : Vaillant, 2004.

Unedeuxiémeloi du Statut des enseignants, approuvée en 1995,
aintroduit des critérestechniques et plus de souplesse danslagestion
des centres éducatifs. Finalement, une troisiéme loi du Statut des
enseignants, approuvée en 2001, a mis en place un plan visant a
I"amélioration des salaires pour la période comprise entre les années
2001 et 2003. Cetteloi établissait des critéres nouveaux pour lier le
développement delacarriéreenseignante aux évaluationsindividuelles
du savoir-faire éducatif congues par le Systeme national d’ évaluation
des mérites des enseignants (Sistema Nacional de Evaluacién del
Desempefio Docente, SNED) ; elle prévoyait aussi la création
d'incitation al’ excellence éducative et d’ un réseau pour |’ échange de
connaissances entre lesformateursd enseignants (PREAL, 2004).

Au Chili, lesaccordssignésentreles syndicats et |e gouvernement
incluent non seulement des sujetsliésdirectement alacarriereet ala
profession enselgnante, maisaussi desmesuresliéesal’ améioration
de I’ éducation et au renforcement de la profession : I’ augmentation
deladuréedel’ année scolaire 38 semaines dans|es établissements
a temps complet, la réduction du nombre d’ étudiants (de 45 a 40)
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dans les classes des établissements travaillant dans contextes socio-
économiques défavoriséset laloi constitutionnelle del’ Education qui
autoriselaparticipation des représentants des syndicatsdans e Consail
supérieur del’ éducation (Picazo, 2003).

L es études récentes analysant cette expérience de concertation
effectuée au Chili convergent sur lesconditionsayant permislaréussite
du dialogue entre les syndicats et e gouvernement (OCDE, 2004) :
(a) existence d’'une économie en croissance, favorable aux
amédliorationssignificativesdes politiquessociales ; (b) fortetradition
de dialogues et débats sur les conditions de travail et salaires des
enseignants. Parmi lesautresfacteurs qui ont favorisé cette entente, il
convient designaler I’ existenced un seul syndicat d"enseignants—le
College des professeurs. Celui-ci s est positionné comme un acteur
clé et la compétence technique dont il afait preuve lui a permis de
devenir uninterlocuteur de poids en matiére de politiques éducatives.
Selon Nufez Prieto (2001, p. 9), I’ existence au Chili d’ une autorité
éducative « qui se caractérise par sacontinuité politique et sacapacité
aformuler des politiques d’ Etat, sa discipline institutionnelle et sa
capacité technique et politique a concevoir et mettre en cauvre des
réformes éducativesambitieuses » aégalement jouéun réleindéniable.

Cependant la concertation chilienne doit se poursuivre avant de
pouvoir étre considérée comme une véritableréussite : selon quelques
groupes d’ acteurs, malgré la participation active croissante des
enseignants au fil desans, il existe encore beaucoup de domainesou
celle-ci n'est queformelle. Cetteidée est énoncée par lesreprésentants
du Collége des professeurs de lafacon suivante : « Leseffortsen vue
d établir des consensus dans différents domaines, ainsi que dans celui
de I'éducation, réunissent des acteurs de poids tres différents dans
une société qui n’est pas encore totalement démocratisée ; ¢’ est-a
dire que, du fait du manque d’ égalité de conditions et de processus
réelsde participation, lavoix du plusfort finit toujours par ' imposer. »
(Assédl et Pavez, 2001, p. 5)

En guise de synthése nous pouvons affirmer que, malgré les
difficultésrencontrées, le processus de concertation ' est construit en
veillant au respect et a la recherche de valeurs qui ont assuré la
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continuitéains quelagestion démocratique, ladécentralisation ou la
disciplinefiscale (NUfiez Prieto, 2001).

Mexique : des particularités manifestes

Le cas du Mexique est intéressant malgré ses particularités
manifestes (Loyo, 1999, p. 3) qui sont liées aux caractéristiques du
SNTE. Celui-ci compteplusd’un million d’ adhérentset ¢’ est e plus
grand et le plus puissant des syndicats d’ enseignants de larégion.

Le SNTE est fortement politisé et a toujours eu des rapports
étroits avec le Parti révolutionnaire institutionnel (Partido
Revolucionario Institucional, PRI) et ses structures. A I'intérieur de
ce syndicat les conflits sont permanents, et ceci acause desdifférents
courants politiques qui y sont représentés et qui sont Opposas a ceux
du Comité exécutif national (CEN). Parmi |es groupes antagoniques,
séparés du SNTE, figure la Confédération nationale des travailleurs
en éducation (CNTE) qui est devenue |’ organisation d’ opposition la
plus importante. Elle est née de la convergence de mouvements
régionaux d’ enseignants et réunit des formateurs qui contestent la
position « institutionnelle » du SNTE et qui luttent pour unemeilleure
reconnai ssance dansle syndicat (Loyo, 1999).

Malgré ses complexités, le cas mexicain nous intéresse de par
I’ accord cadre signé en 1992 selon lequel le gouvernement fédéral, les
autorités des différents états et le SNTE s engageaient & mettre en
oauvre un nouveau cycle de réformes, axées sur ladécentralisation et
I"amélioration de I’ efficience, de la qualité et de la pertinence des
résultats. Cet accord aun caractére double : ¢’ est un pacte maisaussi
un projet dont les trois axes principaux sont présentés dans le
tableau 4.3.
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Tableau 4.3 Accord national au Mexique (1992)

Actions principales

Accord national Réorganiser le
pour la systéme éducatif
modernisation pour tenir compte

de I'école primaire  de la fédéralisation ;
promouvoir la
participation sociae
dans le processus
éducatif et confirmer
le SNTE comme le
seul habilité a régler
les relations de travail
dans le domaine de

I’ éducation.

Réforme des
programmes d’ études,
basée sur des projets
concernant les
différentes disciplines,
la création d'un
programme
d'enseignement de
I"histoire nationale

et I'instauration de
concours publics pour
|"éaboration de
manuels.

Renforcement de la
fonction des
enseignants au
moyen de cinq
stratégies: carriere
pour la formation des
maitres, salaire
minimum, systéme
nationa pour la
formation initiale,
modalités de
formation continue,
mise en place de

programmes de
diffusion pour attirer
desjeunes dansla
profession.

Source : Vaillant, 2004.

Au Mexique, les évaluations du processus de concertation
concernant I’ application des nouvelles paliti ques éducatives montrent
gu’ une des clés du succés dépend de I’ engagement du SNTE afaire
respecter | accord. Laprépondérance du SNTE dansles négociations
s explique par sastructure corporative, consolidée par I’ Etat mexicain
apartir desannées 1940 ; ceci apermisaux gouvernements successifs
d avoir affaireauninterlocuteur unique, d’ ot une simplification des
négociations (Maceiraet Murillo, 2001).

Le systeme politique mexicain a longtemps fonctionné sur le
modele du parti unique. L' hégémonie du Parti révolutionnaire
institutionnel —au pouvoir de 1929 jusqu’ alafin des années 1990 —
s’est appuyée sur une puissante machine bureaucratique. La
concentration du pouvoir, les fidélités politiques, le manque de
participation et |le monopartisme sont une caractéristique del’ histoire
mexicaine, qui a évidemment fortement influencé les processus de
négociation et de dialogue avec les syndicats. A cela s gjoutent des
caractéristiques propres au SNTE ainsi que les stratégies du
gouvernement qui ont joué un réle fondamental dans le succés des
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négociations. Le gouvernement a reconnu le SNTE en qualité
d’interlocuteur valable dans la mise en cauvre du processus de
décentralisation éducative mais il a aussi encouragé une certaine
amélioration des salaires des enseignants ainsi que la création de la
carriéreenseignante.

Etat du Minas Gerais : décentralisation et expertise

Dans!’ état brésilien du Minas Gerais, | es réformes adoptées pour
lutter contre la baisse de la qualité éducative sont entrées en vigueur
en 1991. Cette année-1a, au mois d’ avril, I" équipe des réformateurs
convoqua les enseignants pour un débat public et le secrétariat de
I" éducation leur présentales principavx axesdesréformes en question.
Parmi ceux-ci figure une augmentation de I’ autonomie des écoles et
deleur pouvoir de décision dans|e domaine administratif et financier
delagestion comme dansle domaine pédagogique. Leréledes chefs
d établissements est renforcé : dorénavant, ils seraient élus par les
citoyens des communautés auxquelles appartiennent les écoles. Ce
procédé aintroduit des changementsimportants dans|e processus de
sdlection desdirecteurs : auparavant laclasse politique controlait et se
chargeait deleur désignation.

Lesecrétariat del’ éducation proposalacréation d un systemede
participation delacommunauté dans|a prise de décisions concernant,
tout particulierement, la gestion des centres d enseignement ; il
S agissait de créer des « conseils scolaires » ressemblant aux school
boards des écoles publiques d"autres pays, comme les Etats-Unis
d’Amérique, ou les parents, les éléves et les enseignants sont
représentés.

Quant aux négociations avec les organisationsd’ enseignants, les
études récentes concernant le processus de dialogue (Grindle, 2004)
au Minas Gerais montrent quel ques particul arités (tableau 4.4).
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Tableau 4.4 Processus de dialogue au Minas Gerais (1991)

Acteurs Caractéristiques

Gouverneur Le gouverneur de I'Etat Processus de réformes  Le plan de réformes
Ministre appuie fortement le appuyé fortement par  satisfait largement une
Techniciens secrétaire de I'éducation  les éudes de spécidistes  des demandes

Syndicats ans que les différents  reconnus, travaillant principales des syndicats
Enseignants  aspects du plan de dans des commissons  d'enseignants: le

réformes. Cet appui a

destinées a examiner les

renforcement de

joué un role décisf pour différents aspects des |”autonomie des
I"gpprobation de laloi  transformations éablissements scolaires,
de Réforme éducative  proposées. Avec le concernant non

dans un contexte de

secrétaire de I éducation

seulement I'emploi des

fortes oppositions de I'é&at du Minas ressources mais auss
syndicales. Gerals, ces experts sont " orientation
devenus les premiers pédagogique € les
interlocuteurs des critéres d' organisation
organisations de la vie scolaire.
syndicales.

Source : Vaillant, 2004.

Au Minas Gerais, |le processus de négociation s’ est caractérisé
par uneimportantefragmentation syndicaleains quepar desdifférences
entrelesorganisationsal’ heure de prendre des décisions concernant
les principaux aspects de la réforme. Pendant les années 1980, le
principal syndicat des enseignants — I"’Union des travailleurs de
I éducation (Unico dos Trabal hadores em Educacdo, UTE) —aformulé
diverses demandes : établissement d’un salaire minimum pour les
maitres et les professeurs, augmentation de |’autonomie des
établissements d’ enseignement et mise en place d’ évaluations
permettant I’ intégration des ensel gnants dans un service professionnel
leur donnant ainsi une situation detravail stable.

Au moment ou la réforme battait son plein I'UTE a essayé de
devenir le représentant unique des enseignants. Cependant, d’ autres
acteurs ont surgi et ont rejoint le processus de négociation. C'est le
cas de I' Association des professeurs publics du Minas Gerais
(Associacédo de Professores Publicos de Minas Gerais, APPMG)
qui se définissait comme une organisation non syndicale et apolitique,
et qui représentait, selon elle, les intéréts d’'une grande partie des
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enseignants ; I’ Association des directeurs des centres éducatifs du
Minas Gerais (Associacdo de Diretores das Escolas Oficiais de
Minas Gerais, ADEOMG) aaussi réclamé le droit de participer aux
négociations.

L estroisorgani sations adoptai ent des positions assez différentes.
Tandisquel’ UTE s opposait partiellement au processus de réforme
éducative, I’ Association des professeurs publics du Minas Gerais a
décidéd appuyer clairement lesinitiativesréformistes. L' Association
des directeurs des centres éducatifs du Minas Gerais, de son c6té,
S est opposée fermement a un aspect de la réforme promue par le
gouvernement : I’ intervention delacommunauté danslasélection des
directeurs et la réalisation d’un examen écrit pour évaluer leurs
connaissances techniques aussi bien que leurs compétences dans le
domaine de la gestion’®.

Ce processus de dialogue est assez différent de celui qui aeu
lieu dans d autres pays comme le Chili ou le Mexique. Au Minas
Gerais, lesuccésdelanégociation est largement di alafragmentation
syndicale analysée précédemment et, tout particulierement, a la
neutralisation del’ opposition du syndicat le pluspuissant— ' UTE —,
au moyen de concessions concernant |es augmentations de salaires.
A cela, il faut gjouter le fait que I’ Association des directeurs des
centres éducatifs du Minas Gerais a fortement appuyé |’ ensemble
des réformes proposées, et spécialement celles qui touchaient a
I"autonomie scolaire.

Un autre mécanisme important est intervenu dans ce processus
de dialogue : la stratégie du gouvernement visant a permettre
I'intégration de la plupart des acteurs concernés. La participation
d organisationsfavorablesaux réformes proposéesen arésulté ; celles-
ci manguaient de poids politique mais elles ont pourtant joué un réle

16. L'épreuve permettait une premiére sélection des trois meilleurs candidats ;
ceux-ci devaient présenter leur plan de travail pour le centre éducatif en
question. La sélection de la meilleure proposition assurait la désignation du
directeur responsable de ladirection du centre éducatif pendant une durée de
troisans ; pendant cette période, le conseil del’ écolefaisait I’ évaluation de sa
capacité de direction et de gestion.
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important lors des debats avec |es autres organisations et le ministere
del’ Education (Grindle, 2004, p. 149).

Le succes de laréforme éducative au Minas Gerais est aussi d0
al’ appui politique qui a permis au gouvernement del’ état d’ accéder
aux demandes d’ augmentation de salaire du syndicat | e plus puissant.
Lastructure fragmentéedel’ opposition ajouéauss unrolefavorable
pour les réformateurs dont la marge de manoauvre augmenta ; ceci a
permis de contrdler les positions les plus radicales et d' arriver ades
consensus minimums concernant la plupart des transformations
Proposées.

Salvador : importance des conseillers techniques

En 1993, e Salvador acommencé un processus de dialogue entre
le gouvernement et |es différents secteurs de la population ; celui-ci
visait arechercher un consensus sur les principaux pointsdelaréforme
éducative. Un groupe de chercheurs a été désigné, en premier lieu
pour réaliser un diagnostic du systéme éducatif et, ensuite, pour
effectuer des évaluations et des recherches. En 1995 ce groupe de
conseillerstechniques s’ est transformé en comité permanent, dont la
fonction principale était de diffuser lesrésultats du premier diagnostic
et d' organiser le dialogue avec les leaders politiques, les agences
internationales, les enseignants, les organisations de parents, les
étudiants et lesmembres du ministére del’ Education (Gajardo, 1999).

Ces discussions ont abouti a un plan de réformes s adressant
particuliérement aux problémesdelacouverture scolaire, du manque
d’efficacité du systéme éducatif et de la baisse de la qualité de
I’enseignement. Le processus de dialogue a permis d obtenir la
collaboration des syndicats d’ enseignantsles plusimportants'” : ceux-
Ci ont acceptéles principaux pointsdelaréforme.

Le Forum national pour la réforme éducative a été créé plus
tard ; il cherchait & établir un consensus sur le diagnostic éducatif

17. Cependant, au Salvador les syndicats se heurtent & beaucoup de restrictions.
En réalité le cadre juridique du pays limite le droit des enseignants de
I’ enseignement public de sesyndicaliser.
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général et le plan d’action proposé. Le ministére de I’ Education
assurait la coordination de ce Forum qui a mobilisé de nombreux
acteurs sociaux parmi lesguels : le syndicat des maitres d’ école du
Salvador (Sndicato Gremial de Maestros de El Salvador, SIMES),
I’ Association nationale des éducateurs salvadoriens (Asociacion
Nacional de Educatores Salvadorefios, ANDES), diverses
universités et centres privés de recherches. Dans ce cas, les
consultations étaient destinéesalaréalisation d’ une enquéte d opinion
concernant les différents aspects de ladécentralisation, lapromotion
del’ autonomie des centres éducatifs, I’ augmentation delacouverture
scolaire et I'améioration delaformation des enseignants.

Au Salvador, les consultations et les propositions concernant les
sujets primordiaux — les conditions de travail des maitres et des
professeurs, les salaires et le manque de droits syndicaux des
enseignants du secteur public —, ont été nombreuses maisellesn’ ont
souvent pas abouti a des résultats concrets. De ce fait, quelques
syndicats d’ enseignants ont commencé afaire preuve de scepticisme
a propos des consultations effectuées au Forum ; celles-ci furent
percues comme une simple formalité qui ne permettait pas une
participation réelle et effective des structures syndicales dans les
processus de prise de décisions.

Guatemala : conséguences des accords pour la paix

Au Guatemalalesaccordspour lapaix ont favorisé, en 1996, des
instances de dial ogue entre le gouvernement et les différents acteurs
sociaux, syndicatsd enseignantsy compris. Laparticipation syndicale
a été canalisée par lacréation de comités de travail destinés adéfinir
les politiques éducatives delanouvelle réforme. Parmi |es principaux
groupes créés figurent la Commission permanente de la réforme
éducative, laCommission paritaire pour laréforme del’ éducation et
laCommission de consultation de laréforme éducative.

LaCommission de consultation delaréforme éducative aréussi
a obtenir un consensus minimum sur les aspects prioritaires de la
réforme éducative : transformation des contenus de |’ enseignement,
formation des enseignants, éducation bilingue, rapports entre les
diversescultureset régionalisation.
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Les organisations d' enseignants ont joué un réle décisif dans
I’ obtention de ce consensus. Pendant tout | e processus leur influence
s est clairement manifestée, et tout particuliérement apartir de 1997,
lors de la création de I’ Assemblée national e des maitres (Asamblea
Nacional del Magisterio, ANM). Celle-ci aparticipé activement aux
discussions concernant le projet delaloi de Réforme. En 1999, ellea
par ailleurs promu latransformation des contenus de |’ enseignement
et laformation professionnelle des enseignants.

Honduras : objectifs a court, moyen et long termes

Au Honduras, le Forum de convergence nationale (Foro
Nacional de Convergencia, FONAC) fut créé en 1994 ; il était
destiné a devenir un espace de dialogue et de concertation entre le
gouvernement et les différents acteurs delasociété civile. L' objectif
principal du Forum était de faciliter les échanges entre ses membres
en vue de se mettre d’ accord sur un projet de réforme éducative.

LeForumacomptésur I’ appui du COLPROSUMAH, le syndicat
principal du pays. De nombreux acteurs ont été consultés, parmi
lesguel s les représentants — aux niveaux municipal et départemental
— du gouvernement et de la société civile. La collaboration de
speciaistesdesdifférents niveaux del’ enseignement aété sollicitée ;
les pointsde vue des diversesinstitutions ont étérecueilliset tousles
médias de portée national e ont été consultés.

Les consultations ont duré 14 mois environ ; 16 000 personnes
appartenant a300 organisations différentesont collaboré ace processus
qui S est achevé par larédaction d’ un projet : celui-ci aété soumisa
un débat durant troismois. Unefois ce processus achevé, |e président
de laRépublique a présenté le document définitif al’ occasion d’' une
assembl ée regroupant des représentants de tous | es acteurs consultés
et des organismes de coopération internationale.

Ce document étudie les objectifs a court, moyen et long termes
€t, parmi les princi paux thémes examinés, il encourage les changements

institutionnels ainsi que des transformations de I’ organisation du
systéme éducatif pour augmenter lacouverture scolaire, laqualité de
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I"éducation et I’ équité. La réorganisation du Conseil national
d’ éducation est recommandée dans le but d'y inclure des
représentants de lasociété civile et de la Fédération des organi sations
des enseignants. Un nouveau systéme de formation des enseignants,
la création d'un réseau pour la recherche éducative et le lancement
d’'un programme d’amélioration de I’infrastructure scolaires sont
proposés.

L' obtention d'un accord sur le projet de réforme éducative a
impliqué de nombreusesall ées et venues maisles éval uations montrent
une forte acceptation du processus et de ses résultats de la part des
responsables du gouvernement, ainsi que du COLPROSUMAH.

République dominicaine : définition d’un plan décennal

Pour remédier aux graves problémesdelacouverture scolaire et
delaqualité du systéme éducatif en République dominicaine, un plan
décennal d’éducation (PDE) a été préparé avec la collaboration de
touslessecteursdelasociété. Laauss on note unintéressant processus
de consultation, de planification et de consensus. Ce plan, élaboréen
1990, visait a mettre en place une réforme du systéme éducatif pour
guel’ éducation dominicaine devienne, entre 1991 et 2000, lepilier du
développement national. L’ Association dominicaine des professeurs
(ADP) a participé activement au processus de consultation et a la
définition du PDE, et asigné un « Pacte avec lapatrie et |’ avenir de
I" éducation dominicaine » avec le gouvernement. Lesobjectifsdu plan
sont résumés dans |e tableau 4.5.

Lestransformations proposéesdansle PDE s articulent atravers
guatre programmes qui sont en rapport entre eux : le programme
d’ émergence, le programme de consolidation, le programme d’ appui
et les programmes provinciaux.

Le PDE aeu une répercussion importante sur le dével oppement
del’ éducation dominicaine. Sacontribution alaréalisation d’ un grand
débat au sein de la société est presgue hors de question. Cependant,
pendant les années 2000, I’ ADP revendique « le retour al’ esprit des
politiques qui aujourd’ hui sont reniées par ceux qui avaient adhéréau
Plan décennal del’ éducation. » (Fulcar, 1999, p. 14-15)
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Tableau 4.5 Accordsétablisselon le Plan décennal en République dominicaine (1990)

Stratégie Objectifs du plan décennal
Processus de Elargirla Réformedu Amélioration Augmenter les Obtenir la Augmenter les
consultation, couverture de programme significative des  niveaux de participation ressources
planification et I’ éducation de d’ études pour conditions compétence et effectiveet économigues que
consensus base ; faciliter rendre |’ éducation sociales, d efficiencedu organiséedela  I’Etat et lasociété
. I"acces et la plus pertinente  économiques et ministérede société, des destinent a
Dialogue permanence des professionnelles I’Educationetde communautés |’ éducation en
gouvernement/  gntants et des des enseignants  ses antennes dans locales et des  élargissant les
Association jeunes des zones les provinceset  parents d’éléves sources de
dominicainedes yefayorisées dans lesmunicipalités dans la gestion  financement de
professeurs le systéme du processus I’ éducation
éducatif éducatif

Source : Vaillant, 2004.

uonoe,| Jnod saxsid sap

- S)ueuB BSUS p STRDIPUAS S3| 10 SSAITRINPS SaW J0jo ] o


http://www.unesco.org/iiep

Des cas qui font la différence

A partir del’an 2000, les syndicats ainsi que les divers secteurs
du gouvernement et de la soci été dominicaine ont constaté un certain
blocage du PDE. Pourtant, les progrés réalisés ont été nombreux : la
loi Généraled éducation, prévoyant I’ intégration del’ ADP aux antennes
régionalesdu ministére del’ Education, aété approuvéeen 1997 et le
Conseil nationa d’ éducation est devenu I’ autorité principaleen matiére
de politiques éducatives. L’ approbation de laloi a possiblement eu
lieutrop tard, et peut-étrele PDE n’ avait-il pasprévules mécanismes
opérationnel s nécessaires pour qu’ elle soit convenablement suivie.

Dans les premiers temps, le PDE s'est caractérisé par une
mobilisation socialeimportante et vaste : celaaprovoqué de grandes
attentes, non seulement dansle pays, maisaussi danstoute larégion.
Les études récentes s accordent néanmoins sur le fait que la
reconnaissance del’ ADP commeinterlocuteur pertinent pour laprise
de décisions n’a pas toujours été accompagnée d’ une véritable
concertation sur les revendications syndicales et les initiatives
gouvernementales. Dansle casdelaRépublique dominicaine, cet aspect
aencouragé les organisations d' ensei gnants areprendre une attitude
d’ opposition face au gouvernement, d'ou |’ affaiblissement des
mécanismes de dialogue qui avaient été établis auparavant®®,

Enrésumé, il y aeu danslarégion des mécanismes de dialogue
et de consultation, et lesexemplesde palitiques d’ éducation négociées
qui existent peuvent devenir des sources d’inspiration pour mieux
planifier lesréformes éducatives. Au Chili, laréforme desconditions
detravail desenseignantsest le résultat d”une négociation concernant :
I’amélioration des salaires et des conditionsd’ emploi, lesmécanismes
de régulation des échanges entre les enseignants et les employeurs,
ainsi que le développement d’instruments formels d’ évaluation du
savoir-faire desenseignants.

Malgré ses particularités, le cas du Mexique constitue un exemple
démontrant comment un interlocuteur unique au niveau syndical peut
simplifier les négociations sur le rapport entre salaire et compétence
professionnelle des enseignants. Ces négociations ont permis de créer

18. Sur cetheme, voir entre autres Fulcar, 1999 ; Ibarrola et Loyo, 1999.
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une carriére qui cherche a renforcer la professionnalisation des
enseignants, a retenir les maitres et les professeurs dans les
établissements scolaires et apromouvoir I augmentation du niveau de
viedu corpsenseignant qui setrouvait dansdes conditionsdifficiles.

L e processus de consultation au Minas Gerais montre que, dans
certainscas, |’ organisation d’ uneréforme seréalise grace auneforte
capacité de négociation du gouvernement ; en effet, pour obtenir un
consensus minimum a propos des projets de réforme, ce dernier n'a
pas hésité a faire des concessions concernant les revendications
saariales.

Au Salvador, I'importance du processus de dial ogue fondé sur
une sériede consultations et de diffusion d’information &des moments
préetablis est asouligner. Ce modéle, issu delaparticipation promue
par le ministére de |’ Education, semble plus adapté que les modéles
traditionnels car il engage davantagelesdiversgroupesd’ acteursdans
le processus de réforme. Enfin les autres cas étudiés auparavant
(Guatemala, Honduras et République dominicaine) montrent que le
dialogue entre le gouvernement et les syndicats est possible grace a
des mécanismes préétablis et des espaces de consultations visant a
trouver un consensus de base sur les projets de réformes éducatives.
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Dans cette étude nous avons décrit et analysé le role des syndicats
d enseignants dans le contexte des réformes éducatives qui se sont
déroul ées dansles années 1980 et 1990 en Amérique latine. Comme
nous|’ avonsvu tout au long de ce rapport, les processus de dialogue
et de négociation entre gouvernements et syndicats dépendent d’'un
grand nombredevariables. || est évident quelestraditionsculturelles,
institutionnelles, politiques et historiques de chague pays jouent un
réle fondamental, et il est également clair que les organisations
syndicalesd’ enseignants sont desinstitutionstrés complexes aspirant
souvent aatteindre des objectifs contradictoires.

Les syndicats d' enseignants agissent selon différentes logiques
d’ action, sources de contradictions qui, dans bien des cas, peuvent
entraver |edid ogue et un échange enrichissant avec lesgouvernements.
Mais général ement lavolonté de dial ogue — des syndicats comme du
gouvernement — n’est pas suffisante ; la tradition démocratique est
faible, les pratiques de clientélisme sont fortement implantées et la
capacitétechnigue des équipesd’ administration éducative est limitée.

Quel est le contexte qui a caractérisé les négociations entre les
gouvernements et les syndicats en Amérique latine ? Quels sont les
variablesqui ont permis desaccordsentrelesorganisationssyndicales
et lesautorités gouvernementales ?\Voici quel ques-unes des questions
gue nous nous sommes posees au début de cette étude et qui sont a
I’ origine desréflexions qui suivent.

Effets des réformes éducatives

Les réformes éducatives ont permis — entre autres —
I’ augmentation de la couverture ainsi qu’ une certaine amélioration
de la qualité éducative et la transformation des contenus de
I enseignement. Dans plusieurs cas, des stratégies visant la
professionnalisation du corps enseignant ont également été misesen
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place : incitations non monétaires et primes pour les maitres et les
professeurs, formation continue et réglementation des conditions de
travail desenseignants.

Cependant, la majorité des processus de réforme n’ ont pas mis
au premier plan despolitiquesalong termepour améliorer lessalaires.
Bien souvent, lesenseignantsdevaient aing animer et mettre en ceuvre
des réformes éducatives sans aucune contrepartie salariale et sans
aucune sorte de compensation significative. Ceci afortement marqué
le contexte des négoci ations et des échanges entreles gouvernements
et lesorganisations syndicales.

Par ailleurs les réformes éducatives ont souvent décentralisé la
gestion des systémes éducatifs, entrainant — atous les niveaux —une
perte de pouvoir des syndicats et nécessitant des nouvealx scénarios
denégociation.

Diversité des traditions politiques et culturelles

La possihilité d' un dialogue entre les syndicats et les autorités
éducatives dépend largement du contexte politique et culturel, mais
surtout de I’ histoire institutionnelle de chaque pays. Nous avons vu
dans le chapitre Il que la diversité des organisations syndicales
d’ enseignantsdans larégion est énorme et que le poids destraditions
démocratiques est trés hétérogene.

La scéne politique, sociale et culturelle de chague pays semble
bien étre I’ un des facteurs déterminants pour |’ apparition d’ espaces
de concertation et de dial ogue entre syndicats et gouvernements. Par
exemple, dans le cas du Guatemala et du Salvador, le retour ala
démocratie aprés unelongue période d’ autoritarisme et I’ établissement
des Accords pour la paix semblent avoir favorisé des instances de
dialogue entre le gouvernement et les différents acteurs sociaux,
syndicats d’ enseignantsy compris.

Hétérogénéité a |’ heure des négociations

L’ hétérogénéité des organi sations syndi cal es se refl éte également
dansleur capacité a se constituer en interlocuteurs val ables face aux
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acteurs gouvernementaux. Au chapitre 1V nous avons vu que la
possibilité des syndicats de devenir desinterlocuteurs des ministéres
est liée aleur propre organisation et au niveau de fragmentation de
leursstructures.

Danslaplupart descas, les étudesde casindiquent queleschances
de succes du dialogue sont plus élevées l1a ou il existe un nombre
réduit d’' organisationssyndicales. D’ un autre coté pluslafragmentation
du front syndical augmente, plus son réle d’ acteur-négociateur avec
les gouvernements s affaiblit. Il y a pourtant des exceptions et nous
devonsétretrés prudentsdans nos conclusions : dans!’ état du Minas
Geraisle succes du processus de dialogue est di principalement ala
fragmentation syndicale. Dans ce cas précis la structure fragmentée
de I’ opposition a joué un role favorable pour les réformateurs en
augmentant leur marge de manceuvre.

Il faut tenir compte aussi des rivalités qui existent entre les
différents groupesde pouvoir al’intérieur dessyndicats d’ enseignants.
A I’ heure desnégociations, les conflitsinternes des syndicats diminuent
leurs possibilités de constituer un front commun face aux autorités
gouvernementales.

Aujourd’ hui, la situation des syndicats d’enseignants est
compliquée. Commenous|’ avonsvu, il existe une grande segmentation,
cequi signifiegu’ aucune solution ne peut étre uniforme ou unique. I
faut développer des critéres généraux permettant des négociations
partielles avec une certaine marge deflexibilité. D’ autre part, et bien
gue lasituation ne soit paslaméme danstouslespays, il s est produit
danslarégion une sorte d’ épuisement du discours syndical et de ses
promesses, ce qui a provogué une distanciation entreles syndicats et
lesenseignants.

Importance des capacités techniques

A I’ heure des négociations, |a capacité technique des syndicats
et leur possibilité d’interaction avec les décisions gouvernementales
sur le diagnostic et laformul ation des politiques éducatives, devient

uneautrevariableimportante. Dansun payscommele Chili, le Collége
des professeurs a développé une compétence technique qui lui a
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permis de devenir un interlocuteur de poids en matiére de politique
éducative. Mais dans beaucoup d’ autres pays, |e panorama est trés
différent. Les syndicats n’ont pas toujours des professionnels
spécialisés, capables de discuter et de formuler des politiques
éducatives along terme, ce qui lesmet en situation de « désavantage
technique » par rapport al’ administration éducative.

Le chapitre IV amontré que quand les organisations syndicales
s'occupent des compétences professionnelles spécifiques des
enseignants, il est fort probable que leurs principales revendications
se situent plut6t sur un plan technique, ce qui simplifie le dialogue
avec lesautorités éducatives.

La capacité technique des organisations syndicales parait liée,
entre autres, aux politiques deformation deleursadhérents. Dansdes
pays comme le Chili, la Colombie ou I’ Argentine, les syndicats ont
inclus dans leur fonction de base le perfectionnement du corps
enseignant et laformation continue. IIsont pris|’initiative deformer
leurs cadres et des adhérents, ce qui semble avoir eu deseffets positifs
sur la capacité des syndicats a intervenir dans le diagnostic et la
formulation des politiques éducatives. Mais sur ce point, les
organisations syndicalesd’ enselgnants sont dansune position difficile :
s elless écartent desmodéles|es plus classiques de négociation entre
partenaires sociaux, elles courent lerisque de s impliquer trop dansle
diagnostic et la formulation des politiques éducatives pour pouvoir
réellement défendrelesintéréts des salariés simultanément.

Tendance idéologique

Dans les chapitres précédents, il apparait que la capacité des
syndicats d’ enseignants ase constituer commeinterlocuteurs valables
face a I’ Etat dépend autant de leur profil idéologique que de leurs
relations avec d’ autres acteurs du systéme politique.

Dans certains pays les syndicats réagissent aux réformes selon
les positions adoptées par l&(s) parti(s) auquel (auxquels) ilssont reliés.

Celaconditionne fortement lamise en place des espaces de dialogue
et de négociation. L' étude des cas de négociations réussies entre les
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autorités éducatives et les organisations syndicales montrequ’il n'y
a pas de recette ni d’ hypothése évidente pour déterminer quel est le
« scénario idéologique » le plus favorabl e au processus de dial ogue.

Cette étude a relevé des modéles de relations syndicats/partis
politiques assez différents. Tandis qu’au Mexique le SNTE est
fortement encastré danslastructure de pouvoir du Parti révolutionnaire
institutionnel™, les syndicats du Chili se sont forgés un espace
indépendant des partis politiques et de la protection de I’ Etat. Quoi
gu'il ensoit, il est clair quel’ identification des syndicats avec certains
partis politiques conditionne leur attitude face aux réformes. Cette
situation restreint aussi le champ d’ action des gouvernements, ainsi
gue leur disposition a créer des espaces de négociation et de
concertation.

Prédominance du secteur public

Dans le deuxiéme chapitre de ce travail, nous avons vu que les
organi sations syndical es d’ enseignants en Amériquel atine sont surtout
composees de maitres et de professeurs qui travaillent dans|e secteur
public. L’ Etat n’ est pas seulement I’ employeur principal desadhérents
dessyndicats, ¢’ est aussi celui qui alafacultédefixer lesréglesdujeu
et les conditions de travail des enseignants ainsi que de lancer et
d’ encourager les différentestransformations éducatives.

A partir de laseconde moitié du vingtiéme siécle, dans presque
toutelarégion latino-ameéricaine, lesorganisationssyndicalesont recrute
un nombre important d’ enseignants du systeme scolaire public. Ces
syndicats étaient souvent d’ accord avec |’ intervention del’ Etat pour
assurer ladéfense du caractére public del’ éducation. Quand onparle
d' éducation onfait référence, dansunelargemesure, al’ école publique
et al’ Etat. Celui-ci n’ est toutefoispasun patron commelesautres; il
impose parfoisuneréserve ou des sacrificesqu’ on ne saurait demander
auneautre profession moins orientée versle service public (Perrenoud,
1991).

19. Parti qui agouvernéle pays pendant une bonne partie del’ histoire mexicaine.
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Sources d'inspiration

EnAmériquelatine, lesexpériences de concertation et de dialogue
sur les réformes éducatives sont variées. Malgré des histoires et des
caractéristiques bien différentes, le Chili et le Mexique ont réussi a
avancer de maniére significative vers la négociation d’ objectifs
communs entreles syndicats d’ enseignants et les gouvernements. Ces
deux pays avaient cependant un trait commun : un syndicat
d’ enseignants unigue et fort constituant |’ interlocuteur principal face
aux autorités éducatives.

D’autres pays ont également avancé vers une plus grande
concertation et ont proposé deslignesd’ action intéressantes dans des
contextes marqués par desréalitéstrésdifférentes. Ainsi, danslecas
du Minas Gerais, le gouvernement de I’ état a accédé a certaines
revendications sal arial es permettant un consensus minimum pour que
les syndi cats acceptent les réformes proposées.

Au Salvador, au Guatemala et au Honduras, on a préféré
organiser diverses vagues de consultations avec les organisations
syndicales, dans le but de recueillir leurs opinions concernant la
définition des politiques éducatives. Enfin en République dominicaine,
un plan d’ action a été élaboré ; ce plan a engagé la participation du
principal syndicat d’ enseignants dansle Conseil national d’ éducation
qui a éaboré et administré le processus de réforme dans le pays.

Points de départ pour le dialogue

Les configurations institutionnelles, aussi bien des syndicats
d’enseignants que des autorités éducatives, constituent le point de
départ pour le dialogue dans la région. Au chapitre IV, nous avons
analysé différentes expériences de négociation et de concertation qui
ont abouti adiversmodélesd’ accords.

L’analyse de ces cas montre I’'importance croissante des
organisations syndicales dans la réussite ou I’ échec des réformes;;

leur poids politique et leur capacité a enrayer les stratégies
gouvernemental es semblent évidents. La participation des syndicats
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devient indispensabl e, non seulement pour éviter lesrésistancesface
aux transformations proposeées par les gouvernements, maisauss pour
les associer aux processus de prise de décisions et bénéficier de leur
point devue danslapréparation des diagnostics, desstratégiesd’ action
et desmodalitésd’ évaluation.

Il estimportant de souligner aussi que le succés des processus de
concertation entreles syndicats d’ enseignants et |esautorités éducatives
est plus probable dans un contexte d’ amélioration des conditions de
travail des éducateurs : augmentation des salaires, concession de
bénéfices divers et stratégies pour actualiser les connaissances et la
formation des enseignants.

L' information recueilliemontrequ’il faut abbsolument tenir compte
dufait que chaque paysposséde, non seulement destraditionspolitiques
et culturelles particuliéres, mais aussi des prati ques de participation
bien definie. Dans certains cas, la décision en matiere de politiques
publiquesest prise par I’ Etat mais|aparticipation d’ autres acteursest
fréquente et appréciée. Dansd’ autres pays, laforte tradition de |’ Etat
et la fragilité des acteurs sociaux ont laisse les syndicats hors du
processus de décision. En mettant en place de nouveaux cadres
ingtitutionnel sbasés sur laconcertation et ledialogueil faut tenir compte
de ces variables et construire des modéles participatifs qui, au-dela
descomposantesformelles, reposent sur les structures et les pratiques
traditionnelles propres achaque pays.

Engagement des acteurs syndicaux

Divers auteurs mettent I’ accent sur le fait que I’ autonomie, le
senscritique et laresponsabilité social e des organi sations d’ enseignants
pourraient faciliter leur implication positive dansles politiques publiques
(entre autres, Nufiez Prieto, 1999). En |’ absence de telles qualitésla
contribution dessyndicatsd’ enselgnants entrave ou bloqueles processus
deréforme.

Des syndicats plus autonomes pourrai ent assurer aleursadhérents
une meilleure défense de leurs intéréts spécifiques ; ils seraient en
mesure aussi de contribuer davantage aux efforts pour améliorer la
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qualité de I’ éducation. On a vu que la plupart des syndicats des
enseignants delarégion dépendent de’ Etat ; ils doivent devenir plus
autonomes non seulement vis-a-visdel’ Etat maisaussi del’ Eglise et
despartispolitiques.

L e sens critique est une autre condition indispensable pour que
les organi sations syndical es participent effectivement al’ élaboration
de politiques publiques démocratiques et efficaces. Ceci exige une
plus grande capacité technique des organisations syndicales — ou du
moins, de leurs leaders — pour prendre un certain recul et éudier
objectivement les problémes et les stratégies, ainsi que pour exprimer
librement et clairement leurs opinions et leurs propositions.

Enfin, lesorganisationsd’ enseignants devrai ent assumer leur part
deresponsabilité sociale vis-a-vis de |’ éducation. L’ engagement des
syndicats dans la mise en place des politiques publiques est positif
quand il s accompagne d’ une attitude responsable enverslesintéréts
corporatifsmaisaussi d'intéréts sociaux pluslarges.

Autonomie, capacité critique et responsabilité social e sont donc
les conditions nécessaires pour queles syndicats s engagent davantage
dans la mise en place des nouvelles politiques éducatives ainsi que
dans|’améioration de laqualité de |’ éducation. Ils pourraient alors
devenir des partenaires valables dans | es processus de négociations
avec lesgouvernementset, par cebiais, améliorer leur image et obtenir
le soutien delapopulation.

Role des responsables éducatifs

La mise en place des réformes éducatives exige aussi des
changements de la part des ministéres et des décideurs. Ceux-ci
devraient notamment avoir une vision plus stratégique, adopter une
rhétorique plus adaptée et mieux communiquer sur lesréformes.

En premier lieu les responsables devraient avoir une certaine
capacité de leadership. L’ histoire des réformes éducatives a montré

gue celles-ci supposent, au moins au départ, un leader et des équipes
trés engagés dans la mise en place des processus de transformation.
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Le pilotage d' une réforme est une entreprise complexe, que les
administrations scolaires prennent en charge sans toujours avoir les
connaissances et les compétences nécessaires. || nes agit pasen effet
de gérer, mais de mobiliser des acteurs et de donner du sens au
changement. L’ évolution du systéme éducatif et |la« permanence des
réformes » font des responsables éducatifs des gestionnaires du
changement, r6le pour lequel ils sont trésinégal ement préparés.

Mais les responsables des ministéres devraient aussi posséder
une rhétorique et une capacité de communication adéquates. Les
responsables gouvernementaux doivent plaider en faveur du
changement, expliquer les raisons qui le rendent inévitable et
convaincre ceux qui S'y opposent, tout en veillant ane pasdisqualifier
les personnes avec lesquellesilstraitent, y comprisles syndicats.

Aujourd’ hui, lesmédiasjouent un réleimportant dansladiffusion
des innovations et des changements mis en cauvre. Pour |a plupart
desministresdel’ Education, letravail aveclesmédiasest un véritable
défi auquel ils sont peu préparés. L es responsables éducatifs doivent
apprendre a expliquer d’ une facon claire et directe les réformes aux
diversgroupesd’ acteursdela société dont | es syndicats.

De plus les responsables des ministeres devraient S'initier ala
négociation et développer de meilleures stratégiesen lamatiére. Si les
responsables éducatifs encourageaient la participation active des
syndicats dés la phase d'identification des problémes puis dans la
formulation des politiques éducatives, si des augmentations salariales
étaient accordées sous certaines conditions, la mise en oauvre des
réformesserait facilitée ; lesnégociationssalariales seraient ellesauss
améliorées.

Pour conclure

Bien souvent, les syndicats interprétent une réforme éducative
en fonction d’ une « grille idéologique » ; les responsables éducatifs
font souvent de méme. En Amérique latine les réformes sont

généralement introduites dans un contexte conflictud et touteréforme
fait pratiguement I’ objet de contestations. La participation et la
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concertation ne sont pas un antidote miracle contre cette contestation.
Lerefusdelaparticipation est fréquent et il fait partied’ unestratégie :
on n'est pas d accord par principe. Les concertations ne sont pas
congues de maniére a créer d emblée un terrain de dialogue et de
coopération qui permettrait de construire des représentations
communes, d’ accél érer |e processus de prise de décisions et de mettre
en cauvre des réformes. Bien des réformes éducatives échouent, tout
simplement parce qu’elles ont manqué, des le départ, de terrains
d’ échanges et d’ éléments ol la négociation et |le compromis étaient
possibles. Au lieu de chercher a gagner le conflit, les autorités
éducatives, demémequelesresponsables desorganisations syndicales,
devraient construire ensemble une analyse des problémes et des
solutions. Comme |’ affirme Perrenoud (1991, p. 31-33) : « Cela
N’ exclut paslesdésaccords et les conflits. Mais cesderniers se posent
aun niveau d’ élaboration conceptuelle qui rend difficilele ‘retour a
labase’ . Lesyndicat devrait S engager dans une concertation continue
avec uneforte composantetechnique [...] Lacoupure devrait s opérer
entre ceux qui ont travaillé sur un dossier et les autres, plus qu’ entre
positions opposées dans les rapports salariaux. Ce n’est pas
nécessairement la participation ou la ‘cogestion’, mais le sens de
I"action syndicale qui s en trouverait profondément changée. »

Quel que soit le contexte, ces mots de Perrenoud forcent a la
réflexion. L’ éducation est une affaire trop importante pour étre gérée
au gred’ affrontements simplistes.
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Publications et documents de I’ [|PE

Plusde 1 200 ouvrages sur laplanification del’ éducation ont éé publiés
par I'Ingtitut international de planification de I’ éducation. Un catalogue
détaillé est disponible ; il présente les sujets suivants :

Planification de |’ éducation
Généralité- contexte du développement

Administration et gestion de I’ éducation
Décentralisation - participation - enseignement a distance - carte scolaire -
enseignants

Economie de I’ éducation
Colits et financement - emploi - coopération internationale

Qualité de I’ éducation
Evaluation - innovations - inspection

Différents niveaux d’ éducation formelle
De I'enseignement primaire au supérieur

Sratégies alternatives pour I’ éducation
Education permanente - éducation non formelle - groupes défavorisés - éducation
des filles

Pour obtenir le catalogue, s adresser a:
I1PE, Unité delacommunication et des publications
(info@iiep.unesco.org)
Lestitres et les résumés des nouvelles publications peuvent étre
consultés sur le siteweb de |’ 1 PE, al’ adresse suivante : www.unesco.org/
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L' Institut international de planification de I’ éducation

L’'Institut international de planification de I’éducation (I1PE) est un centre international,
créé par I'UNESCO en 1963, pour la formation et la recherche dans le domaine de la
planification de I’ éducation. Le financement de I’ Institut est assuré par I"'UNESCO et
les contributions volontaires des Etats membres. Au cours des derniéres années, I’ Institut
a regu des contributions volontaires des Etats membres suivants : Allemagne, Danemark,
Inde, Irlande, Islande, Norvege, Suéde et Suisse.

L'Institut a pour but de contribuer au développement de I’ éducation a travers le monde
par I’ accroissement aussi bien des connaissances que du nombre d’experts compétents
en matiere de planification de I’ éducation. Pour atteindre ce but, I'Institut apporte sa
collaboration aux organisations dans les Etats membres qui s'intéressent a cet aspect
de la formation et de la recherche. Le Conseil d administration de I’lIPE, qui donne
son accord au programme et au budget de I’ Institut, se compose d’un maximum de huit
membres €élus et de quatre membres désignés par I' Organisation des Nations Unies et
par certains de ses institutions et instituts spécialisés.

Président :

Dato’ Asiah bt. Abu Samah (Malaisie)
Commission des droits de I'homme de Malaisie, Menara Tun Razak, Jalan Raja Laut,
KualaLumpur, Mdaisie.

Membres désignés :

Carlos Fortin
Secrétaire général adjoint, Conférence des Nations Unies sur le commerce et le
développement (CNUCED), Genéve, Suisse.

Thelma Kay
Chef, Comité des probl emes sociaux émergents, Commission économique et social e pour
I"Asie et le Pacifique des Nations Unies (CESAP), Bangkok, Thailande.

Jean-Louis Sarbib
Premier Vice-president pour larégion Afrique, Réseau du développement humain, Banque
mondiale, Washington, DC, Etats-Unisd’ Amérique.

Ester Zulberti
Chef, Service de lavulgarisation, de I’ éducation et de lacommunication, division dela
Recherche, de la Vulgarisation et de la Formation, Organisation des Nations Unies pour
I"aimentation et I’ agriculture (FAO), Rome, Italie.

Membres élus:

Aziza Bennani (Maroc)
Ambassadeur, Déléguée permanente du Maroc auprésde |’ UNESCO.
José Joaquin Brunner (Chili)
Directeur, Programme d’ éducation, Fundacién Chile, Santiago, Chili.
Talyiwaa Manuh (Ghana)
Directrice, Institut d’ études africaines, Université du Ghana, Legon, Ghana.
Philippe Mehaut (France)
LEST-CNRS, Aix-en-Provence, France.
Teiichi Sato (Japon)
Ambassadeur extraordinaire et plénipotentiaire et Délégué permanent du Japon
aupres de I"UNESCO.
Tuomas Takala (Finlande)
Professeur, Université de Tampere, Tampere, Finlande.
Raymond E. Wanner (Etats-Unis)
Premier vice-président de « Americansfor UNESCO », Conseiller principal sur lesquestions
intéressant I’ UNESCO, Fondation des Nations Unies, Washington, DC, Etats-Unis.

Pour obtenir des renseignements sur I Institut, s'adresser au :

Secrétariat du Directeur, I nstitut international de planification del’ éducation,
7-9, rue Eugéne Delacroix, 75116 Paris, France.
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