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Ce kit est en grande partie le produit du “projet MENTOR”, co-financé par TUNESCO
et I'Union Européenne, avec le soutien du CLEMI, du CEDEFOP et de Mizar
Multimedia. Sous I'impulsion de feu Lluis Artigas de Quadra (UNESCO), ce projet a
reuni des chercheurs et des enseignants spécialistes de I'education aux médias, en
provenance de tout le bassin méditerranéen. Ensembile, ils ont évoqué la formation
des enseignants et élabore le programme d’enseignement modulaire ainsi que les
stratégies de développement national et international (consultables sur le site
www.mediamentor.org). Face a la demande internationale, TUNESCO a décidé de
mettre les résultats de MENTOR a la disposition d’autres régions du monde. Nous
souhaitons remercier vivement tous les participants et les contributeurs du “projet
MENTOR”. MENTOR est désormais devenue une association professionnelle pour le
développement international de I'éducation aux médias.

Nous exprimons notre gratitude au Conseil de I'Europe pour nous avoir accordé la
permission de reproduire la version integrale du Manuel de ['Internet.


http://www.mediamentor.org

FREFICE

Depuis le début des années 1960, 'TUNESCO a non seulement identifié le réle critique
des meédias dans I'évolution sociale, mais a aussi décrit les politiques concretes, les pro-
grammes et les stratégies a mettre en ceuvre pour I'utilisation de médias de toutes sor-
tes a des fins de développement. LUNESCO est aussi sensible a I'idée de création et de
soutien d'espaces de dialogue. A une époque ou la communication en tant que media-
tion est devenue le moyen privilégié de transmettre linformation et la connaissance,
faire passer les frontieres culturelles aux formes dialogiques de la communication et de
la conversation est peut-&tre ce qui est le plus nécessaire. A cette fin, au cours de ces
derniéres années, 'UNESCO a été impliqguée dans la promotion de la liberté d’expression
et 'acces universel a l'information et a la connaissance. Elle reconnatt le réle important
de I'éducation aux médias dans la préparation des jeunes pour les sensibiliser au libre
échange de l'information et de la connaissance en appréciant les médias et en partici-
pant a leurs divers usages. L'acces libre et équitable a I'information et a la connaissance
est une composante essentielle pour autonomiser les individus et assurer leur participa-
tion dans les sociétés du savoir. Ceci est désormais possible en encourageant 'ensei-
gnement systématique de I'éducation aux médias et en l'inscrivant dans les programmes
d’enseignement.

Dans le contexte de la mondialisation des médias, et suite au récent Sommet Mondial
sur la Société de 'Information, qui a souligné l'importance de I'éducation, des médias et
de I'apprentissage a distance, les objectifs de TUNESCO sont de développer une prise de
conscience et d’'engager un débat de fond sur le réle des médias dans la société, non
seulement pour la communication, mais aussi pour information et la transmission des
connaissances. Cette nouvelle publication, L'éducation aux médias. Un kit a lintention
des enseignants, des éleves, des parents et des professionnels, inclut cing manuels et
fournit une large palette de recommandations et d’ idées sur la facon d'introduire 'édu-
cation aux médias comme matiere et comme sujet dans les programmes d’enseigne-
ment scolaire. Ce kit a été développé pour satisfaire aux besoins d’'une grande variété
de personnes impliquées, directement ou indirectement, dans I'éducation aux médias.
Composé de neuf sections, avec des points d'entrée et des styles d’apprentissage
varies, il vise a étre utile non seulement aux enseignants, mais aussi aux apprenants,
aux parents tout comme aux professionnels.

Ce Kit de formation propose une vision complexe et compléte de I'éducation aux médias,
englobant tous les medias, anciens et nouveaux. Il cherche a montrer de nouvelles voies
pour que les individus puissent valoriser leur participation dans la vie palitiqgue et cultu-
relle de la société par les médias. En particulier, il promeut l'acces des jeunes aux
medias, tout en augmentant leur appréciation critique des maintes activités de ces der-
niers. |l se place dans une perspective de développement durable et essaie de relever
certains des défis qui se posent aux sociétés du savoir, et plus particulierement le fossé
numerique. Il promeut le partage des ressources, donne des détails sur les stratégies
et les outils disponibles et capitalise sur les bonnes pratiques. Dans sa perspective a
long terme, il essaye de favoriser une dynamique numeérique : rendre 'éducation aux
meédias accessible a tous peut permettre d’atteindre la masse critique nécessaire a un
dialogue et des échanges constructifs qui dépassent les frontieres culturelles des
medias.

Abdul Waheed Khan
Directeur-Général adjoint, pour la Communication et I'Information

FREFaCE
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MUK VEUT SLLUMER
Une LUMmigRe QUE Maunike
L'OESCURITE"

La socialisation des jeunes par les médias
est un phénomene qui gagne en ampleur.
Une grande partie du capital culturel de la
planete leur est transmise par toutes sor-
tes de supports avec lesquels ils sont tres
familiers. Ceci implique un changement
d’attitude de la part des différentes person-
nes-ressources qui accompagnent enfants
et adolescents dans leur développement, y
compris la possibilité pour elles de s’appro-
prier ce phénomene par auto-formation.
Cest ce que suggere l'organisation de ce
kit : traiter a la fois les moyens d’éduquer
aux meédias et de s'éduquer aux médias,
tout au long de la vie. Il indique une double
démarche possible pour l'utilisateur, tantdt
en position d’apprenant, tantdt en position
d’enseignant.

Ce kit propose un prototype de programme
d’éducation aux médias pour la qualification
de base des professeurs d’école secon-
daire. Cette éducation devient bien plus
importante avec I'introduction des nouvelles
technologies numeériques, car il devient
essentiel que chaque citoyen puisse recher-
cher et produire de linformation et gu'il
puisse communiquer sur les réseaux, en
toute autonomie. Eduquer et s'éduquer,
informer et s’informer, tels sont les besoins
actuels.

Mais si I'education aux medias devient de
plus en plus cruciale pour la formation des
enseignants, elle ne saurait s'arréter a eux.
D'autres acteurs sont impliqués et doivent
étre sensibilisés aux besoins des jeunes,
comme les parents et encore les journalis-
tes, les producteurs et les diffuseurs, c’est-
a-dire tous les professionnels des médias.
Lensemble du kit offre a chacun la possibi-
lité de se familiariser avec la culture des
autres acteurs, - culture meédiatique, cul-
ture familiale, culture scolaire, — dans un
esprit de dialogue.

Sa conception s’est focalisée sur les jeu-
nes: dabord leur cercle proche, ensei-

gnants et parents, ensuite, le cercle élargi
des professionnels des médias, et enfin
celui des pairs avec lesquels ils échangent
sur les réseaux. Le manuel destiné aux éle-
ves est ainsi encadré par ceux destinés aux
enseignants et aux parents, puis suivent le
manuel des relationséthiques avec les pro-
fessionnels et le manuel de maitrise de
I'Internet pour naviguer sur les réseaux.
Sont ainsi pris en compte les besoins d’ac-
quisition des compétences nécessaires
pour décrypter les differents genres de
messages et dinformations ainsi que les
enjeux de citoyenneté au-dela de I'école et de
la famille.

Les QEJEBCTIiFS Da 2 HIiT

> Donner des bases solides et durables
pour une éducation aux medias large et
systématique destinée aux enfants des leur
plus jeune age, tant a I'ecole que dans les
familles et dans les médias ;

> Proposer des documents-cadres, sous
la forme de manuels, pour aider ceux qui
veulent développer I'éducation aux meédias.
lls ont pour but d’exposer une vision du cur-
sus scolaire integrant I'éducation aux
médias dans toutes ses dimensions (initia-
tion au langage audiovisuel et sonore, ana-
lyse de programmes, comprehension du
fonctionnement économique des médias,
droits du public, protection des mineurs,
autorégulation et régulation...) ;

> Aider a la formation en proposant de
généraliser des modules de formation ini-
tiale et de formation continue dans les cur-
sus a l'attention des enseignants de tous
les degrés mais aussi en dehors de
I'eécole, par des initiatives pluridisciplinaires
pour introduire des actions de sensibilisa-
tion des jeunes et des parents a I'education
aux medias ;

> Sensibiliser tous les acteurs, y compris
les décideurs et les diffuseurs, au fait que
I'éducation aux médias est un élément fon-
damental d’'une pédagogie de la democratie
qui permettrait a I'école de retrouver sa
mission de formation du citoyen sachant lire,
écrire, compter, s'informer et communiquer ;
> Développer parmi les membres du
public des compétences de communication

iNTRODUCTION
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et une conscience critique autonome, capa-
ble de discernement entre les intéréts
authentiques et legitimes des medias et
ceux des publics ;

> Construire une nouvelle citoyenneté
démocratique, active, et participative,
basée sur la responsabilité individuelle et
collective ainsi que sur la solidarité et la
coopération par la communication ;

> Soutenir le pluralisme, la diversité cultu-
relle, et le partage des connaissances dans
une perspective de développement soli-
daire.

L'UTiLiSaTion mMoDULaiRe
D2 Cca HIiT

Les différents manuels proposés offrent un

large éventail de perspectives mais ils sont

construits de maniere similaire :

> Une rapide mise en contexte

> Une présentation de I'environnement
concerné (école, famille, médias)

> Un développement des concepts-clé
(productions, langages, représenta-
tions, publics),

> Une proposition sur la facon dont ils
pourraient étre enseignés a I'ecole ou
appliqués en société

> Des suggestions d'activités

Les objectifs et les présupposés théoriques
qui fondent ces approches sont aussi expli-
cites que possible. Les concepts-clé four-
nissent une approche géenérale et systema-
tigue de l'éducation aux meédias, que l'on
peut appliquer a toute une série de medias
et que tous les acteurs peuvent s’appro-
prier. lls ne sont pas organisés hierarchi-
guement, et peuvent se prendre a diffé-
rents moments, mais ils sont tous a réac-
tiver, quelle que soit I'entrée chaisie.

Les sections proposent une appropriation
difféerenciée de ces concepts-clés qui se
retrouvent avec une redondance recher-
chée dans les manuels a lintention des dif-
férents acteurs impliqués dans le proces-
sus de socialisation des jeunes aux médias.
Ces concepts sont a croiser avec plusieurs
manuels, l'utilisateur étant invité a adopter
des points de vue différents, celui des
enseignants, des éleves, des parents, des
professionnels - toujours avec la curiosité
d’'un apprenant. Ces modules sont a appli-
quer sur plusieurs supports, et pas exclusi-
vement les medias dominants, comme la
télévision (support priviégié car elle ali-
mente I'environnement culturel des jeunes)
ou I'Internet (qui met en évidence de nouvel-
les pratiques) mais aussi des médias
mineurs, utilisables a I'école et de faible
colt, comme la photographie, la radio ou la
vidéo.

Le procédé pédagogique utilisé tout au long
du kit est de I'ordre du questionnement. |l
s’agit d'amener les éleves et les adultes a
se poser des questions. Les réponses sont
ensuite a elaborer en commun et individuel-
lement. Celles apportées ici sont présentes
davantage pour initier le debat et le dialo-
gue que pour le clore définitivement. Il n'y a
pas de matériel pédagogique spécifique,
car il peut étre adapté localement et modu-
lairement. Quelques exemples sont men-
tionnés, mais surtout des références sont
données qui renvoient a des sites Internet
ou a des publications de 'UNESCO ou d’au-
tres institutions, souvent libres de droits.
Ce qui importe, c’est la mise en réseau et
une perspective de développement qui
rende ces modules transférables, modifia-
bles, adaptables, pour répondre aux besoins
actuels des sociétés du savoir partagé.
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L'éducation aux médias occupe une place de plus en plus importante dans

la formation initiale des enseignants. Ce document offre un prototype de

programme d’enseignement modulaire pour I'éducation aux médias pour

la qualification de base des enseignants de college. Il propose également

différentes stratégies pour intégrer ce programme modulaire dans les

politiques nationales et régionales d’éducation.

Créer un programme d’enseignement unifié
d’éducation aux médias qui puisse étre uti-
liseé dans I'ensemble des pays d’'une région,
comme par exemple les pays du pourtour
meéditerranéen, et au-dela si possible.

Prendre en considération les différences
culturelles et sociales car les enseignants
ne forment pas un corps homogeéne et les
styles pedagogiques varient de pays a pays.
De méme pour la prise de conscience de
importance de ['éducation aux médias.
Leur relation aux médias et leur utilisation
dans le contexte scolaire peut différer net-
tement. En outre, leur discipline de départ
et leur programme peuvent étre ouverts ou
pas a lincorporation de matériels et res-
sources issus des medias.

Convaincre de limportance d’adopter un
programme d’'enseignement modulaire
pour la formation de base des enseignants.
Ce programme d'enseignement commun
peut étre employé dans difféerents pays
avec différents degrés d’incorporation.

Cible principale : Professeurs de college
du secondaire

Niveau d’application du programme

d’enseignement modulaire :

Le programme d’enseignement proposé

peut étre traité a deux niveaux :

> Un niveau initial général, qui aborde les
connaissances de base et les méthodes
pedagogiques liees a I'éducation aux
medias.

> Un niveau avancé qui incorpore I'éduca-
tion aux médias et ses strategies péda-
gogiques spécifigues dans des séquen-
ces de cours de disciplines telles que les
langues, les sciences sociales, les arts
plastiques...

Meéthodologie

La proposition de programme d’enseigne-
ment se fonde sur une série de six modu-
les qui sont considérés comme le socle fon-
damental de toute formation a I'éducation
aux meédias. Chaque pays ou établissement
de formation sera libre de décider de la
maniere de les adopter et de les adapter a
ses choix et possibilités nationales ou loca-
les. Chaque module exige un volume mini-
mum de douze heures d’enseignement. Le
contenu de chaque module doit étre enca-
dré ou incorporé dans une meéthodologie
fondée sur I'expérimentation et sur des ate-
liers de mise en main des outils de produc-
tion, pour donner aux futurs professeurs
une connaissance appliquée de leurs activi-
teés pedagogiques. Le sixieme module

20
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pourra varier dimportance et de volume
horaire selon son emplacement au niveau
initial général ou au niveau avance.

nTearnu

Module 1 - Pourquoi ? L'environnement

culturel des médias

La production

des médias

Les langages

des médias

Les représentations

dans les médias

Les publics

en réception

Module 6 - Comment ?Les étapes
pédagogiques

Module 2 - Quoi ?

Module 3 - Quoi ?

Module 4 - Quoi ?

Module 5 - Qui ?

(mopuLe | FOURQUD = )

Lenvironnement culturel
des médias

Argumentaire

Ce module vise a montrer que les médias
font partie d’'un enviconnement et sont a
considerer dans le contexte d’'une culture
spécifigue et d’'un pays (ses institutions, ses
données demographiques et sociales, son
évolution historique...). Il se propose égale-
ment de démontrer que la socialisation des
jeunes est un processus qui n'est plus
effectué par les acteurs traditionnels seule-
ment (la famille, I'église, I'école) mais égale-
ment par les médias.

Objectifs

> Montrer aux professeurs la portée et
les enjeux de I'education aux meédias.

> Introduire les professeurs aux médias.

> Sensibiliser les professeurs a I'impor-
tance de la culture médiatique chez les
jeunes.

Eléments

> Les médias dans la vie des jeunes
(effets sociaux des mass medias).

> Les pratiques culturelles.

> La socialisation par les médias.

Durée recommandée de la formation

12 -18 heures (une semaine au moins,
avec des cours en présentiel) + développe-
ment de projets et travaux en collaboration.

moou_e = auoi 7
( )

La production des médias

Argumentaire

Ce module vise a montrer que les médias
créent une culture qui leur est propre, en
raison de leur histoire spécifique et de leur
évolution dans un pays donné (par exemple,
le modele des médias de service public par
opposition a celui des médias commer-
ciaux). Il a pour but de créer une prise de
conscience des relations de pouvoir diver-
ses qui les ont faconnés et qui ont affecté
la production de contenus dans une société
particuliere.

Objectifs

> Augmenter la connaissance des profes-
seurs concernant les médias.

> Clarifier les rapports entre les institu-
tions meédiatiques et les autres institu-
tions génerees par une sociéte.

> Promouvoir la prise de conscience des
relations entre pouvoir et productions de
contenu.

> Souligner les dimensions commerciales
des médias et de la production de l'infor-
mation.

Eléments

> Définitions.

> histoire et eévolution des medias et
des Technologies de [IInformation-
Communication (TIC).

> Institutions médiatiques (systemes, régu-
lation, économie...).

> Meédias et droits et responsabilités des
producteurs et diffuseurs.

> Medias et societés.

Durée recommandée de la formation

24 heures (deux semaines, avec des cours
en présentiel) + développement de projets
et travaux en collaboration.
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Les langages des médias

Argumentaire

Ce module vise @ montrer que chaque sup-
port médiatique veéhicule des ressources
sémiotiques spécifiques (le texte, Iimage, le
son) qui le rendent comparable aux langa-
ges naturels. Leurs utilisations et leurs
fonctions (divertissement, information,
transmission...) doivent étre évaluées pour
une meilleure compréhension de leur
impact et pour 'augmentation des compé-
tences de communication, formelles et
informelles, des apprenants.

Objectifs

> ldentifier les différentes langages, leurs
codes, leurs fonctions et leurs buts.

> Fournir aux professeurs une expérience
pratigue de ces différents langages.

> Tenir compte des compétences informel-
les acquises par les apprenants dans leur
consommation quotidienne des meédias.

Eléments

> Langages de I'écrit, de I'image et du son.

> Interaction des médias (audiovisuels,
multimédia...).

> Promotion et validation des compéten-
ces informelles.

Durée recommandée de la formation
24 heures (deux semaines, avec des
cours en présentiel) + développement de
projets et travaux en collaboration

moapu_e 9 e e
( )

Les représentations
dans les médias

Argumentaire

Ce module vise a montrer que les médias
sont des constructions mentales et imagi-
naires de la réalité et qu'il existe différents
degrés de relation entre les productions de
fiction et de non-fiction créant des attentes
aupres des publics, particulierement par le
biais de la notion de genre (actualité, télé-
réalité, docudrame, etc.). Il a pour but
d'analyser ['évolution plus récente des
medias en termes d'intertextualité et

FROFOQSITION D2 FROGRIMMa
D'ENsSeiGNeMmMenT MoDUL_3aiRe

d’hybridation des genres, et ce dautant
plus gu’apparaissent des productions et
des pratiques participatives lices a 'usage
croissant d’Internet et de la téléphonie
mobile.

Objectifs

> Identifier différents textes, genres et
contenus des médias, leurs fonctions et
leurs buts.

> Sensibiliser les professeurs aux pres-
sions et variations dans la production de
textes et genres mediatiques.

> Acquérir les compétences formelles
pour distinguer différentes productions
mediatiques et leurs divers degrés de
construction de la realite.

Eléments

> Diversité des médias, des genres et des
contenus.

> Typologie des genres (actualité, fiction,
documentaire, divertissement, publicité).

> Intertextualité et hybridation (réalite,
fiction, réalité virtuelle, vraisemblance,
authenticité).

Durée recommandée de la formation
24 heures (deux semaines, avec des
cours en présentiel) + développement de
projets personnels et en collaboration.

mapuJ_e 5 o T
( )

Les publics en réception

Argumentaire

Ce module vise a montrer que la socialisa-
tion des jeunes aux meédias peut prendre
des formes différentes : attitudes passives
ou actives, sensibilité aux effets ou appro-
priation par les usages, réception ou pro-
duction personnelle. Il a pour but de faire
prendre conscience que ces strategies
d’appropriation s’accompagnent d'un cer-
tain nombre de droits et de devoirs des
publics, qui peuvent différer des droits et
devoirs des producteurs et diffuseurs (pro-
priété intellectuelle, droit de citation...).

Objectifs

> Répertorier diverses expériences en
relation aux meédias.

> Fournir aux professeurs la gamme des
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stratégies d'appropriation des jeunes.

> Encourager les jeunes apprenants a pren-
dre conscience de leurs droits et respon-
sabilités dans la production de médias.

Eléments

> Medias et stratégies de marketing pour
le ciblage des publics.

> Processus et conditions de réception,
audiences.

> Compétences interprétatives, analyses
critiques et civiques.

Durée recommandée de la formation
12 -18 heures (une semaine, avec des
cours en présentiel) + développement de
projets personnels et en collaboration.

(moouLe & commenT T )

Les étapes pédagogiques

Argumentaire

Ce module vise a apprendre a apprendre et
a enseigner a enseigner. L'éducation aux
meédias peut favoriser de nouvelles prati-
gues éducatives et des pedagogies innovan-
tes, particulierement liees au travail en col-
laboration, aux productions centrées sur
des projets et aux modes d’évaluation diffé-
renciée (intermédiaire et finale, tout
comme individuelle et collective). Ce module
a egalement pour but d'augmenter les
capacitées des enseignants et des appre-
nants en les aidant a concevoir des cours
et des mateériels basés sur les besoins et
les productions locaux.

Objectifs

> Acquérir des capacités de direction de pro-
jet.

> Deévelopper des compétences pour diri-
ger et évaluer les projets d'apprenants.

> Concevoir des contenus de cours locaux
et les évaluer individuellement et collective-
ment.

Eléments

> Elaboration de projets dans le cadre des
matieres déja existantes.

> Description des objectifs.

> Conception d’activités pédagogiques, en
utilisant des supports médiatiques spéci-
fiques, des données et des productions

(bulletins, bandes sonores, cassettes
vidéo, journaux en-ligne...).

> Evaluation des résultats.

Durée recommandée de la formation
24 heures (deux semaines).

Recommandations

Ces modules peuvent étre adaptés aux
besoins locaux. Afin de sensibiliser les pro-
fesseurs a l'importance de I'éducation aux
medias, il est suggeré de préparer une
conférence préliminaire en ménageant un
temps de discussion et débat. Lobjectif de
ce processus est d'assurer davantage de
cohérence avec le systeme scolaire et de
reduire les résistances au changement.

Ces modules peuvent aussi étre utilisés
comme une base programmatique par des
professeurs en auto-formation ou par des
enseignants désireux d'appliquer ces com-
pétences et connaissances acquises en
classe. Les contenus de ces modules sont
développés dans les manuels a destination
des enseignants et a destination des éleves
qui peuvent servir d’appui a la formation ini-
tiale des maitres... En outre, les activités et
stratégies pedagogiques proposeées ou sug-
gérées peuvent étre utilisees dans des
contextes non scolaires et para-scolaires,
impliquant des acteurs comme les parents
et les professionnels.

L'EDUCAETION 3UX MEeDias
DaNs Les &COLESs : Une
DiSCiFLINg IUTONOME

Dans plusieurs pays, en particulier dans le
monde anglophone, I'éducation aux meédias
est aujourd’hui une discipline de spécialité
assez bien établie dans les établissements
secondaires. Lorsque les éleves peuvent
commencer a choisir de nouvelles options
de spécialité — géneralement au cours du
deuxieme cycle de l'enseignement secon-
daire — on observe une demande crois-



sante en faveur de ces cours. Alors gu'ils
étaient originellement spécialises dans
létude du film, ils portent principalement
aujourd’hui sur I'ensemble des médias. Au
cours des vingt dernieres années, et en
particulier au cours des dix dernieres, le
nombre des éleves qui suivent ces cours de
spécialité dans le domaine des “études
mediatiqgues” a régulierement augmente.
Ce phénomene a été favorisé par I'expan-
sion phénomeénale des cours sur les
meédias dans I'enseignement supérieur. En
principe, ces cours offrent une expérience
prolongée de I'éducation aux médias qui
couvre de maniere approfondie une large
gamme de sujets. La plupart d'entre eux
combinent la “théorie” a la “pratique”, et ils
abordent 'ensemble des “concepts-clé” pré-
sentes dans les modules.

Cependant, il faut souvent beaucoup lutter
pour que de tels cours soient proposeés.
Les professeurs d’éducation aux meédias
ont tres souvent entendu I'argument selon
lequel « le programme est déja surcharge ».
Méme dans des conditions relativement
accueillantes, les enseignants ont souvent
des difficultés a mettre en place un nou-
veau cours optionnel, confrontés qu’ils sont
aux revendications concurrentes des autres
matieres du programme. Linstauration d'un
nouveau cours suppose inévitablement
gu’on investisse dans de nouveaux équipe-
ments et de nouvelles ressources, et qu'on
s’engage sur le long terme a assurer une
dotation en personnel.

Malgré leur popularité auprés des éleves,
les cours d’études meédiatiques sont tou-
jours restés exposes aux coupes budgétai-
res ; les professeurs qui assurent I'ensei-
gnement de spécialité dans le domaine des
meédias n’ont jamais pu bénéficier d’une
“valorisation structurée de leur carriere”.
Bien trop souvent, les cours d'études
meédiatiques sont introduits par de jeunes
enseignants passionnés et détermineés,
pour étre interrompus lorsque ces person-
nes changent d’affectation.

En définitive, le sort de ces cours de spé-
cialité dépend beaucoup du contexte géne-
ral de la politique éducative, et en particu-
lier du financement et de la facon dont
s’exerce le contrdle du programme sco-
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laire. Un contrdle centralise des program-
mes scolaires — qui aujourd’hui se renforce
dans beaucoup de pays — a souvent pour
resultat une baisse des horaires consacrés
aux matieres optionnelles ou aux matieres
de spécialité, et un déclin de la formation et
du financement qui sont nécessaires a leur
développement. Dans les pays ou on a
affaire a un “marché” plus décentralisé, les
études meédiatiques ont souvent tendance a
prospérer, parce que les éleves veulent clai-
rement choisir cette matiere. Néanmoins,
on aurait tort d’affirmer gu’a ce niveau, les
etudes mediatiques seraient davantage
gu’'une matiere minoritaire : en tant que
cours optionnel qui n'est proposé que dans
le deuxieme cycle de I'enseignement secon-
daire, il ne jouera jamais qu'un role margi-
nal. En outre, on considere encore dans
certains établissements que les études sur
les médias sont une “option facile” qui
convient particulierement aux éleves meédio-
cres. Cette définition est renforcée par le
fait qu’on propose parfois cette matiere en
la présentant comme une alternative a des
disciplines plus “universitaires”.

L'EDUCETION 3UX MEDias
DENS L'ensSemELS
DU FROGRIMIME

Les défenseurs de I'éducation aux meédias
ont souvent affirmé qu’on devrait la consi-
dérer comme un élement de toutes les
matieres du programme. On peut donner
plusieurs raisons en faveur de cet argu-
ment. Premieérement, on peut avancer le
fait que tous les enseignants utilisent diffé-
rents types de medias dont ils se servent
comme “auxiliaires pédagogiques” - il ne
s'agit pas seulement des meédias audiovi-
suels, mais aussi des manuels et d'autres
imprimés. Par exemple, les professeurs
d’histoire utilisent trés fréguemment — aux
cOtés de supports imprimés - des films ou
des photographies qui constituent des
sources donnant acces aux faits. Les pro-
fesseurs de géographie s’appuient sur des
comptes-rendus anthropologiques qui
décrivent la vie dans d'autres cultures, et
qui peuvent faire appel a la vidéo ou a lim-
primé. Les professeurs de sciences utili-
sent la télévision pour présenter des pro-
cessus complexes ou pour illustrer leurs
effets, ce qu'on ne pourrait pas réaliser
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directement dans la classe. Si notre préoc-
cupation est d'encourager les €eleves a
adopter une attitude “critique” envers les
medias, ou si nous voulons les inciter a les
utiliser d’'une maniere plus informée, les
meédias dont on se sert en classe devraient
certainement aussi étre appréhendés selon
cette perspective.

On peut aussi appliguer cet argument a
lusage qu'on fait de la production médiati-
qgue a l'école. On utilise parfois des médias
comme la vidéo ou la photographie pour
enregistrer des activites conduites en
classe. lls peuvent aussi permettre aux éle-
ves de présenter leur travail sous une nou-
velle forme. Certaines personnes ont
affirmé que ce type de production média-
tiqgue représente une nouvelle méthode
d'apprentissage qu'on peut utiliser dans de
nombreuses situations. Dans certains éta-
blissements secondaires par exemple, un
certain nombre de disciplines du pro-
gramme, comme les arts plastiques, lhis-
toire et les sciences, font ainsi appel aux
activites de production meédiatique : plutdt
gue de rédiger leur travail sous la forme de
dissertations, les ¢eleves utilisent des
moyens audiovisuels. En présentant leur
travail dans un format médiatique, et en
s’adressant a un public qui n'est seulement
formé de leur professeur, on peut donner
aux éleves la possibilité de reformuler leurs
connaissances existantes, et d’approfondir
davantage leurs apprentissages.

En outre, on pourrait soutenir gu’'une bonne
partie des connaissances que les éleves
possedent sur les matieres scolaires - les
idées de “sens commun” quils peuvent
entretenir sur les sciences et la technolo-
gie, sur dautres pays ou sur le passe -
dérivent au moins en partie de la présenta-
tion gu’en font les médias. Les médias, bien
sdr, ne prétendent pas nécessairement
présenter leur objet factuellement. La per-
ception que les éléeves peuvent avoir de la
vie au XIXEME sigcle peut provenir principa-
lement de séries dramatiques en costume
d’époque, alors que leur attitude a I'égard
de la science et de la technologie peut
devoir beaucoup a la science-fiction. Aussi
infondé ou dépourvu de pertinence qu’on
puisse considérer ce savoir, c'est pourtant
a leurs risques et périls que les ensei-

gnants n'en tiennent pas compte. Une
variante plus radicale de cet argument sug-
gererait que le programme lui-méme est
une mediation : il s'agit d'une représenta-
tion du monde construite, non d'un reflet
neutre de celui-ci. Du fait de l'interrogation
guelle engage sur la facon dont le monde
est représenté, et donc sur les processus
par lesquels on construit le savoir, on peut
penser que l'éducation aux meédias remet
en cause I'épistémologie dominante qui
sous-tend le programme scolaire dans son
ensemble.

Pour toutes ces raisons, on pourrait consi-
dérer que I'éducation aux médias joue un
role important dans l'ensemble du pro-
gramme scolaire. Cependant, cette pers-
pective risque de réduire I'éducation aux
medias a un réle instrumental qui la met-
trait simplement au service des autres dis-
ciplines. On ne doit pas confondre un ensei-
gnement qui étudie les médias avec un
enseignement qui fait usage des médias -
méme si cette confusion pourrait se répan-
dre du fait de la diffusion des technologies
de linformation et de la communication
dans I'éducation. Dans ce contexte, on peut
aussi présenter des objections logistiques.
Dans les établissements secondaires, ou
les disciplines de spécialité sont beaucoup
plus institutionnalisées, les mouvements
pluridisciplinaires n'ont géneralement pas
connu un destin favorable, en particulier
dans les etablissements ou ils sont lancés
a partir d'une base institutionnelle relative-
ment faible. Une question dont tous les
enseignants sont responsables peut rapide-
ment ne plus étre la responsabilité de qui-
conque. Cest la raison pour laquelle les
professeurs en éducation aux médias ont
eu tendance a considérer que l'existence
d'un département spécialisé en études
meédiatiques représente une précondition a
la formulation - et en particulier a la mise
en ceuvre - de politiques pluridisciplinaires.
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DaNs L'eNsSeiENemenT DES
_LansUes T DES LETTRES

Historiguement, les professeurs de langue
et de lettres se sont particulierement
préoccupés de I'éducation aux meédias. En
pratique, alors que certains professeurs en
éducation aux medias qui enseignent dans
les écoles ont recu une formation dans
d’autres disciplines (en particulier en arts
plastiques et en éducation civique), la plu-
part sont d'abord dipldmés de littérature,
et beaucoup des professeurs qui assurent
un enseignement de specialité en études
meédiatiques restent aussi professeurs de
lettres. Un grand nombre de programmes
de lettres prévoient que les cours abordent
des meédias comme la publicité et les jour-
naux, et beaucoup de professeurs de let-
tres couvrent souvent certains aspects de
la télévision populaire comme les séries
dramatiques ou les feuilletons.

De fait, beaucoup soutiendraient que la dis-
tinction entre I'enseignement des lettres et
éducation aux meédias est d’'emblée dou-
teuse. Une définition large de la maitrise de
la lecture et de I'écriture suggérerait qu'on
ne doit pas considérer les médias imprimés
indépendamment des autres formes de lan-
gage et de communication. La distinction
entre la “littérature” et d’autres formes
d’écriture — et par extension d’autres for-
mes d’expression culturelle - est une dis-
tinction qui varie selon les époques et les
cultures. Ces derniéres années, beaucoup
de critiques universitaires ont remis en
cause cette distinction, en avancant que la
notion de “littérature” elle-méme repré-
sente une forme d'élitisme, et que la cul-
ture populaire mérite tout autant d'étre étu-
diée serieusement.

Ces arguments sont aujourd’hui largement
reconnus, méme si I'on peut douter gu’ils
aient exercé une influence profonde sur
lenseignement des lettres, en particulier
dans les écoles. Dans la pratique, les
approches pedagogiques qu'on adopte pour
étudier des textes littéraires sont souvent
trés différentes de celles qui sont appli-
guées aux médias. On considére souvent
gue les études littéraires consistent a faire
“apprécier” aux éléves les ceuvres de cer-
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tains auteurs de génie. L'analyse systemati-
gue des textes mediatiques, est par com-
paraison encore assez rarement pratiquée
dans les classes de littérature. On peut
aussi relever un fait sans doute plus impor-
tant : plusieurs des concepts-clé de I'éduca-
tion aux médias sont largement absents de
I'enseignement des lettres. L'accent plus
“sociologique” qui conduit & insister sur la
production médiatique et le public des
meédias, par exemple, ne trouve pas d’équi-
valent évident dans I'enseignement des let-
tres, méme si rien en principe n'empéche-
rait les professeurs de lettres d’analyser la
structure économique de l'industrie de I'édi-
tion, ou la facon dont les livres sont com-
mercialisés et distribués aux lecteurs. Les
critigues soutiendraient qu'en negligeant
ces aspects, lI'enseignement des lettres
adopte une approche essentiellement indivi-
dualiste de la production culturelle et de sa
réception.

Dans une certaine mesure, on pourrait
considérer que I'éducation aux médias
représente une remise en cause fonda-
mentale des valeurs et des approches en
vigueur dans l'enseignement des lettres
traditionnel. Pourtant dans beaucoup de
pays, la littérature constitue un e€lément-cle
de I'enseignement de la langue maternelle,
et joue a ce titre un réle central dans les
programmes scolaires. Dans ces circons-
tances, il est important de défendre I'édu-
cation aux meédias, et d'insister sur le fait
gu’elle constitue une dimension majeure de
I'enseignement des langues et des lettres,
méme s'il est possible qu'a long terme, la
littérature et I'éducation aux médias soient
regroupees au sein dune discipline plus
englobante.

L'EDUCETION 3UX MEDias
BT L3 FORMaTionN
FROFESSIONMNEL_LE

Dans beaucoup de pays ces dernieres
années, des critiques et des décideurs ont
remis en cause la notion de “culture géné-
rale”, et ils ont soutenu lidée qu'il faudrait
faire en sorte que I'école soit plus proche
des réalités du monde du travail. On pour-
rait considérer que |'expansion et la
restructuration de l'industrie des médias,
dans le sillage de la déeregulation et des
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nouvelles technologies ouvrent ici de nou-
velles possibilités, en particulier pour les
groupes sociaux qui ont été historiquement
sous-représentés. Dans quelle mesure fau-
drait-il donc considérer que I'éducation aux
medias telle quelle est enseignée dans les
écoles constitue un moyen pour former les
jeunes a des emplois dans lindustrie des
médias ?

Dans certains pays, cest lindustrie des
meédias elle-méme qui a historiguement
assumé la responsabilité de former les
gens aux emplois de ce secteur. Dans des
domaines comme la radio et la télévision ou
le journalisme par exemple, des plans de
formation continue ont permis d’accomplir
le plus gros de cette tache. Dans d'autres
pays cependant, les universites assurent
lessentiel de la formation professionnelle,
par exemple par le biais des “écoles de
journalisme”. Pourtant méme dans ces
pays, on ne peut bénéficier d'une formation
professionnelle que dans I'enseignement
supérieur ou l'enseignement post-scolaire.
Elle s’adresse aux gens de plus de 16 ans :
il N’est pas encore fréquent de considérer
gue cette formation incombe a I'école.

Néanmoins, le développement général de
ce qu’on appelle 'enseignement profession-
nel au cours de la derniere décennie a des
implications particulieres pour ['éducation
aux médias. Les cours qui sont axés sur la
pratique et qui prétendent assurer une for-
mation sur le tas dans le domaine de la pro-
duction médiatique sont devenus tres en
vogue — sans compter qu'ils sont tres lucra-
tifs pour les organismes qui les proposent.
Un des problemes évidents que ce phéno-
mene pose est qu'on risque de réduire
éducation aux médias a une forme de for-
mation technique d'ou disparaitrait la
dimension “critique” qui caractérise la théo-
rie des meédias — bien que ce ne soit pas
nécessairement le cas dans la pratique.
Pour les étudiants, la question la plus
importante est sans doute celle de savoir si
ces cours sont effectivement a la hauteur
de leurs attentes, qui est de donner acces
aux emplois de l'industrie des meédias. En
pratique, on peut douter que beaucoup de
ces cours prétendument “professionnels”
remplissent leurs promesses et qu'ils
dotent les étudiants des compétences

requises pour occuper ce genre de postes.
On peut aussi douter que ces formations
soient reconnues par l'industrie des médias.

Ces questions s’appliquent avant tout aux
cours concernant les médias qui sont pro-
posés dans l'enseignement supérieur et
enseignement post-scolaire, bien que des
pressions se fassent aussi sentir dans le
second cycle de I'enseignement secondaire
pour qu'on adopte cette approche plus pro-
fessionnelle, en particulier lorsqu’on traite
du cas des éleves dont on pourrait par ail-
leurs considérer gu’ils sont en situation d’
“échec” scolaire. D'un point de vue stratégi-
qgue, l'enseignement professionnel peut
ouvrir de grandes possibilités a I'éducation
aux medias, méme si elles pourraient bien
se reveler a double tranchant. Dans ce
domaine aussi, on peut s’'attendre a des lut-
tes qui auront pour enjeu le statut de I'édu-
cation aux médias et sa capacité a combi-
ner la “théorie” et la “pratique”.

L'EDUCAETION 3UX MEeDias
BT LEeS TIC

L'arrivee des technologies numérigues de
linformation et de la communication (TIC)
place les éducateurs spécialisés dans les
meédias devant un ensemble complexe de
possibilités et de problemes. D'une part,
les TIC représentent un important theme
nouveau pour eux. On ne peut proposer un
enseignement sur les meédias contempo-
rains sans prendre en compte le rdle
d’Internet, des jeux d'ordinateur et de la
convergence entre les “anciens” et les “nou-
veaux” médias. Ces nouvelles technologies
recelent aussi un potentiel important en
matiere de production médiatique. Il est de
plus en plus facile d’avoir acces, par exem-
ple, a la manipulation d'images numeriques
et au montage numeérique, technologies qui
permettent aux éleves d'exercer un
controle créatif beaucoup plus important
gue celui gu'autorisait “I'ancienne” technolo-
gie. Elles permettent aussi d'explorer cer-
tains aspects plus conceptuels du proces-
sus de production (comme la sélection et la
construction des images) d'une facon beau-
coup plus directe et beaucoup plus concrete.

D'autre part, certaines personnes sem-
blent considérer ces technologies comme



une panacée éducative. Comme ce fut le
cas de la télévision a une époque anté-
rieure, le risque existe qu'on les concoive
simplement comme des outils neutres ou
des instruments — comme n’'étant rien de
plus que des “auxiliaires pédagogiques”.
Dans ce contexte, il semble vital d’insister
sur le fait que la “mattrise du numérique”
devrait traiter des questions plus “critiques” —
par exemple celles qui portent sur la pro-
duction et la représentation — auxquelles se
sont traditionnellement intéressés les édu-
cateurs spécialisés dans les médias.

Cependant, ces nouvelles technologies
remettront inévitablement en cause les limi-
tes du domaine des “médias” considéré
comme discipline autonome du programme —
limites qui sont de toute facon problémati-
gues. A mesure que les médias convergent,
la logique en vertu de laquelle on sépare les
meédias de la parole des médias visuels ou
les technologies électroniques des techno-
logies qui ne font pas appel a I'électronique
apparaitra de plus en plus contestable. Ce
faisant, il se peut que les frontieres qui
separent des disciplines du programme
auparavant autonomes — en particulier cel-
les qui touchent a la “culture” en général - en
viennent a sembler tout a fait obsoletes.

Dans le méme temps, ces technologies
peuvent aussi remettre en cause les limites
qui démarquent linstitution scolaire des
autres contextes, fort nombreux, dans les-
quels un apprentissage peut prendre place.
Les cultures numeériques constituent des
sites d'apprentissage en elles-mémes.
Lusage commun que font les enfants des
jeux d’'ordinateur ou d’Internet mobilise un
grand nombre de processus d’apprentis-
sage informels, dans lesquels les relations
qui lient les “enseignants” et les “appre-
nants” sont souvent trées démocratiques.
Les enfants apprennent a se servir de ces
medias en grande partie par essai et
erreur — par I'exploration, I'expérimentation
et le jeu. La collaboration avec d'autres per-
sonnes - qui peuvent étre effectivement
présentes ou présentes sous des formes
virtuelles - constitue un élément fondamen-
tal de ce processus. Les formes traditionnel-
les d’enseignement, qui impliguent la trans-
mission d’un corps fixé d’informations, sont
en grande partie dépourvues de pertinence
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dans ce contexte. Pour certain de leurs
partisans au moins, les TIC remettent fon-
damentalement en cause des notions d’en-
seignement et d'apprentissage depassees.

A un certain niveau, les éducateurs spécia-
lises dans les medias répondront sirement
de facon pragmatique a ces évolutions.
Dans beaucoup de pays, on investit
aujourd’hui massivement pour doter les
écoles de TIC. Ces investissements peuvent
offrir des possibilités importantes qu’on
aurait tort d'ignorer. Pourtant, les éduca-
teurs spécialises dans les médias doivent
aussi participer au debat plus géneral qui
entoure ces évolutions, et - comme dans le
cas de I'enseignement des langues et des let-
tres - il peut s’avérer guls adoptent une
position necessairement critique a I'égard
des idéologies éducatives officielles.

Chacun de ces lieux dans lesquels on dis-
pense 'éducation aux médias présente des
défis différents et offre des possibilités dif-
férentes. Pourtant, les perspectives de
changement éducatif dépendent clairement
du climat politigue plus général et des
contraintes logistiques et économiques qui
s'imposent aux écoles. Dans ce contexte,
on peut prévoir que l'avenir de I'éducation
aux meédias ne dépendra pas seulement
des arguments philosophiques avances par
ses défenseurs - aussi convaincants
soient-ils — mais aussi des réalités pragma-
tiques de la politique éducative. En effet, la
promotion de I'education aux meédias exige
I'adoption d’'une stratégie multidimensionnelle.

Si I'éducation aux médias se focalise princi-
palement sur I'école, il n'en demeure pas
moins que les limites entre I'école et les
autres instances educatives tendent a se
brouiller. 1l y a désormais un intérét crois-
sant pour le potentiel d’apprentissage au-
dela de la salle de classe. Dans cette sec-
tion, nous noterons brievement quelgues
modalités qui existent pour I'éducation aux
meédias “informelle”, au-dela des murs de
I'ecole.
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Les CenTRES De MEDias
ComMmUnauTaiRes

L'utilisation de meédias légers comme la
vidéo pour développer les capacités d'ex-
pression d’une communauté a une longue
histoire dans beaucoup de pays. Elle est
souvent associee a des arguments en
faveur d’une démocratisation accrue, non
seulement des meédias, mais aussi du pro-
cessus politique en général. Dans le
contexte de luttes de libération dans des
pays comme ['Afrique du Sud, par exemple,
la vidéo et d’autres médias alternatifs ont
été utilisés pour pallier la pénurie d'informa-
tions organisée par les meédias contrdlés
par IEtat. A linverse, aux Etats-Unis, la
mise a disposition de chaines d’acces com-
munautaire a éte exigee pour le cable, mal-
gre de reelles disparités dans le pays. De
telles ressources doivent étre mises libre-
ment a la disposition des individus et des
groupes politiques, quelles que soient leurs
motivations. Néanmoins, la mise a disposi-
tion de médias de proximité de cette sorte
est percue comme un processus essentiel-
lement éducatif, méme si les buts éducatifs
ne sont pas toujours clairement explicités.
Ces centres offrent un grand potentiel pour
les jeunes professionnels des médias qui
peuvent s'y impliquer, particulierement ceux
des groupes deésavantagés qui ne pour-
raient pas autrement avoir acces aux
medias.

L'EDUCETION 3UX MEeDias
AYEC LEeS FEIRENTS

Dans beaucoup de cas, un grand nombre
d’initiatives d’éducation aux médias se foca-
lise sur les parents plutdt que sur les
enfants. Beaucoup de lieux de culte et d’or-
ganisations activistes ont produit des docu-
ments prodiguant des conseils destines aux
parents. Ces entités ont méme parfois
concu des manuels d’enseignement a utili-
ser a la maison. Leurs motivations ont été
ici aussi quelques peu diverses. Beaucoup
de documents de vulgarisation a l'intention
des parents adoptent une approche forte-
ment protectionniste. Par exemple, on pro-
pose aux parents des strategies pour
réduire le temps que les enfants passent
devant la télévision, ou pour leur apprendre
a resister aux messages publicitaires. De

telles approches sont explicitement norma-
tives et prescriptives, et visent souvent a
réduire le sentiment de culpabilité de
parents qui ne se sentent pas “a la hau-
teur”. Si les parents doivent étre impliqués,
il faut les traiter comme des participants
actifs, plutét que simplement leur prescrire
ce guils devraient ou ne devraient pas
faire. Toutes les initiatives pédagogiques a
l'intention des parents se doivent en outre
de prendre en compte les différences cultu-
relles et les conditions parfois tres difficiles
dans lesquelles ils élévent leurs enfants.

La diversité de ces approches hors I'école
est telle gu'il est difficile de les catégoriser
et de les couvrir toutes. Mais il est clair
gu’elles ne sont pas nécessairement ali-
gnées sur des buts sociaux “progressis-
tes”. Tandis que de telles approches infor-
melles a l'éducation aux meédias ont ten-
dance a employer une rhétorique “de libéra-
tion” ou “d’autonomisation”, elles sont fré-
guemment caractérisés par le protection-
nisme. Comme pour I'éducation “formelle”,
les différents contextes nationaux et les ins-
titutions qui encadrent un tel travail jouent
un rdle déterminant dans les méthodes
employées et les buts explicités.

En dépit de limportance croissante des
medias et de I'urgence d'expliquer le carac-
tere crucial de I'éducation aux médias, les
progres dans ce domaine ont éteé en géne-
ral lents et inégaux. Une innovation éduca-
tive de ce genre constitue un processus
complexe, et elle exige la mise en ceuvre
d'un ensemble de strategies et de tacti-
gues. On ne peut simplement la rendre obli-
gatoire, et la force ou la logique des argu-
ments ne permettront pas a elles seules de
la réaliser.

L'expérience de plusieurs pays suggere que
la promotion et le développement de I'édu-
cation aux médias dépendent de la pré-
sence d'une série d’éléments interdépen-
dants, et de la formation de partenariats
entre un ensemble de parties prenantes.
Certains d’entre eux fonctionneront a
échelon international, d’autres a I'echelon



national, d'autres encore a I'échelon local.
Toute intervention doit nécessairement
prendre en compte les facteurs particuliers
qui sont en jeu a chaque échelon, ainsi que
les relations changeantes qui prévalent
entre ces échelons. Les éléments suivants
font partie de ceux qu'il faudrait considérer :

> Cadres d’action politique. Il est néces-
saire de disposer de documents-cadres
clairs, cohérents, et qui fassent autorité,
dans lesquels on définit I'éducation aux
medias, et ou I'on donne les raisons de son
introduction. Il est évidemment nécessaire
que ces documents recueillent un consen-
sus général ; ils doivent étre brefs et soli-
dement argumenteés ; ils doivent étre ren-
dus public et largement diffusés.

> Programmes d’enseignement. A |la
nécessité de formuler les objectifs de
maniere géneérale, s'ajoute celle de préesen-
ter une documentation plus spécifique qui
expose les grandes lignes d’élaboration des
programmes et leur mise en pratique. Des
documents de ce genre doivent contenir :
un modele clair de la progression de l'ap-
prentissage qui soit appropriee a des
temps particuliers du programme ; des
détails sur les résultats précis auxquels cet
apprentissage doit parvenir ; des criteres
et des procédures d'évaluation. Chaque
document de ce genre devrait idealement
laisser une grande place a la flexibilité et a
'autonomie des enseignants, tout en
garantissant neanmoins la comparabilité et
I'existence de normes reconnues par tous.

> Formation professionnelle des ensei-
gnants. Documents-cadres et program-
mes bien intentionnés sont sans valeur si
du personnel formé n’est pas la pour les
appliguer. Les programmes de formation
initiale et de formation continue devraient
comporter des éléments de formation dans
le domaine de 'éducation aux medias, et ils
devraient faire partie du développement pro-
fessionnel continu des enseignants. Etant
donné la complexité du domaine, cette for-
mation doit &tre compléte et soutenue.

> Implication du secteur industriel des
médias. A maints égards, les meédias
constituent le véhicule le plus naturel de
léducation aux meédias. La collaboration
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entre les enseignants et les producteurs de
medias comporte des avantages évidents,
par exemple lorsgu’il s'agit d'avoir acces
aux ressources pedagogiques appropriees,
d’informer les enseignants et les éleves sur
les évolutions contemporaines que connait
I'industrie des médias, ou de s'occuper des
ambitions professionnelles des éléves.
Parmi les institutions qui pourraient avoir
un réle a jouer dans ce domaine, on pour-
rait mentionner les instances de réegulation
de lindustrie des medias et les ministeres
qui sont concernés par ces questions.

> Implication des parents. Si 'on veut que
I'education aux médias se révele pertinente
et applicable au-dela de la salle de classe, |l
est clair que les parents et les personnes
qui s’'occupent des enfants ont un réle vital
a jouer. Alors gu’il y a dans ce domaine des
exemples de pratiques adéquates qu’il
serait profitable de partager et qui pour-
raient étre plus largement diffusés, il s'agit
en genéral d'un domaine dont on a peu
exploré les possibilités.

> Implication des mouvements de la jeu-
nesse. Une autre dimension-clé de 'éduca-
tion aux médias consiste a mettre des équi-
pements a la disposition de groupes de jeu-
nes plus ou moins indépendants, et a leur
proposer une formation et un soutien. Ces
groupes peuvent se reunir dans des contex-
tes scolaires formels, mais il est probable
gu’ils fonctionneront de maniere plus effi-
cace dans des situations moins formelles.
Les éducateurs spécialisés dans les médias
ont beaucoup a apprendre de ce genre
d’éducation donnée par les “pairs” qui
prend place dans ces contextes.

> Supports et ressources pédagogiques.
Malgré la nature changeante et parfois
ephémere du contenu de I'éducation aux
medias, certains documents pédagogiques
peuvent avoir une certaine longévité s'ils
sont produits avec soin et de facon profes-
sionnelle. On peut aussi s’en servir en
considérant qu’ils représentent en eux-
mémes un moyen de se former, en particu-
lier lorsgu’ils sont accompagnés de la docu-
mentation appropriée. Il peut étre tres pro-
fitable d’offrir une formation supplémen-
taire qui viendrait appuyer leur usage.
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> Auto-organisation des professionnels.
Toutes les parties-prenantes du partenariat
qui sous-tend I'éducation aux meédias - les
enseignants, les producteurs, les parents
et les jeunes - doivent continuellement
avoir la possibilite de partager les expérien-
ces et les faits qui ressortent de leur prati-
que, d'échanger des ressources, et de col-
laborer lorsqu’il s'agit de produire de nou-
veaux plans et de nouveaux projets de pro-
grammes.

> Recherche et évaluation. Il est évident
que la pratique de I'éducation aux médias
devrait refléter les progres théorigues
actuels de notre compréhension des rela-
tions que les jeunes entretiennent avec les
meédias, et ceux qui sont accomplis dans le
domaine de la pédagogie. Il faut qu’un dialo-
gue plus intense s’engage entre les cher-
cheurs universitaires qui étudient ces ques-
tions et les éducateurs qui travaillent direc-
tement avec les jeunes.

> Echange et dialogue internationaux.
Alors que c'est a I'échelon local ou national
gu’il convient d'organiser la plupart des acti-
vités liees aux médias, plusieurs d’entre
elles peuvent tirer grandement profit d'un
dialogue international. Les initiatives actuel-
les de TUNESCO en matiere d’éducation aux
medias essaient de tenir compte de ces
divers facteurs, au niveau national et inter-
national. Il est nécessaire que ce dialogue
et ces échanges se développent dans la
durée, ils ne doivent pas prendre simple-
ment la forme de conférences ponctuelles
qui seraient séparées par des intervalles de
plusieurs années.
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Ce manuel a pour but d’expliquer en quoi consiste I'éducation aux
meédias. Il en retrace I'évolution historique et propose une définition du
domaine autour de quatre concepts-clé production, langages,
représentations, publics - qui renvoient au “programme d’enseigne-
ment modulaire”. Il examine également les différentes approches
pratiques et pédagogiques qu’il est possible d’adopter dans le cadre de
'’éducation aux médias. Il ne s’agit pas de spécifier un “canon”
de textes ni un corpus spécifique mais d’encourager un cheminement

critique et créatif dans l'esprit des éléves tout en cultivant leur

curiositeé.

QUE SONT LES MEDIAS +

Un “médium” est « un maoyen, un instrument,
ou une action qui permettent d’intervenir »,
si I'on en croit le dictionnaire et les origines
latines du terme. Il s’agit d'une substance
ou d’'un canal qui peut véhiculer ou trans-
mettre des effets ou des informations.
Nous utilisons un meédium lorsque nous
voulons communiquer indirectement avec
quelgu’un — plutdt qu’en étant présent en
personne ou en nous trouvant directement
devant lui. Le terme “médias” est simplement
le pluriel contemporain de “médium”.

La définition du dictionnaire nous donne
une indication fondamentale au sujet des
meédias. Ces derniers ne nous présentent
pas une fenétre transparente sur le
monde. lls nous offrent un canal par lequel

des représentations et des images du
monde peuvent étre communiquées indi-
rectement. Les medias interviennent : ils
nous proposent des versions sélectives du
monde, et non un acces direct a celui-ci.

Le terme “médias” fait ici référence a I'en-
semble des moyens de communication
modernes la telévision, le cinema, la
vidéo, la radio, la photographie, la publicite,
les journaux et les magazines, la musique
enregistrée, les jeux d’ordinateur, I'Internet
et les mobiles. Les textes médiatiques sont
les programmes, les films, les images, les
sites web, etc., que ces différentes formes
de communication véhiculent.

Beaucoup de ces formes de communica-
tion sont appelées médias “de masse”, ce
qui sous- entend gu’elles touchent un large
public. Pourtant, certains médias ne visent



L'éDUcaTiON 3UX MaDias

gu’un public tres restreint ou un public spé-
cialisé, et leur étude peut aussi se réveler
importante. Certaines personnes pour-
raient en outre avancer que des formes de
communication plus traditionnelles, comme
les lives, sont aussi des “médias”,
puisqu’ils nous présentent eux aussi des
versions ou des représentations du monde.

Les approches décrites ici peuvent s’appli-
quer a I'ensemble des meédias - depuis les
films populaires a gros budget jusqu’aux
photographies instantanées que les gens
prennent dans leur vie quotidienne en pas-
sant par la derniere vidéo musicale, le der-
nier jeu d’'ordinateur a la mode ou encore
les classiques les plus célebres du cinéma
ou de la littérature. Tous ces medias meri-
tent egalement d’'étre etudiés.

Les textes médiatiques utilisent souvent
conjointement plusieurs “langages” ou plu-
sieurs formes de communication - des ima-
ges visuelles (fixes ou animées), la dimen-
sion audio (son, musique ou paroles) et le
langage ecrit. L'éducation aux medias a
pour but de faire acquérir aux éleves une
compétence générale, dont l'objet ne se
limite pas au texte imprimé mais englobe
aussi ces autres systemes symboliques consti-
tues d'images et de sons.

Beaucoup de gens pensent que cette com-
pétence constitue une forme de “maitrise”.
lls sont davis que, dans le monde
moderne, cette maitrise des meédias est
tout aussi importante pour les jeunes que
la maitrise plus traditionnelle de I'imprimé.
L’éducation aux médias est donc le proces-
sus d’enseignement et d'apprentissage qui
porte sur les médias. La maitrise des
meédias en est le résultat : il s’agit des
connaissances et des aptitudes que I'éleve
acquiert.

La “maitrise” des médias met nécessaire-
ment en jeu une “lecture” et une “écriture”
des médias. Par conséquent, I'éducation

aux medias a pour but de développer chez
les éleves une compréhension critique ainsi
guune participation active. Elle permet aux
jeunes de construire des interprétations et
de formuler des jugements informés
lorsqu’ils se trouvent en position de
consommateurs de medias. Elle les rend
aussi capables de devenir par eux-mémes
des producteurs de médias. L'éducation aux
meédias consiste a développer les capacités
critiques et créatrices des jeunes.

L’'objet de I'éducation aux meédias est d’ap-
porter un enseignement et des connaissan-
ces qui portent sur les médias. Il ne faut
pas la confondre avec un enseignement
qui serait conduit en faisant usage des
medias — comme c’est, par exemple, le cas
lorsqu’on se sert de la télévision ou des
ordinateurs pour enseigner les sciences ou
I'histoire. Il est bien évident que ces médias
éducatifs proposent aussi des versions ou
des représentations du monde. Mais I'eédu-
cation aux meédias ne s'intéresse pas a
lusage instrumental qu'on peut faire des
meédias lorsqu’on les utilise comme “auxiliai-
res pedagogiques”. Elle ne saurait étre
confondue avec la formation profession-
nelle aux médias.

Ce manuel comporte trois sections princi-
pales.

> La premiére (“Pourquoi ?”) présente les
différentes raisons de lintroduction de
I’éducation aux médias, et elle retrace
son évolution historique (module 1).

> La deuxiéme (“Quoi ?”) propose une
définition de I'éducation aux médias qui
est fondée sur quatre concepts-clé
(modules d’apprentissages 2, 3, 4 et 5).

> La troisieme (“Comment ?”) examine dif-
férentes approches pratiques qu’on peut
adopter dans I'enseignement et I'acquisi-
tion de connaissances concernant les
médias (module B6).

La place de [I'éducation aux médias
(“Ou ?”) dans les programmes scolaires
et en dehors d’eux apparait dans la sec-
tion “contexte stratégique d’intégration”
de la proposition de programme d’ensei-
gnement modulaire.
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Les medias constituent sans aucun doute
un aspect tres important de la vie des
enfants et des jeunes d’aujourd’hui. Dans
les pays les plus industrialisés, des études
ont @ maintes reprises montré que les
enfants passent plus de temps devant la
télévision gu’a I'école, ou gu'ils accordent a
cette activité plus de temps qu'a aucune
autre, a l'exception du sommeil. Si l'on
ajoute le temps qu'ils consacrent aux films,
aux magazines, aux jeux sur ordinateur et a
la musique, il est clair que les médias occu-
pent une place de premier choix dans leurs
activites de loisirs. Beaucoup de cher-
cheurs et critiques ont avanceé l'idée que les
meédias ont aujourd’hui remplacé la famille
et I'ecole pour devenir linstance de socialisa-
tion majeure de la société contemporaine.

Plus géneralement, on ne peut nier I'impor-
tance économique, sociale et culturelle des
meédias dans le monde moderne. Les
meédias sont un secteur industriel majeur.
lls dégagent des bénéfices et créent des
emplois. C'est par leur intermédiaire que
nous prenons connaissance de la plupart
des informations dont nous disposons sur
les évenements politiques ; ils nous présen-
tent des idees, des images et des repre-
sentations (factuelles ou fictionnelles) qui
inévitablement faconnent notre vision de la
réalité. Dans le monde contemporain, les
meédias sont sans aucun doute le moyen
d’expression culturelle et de communica-
tion le plus important : une participation
active a la société suppose nécessairement
gu'on fasse usage des médias modernes.

Dans cette perspective, la justification de
éducation aux meédias semblerait aller de
soi. Lessentiel de 'argument consiste a sou-
tenir que I'éducation doit mieux correspon-
dre a la vie que les enfants meénent en
dehors de I'école, et a la societé dans son
ensemble. Pour beaucoup denfants, le
fossé qui sépare le monde de I'école du
monde de la vie quotidienne est considéra-
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ble, et il prend des proportions alarmantes.
Plutdt que d’ignorer les médias — comme
beaucoup d'éducateurs essaient encore de
le faire — nous devons commencer par
reconnaitre gu’ils constituent un fait bien
établi de notre vie. Que nous pensions que
les médias jouent un rdle positif ou au
contraire un role négatif dans la vie des
enfants, nous ne leur rendons pas service
en faisant comme s'ils n’existaient pas.

On définit souvent 'argument en faveur de
I'éducation aux médias a partir d'une analo-
gie avec I'argument qui justifie I'alphabétisa-
tion universelle. On reconnait généralement
que la maitrise du meédium de l'imprimé
constitue un présupposé fondamental de la
participation a la société contemporaine.
Or, de nos jours, la communication met de
plus en plus en jeu les langages audiovi-
suels des médias modernes. Les enfants et
les adultes ont besoin de pouvoir maitriser
'ensemble de ces systemes symboligues.
lls ont besoin de pouvair lire et écrire avec
compétence et sens critigue le “langage
des médias” aussi bien que le langage écrit.

Pour que le monde de I'éducation et le
monde de la communication médiatique
entrent en contact de cette maniere, un
effort de collaboration entre les ensei-
gnants, les éleves, les parents, les produc-
teurs de medias et les décideurs est neces-
saire. Ce processus exige aussi des éduca-
teurs quils définissent avec clarté et
rigueur leurs objectifs et leurs méthodes,
et gu’ils soient préts a repenser beaucoup
des principes fondamentaux de I'éducation.
L'éducation aux médias représente de ce
point de vue un défi important, qu’il nous
faut absolument relever.

(mopuLe | FOURQUD 7 )

De CHancemenT

Ces dernieres années, I'environnement
meédiatique a connu plusieurs évolutions qui
rendent d'autant plus urgent qu'on s’oc-
cupe de la question de [I'éducation aux
meédias. Les changements suivants font
partie des plus importants :
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> Evolutions technologiques. Avec Iarri-
vee de la télévision multi-chaines, de la
vidéo, des ordinateurs et dInternet — aux-
quels s’ajoute toute une série d’autres tech-
nologies - les medias électroniques se sont
énormément répandus. L'écran du salon
est maintenant le lieu ou I'on recoit un large
eventail de biens et de services électroni-
qgues et une pléthore d'informations et de
divertissements. Si I'on en croit les passion-
nés, ces evolutions technologiques se sont
traduites par un eélargissement du choix
dont dispose le consommateur — méme si
certains suggerent qu’'on leur donne sim-
plement davantage d’'occasions de voir les
mémes choses, sans que la diversité glo-
bale se soit réellement accrue. Cependant,
ces changements n’affectent pas seule-
ment la consommation des médias. La
baisse du colt de la technologie a aussi
ouvert de nouvelles possibilités qui peuvent
donner aux gens l'occasion de devenir par
eux- mémes des producteurs de meédias :
en utilisant la vidéo et Internet, les individus
peuvent beaucoup plus facilement créer et
distribuer leurs propres textes médiatiques.

> Evolutions économiques. Les médias
sont inséparablement liés a la commerciali-
sation plus génerale de la culture contem-
poraine. Dans beaucoup de pays, les
meédias de service public ont perdu du ter-
rain face aux médias commerciaux : par
exemple, les chaines de télévision et les
stations de radio publiques ne sont plus
aujourd’hui gqu’une option parmi de nom-
breuses autres, et leur audience a décliné
en conséquence. Pendant ce temps, diffé-
rentes formes de publicité, de promotion et
de parrainage se sont régulierement intro-
duites dans la sphere publique, a mesure
qgue les sociétés commerciales cherchaient
de nouveaux marchés. Des domaines
comme la politique, le sport, la santé - et
méme I'éducation — ont été de plus en plus
“envahis” par les forces commerciales. Ce
fut le cas méme dans les pays ou les
meédias étaient auparavant soumis a un
contréle important de I'Etat et a la censure.
Dans les sociétés pluralistes, la réglemen-
tation des médias mise en place par les
gouvernements semble de plus en plus
impuissante face aux forces commerciales.

> Evolutions sociales. La plupart des com-
mentateurs sociaux s'accordent a dire que
le monde contemporain se caractérise par
un sens toujours plus marqué de la frag-
mentation et de l'individualisation. Les sys-
temes de croyances et les modes de vie
établis s’érodent, les hiérarchies familieres
sont renversées. Les liens sociaux tradi-
tionnels — comme les liens familiaux ou
communautaires — n'ont plus d’emprise
dans ces societés plus hetérogenes et plus
mobiles. Dans ce contexte, on en vient a
considérer que lidentité est une question
de choix personnel plutét qu'une question
de naissance ou de destinée. On pense
souvent que les médias sont la source prin-
cipale de ces nouvelles formes plus indivi-
duelles d'identité et de style de vie.
Limportance croissante des “créneaux”
commerciaux a obligé les producteurs a
s’adresser a des groupements sociaux de
plus en plus divers. Ce faisant, les individus
sont aussi, dit-on, devenus plus divers - et
dans une certaine mesure plus autonomes -
du point de vue de l'usage et de linterpréta-
tion gu'ils peuvent faire des biens culturels.

> Mondialisation. L'équilibre entre I'éche-
lon local et I'échelon global se modifie d’'une
maniere complexe et inégale tant d’un point
de vue économique que d'un point de vue
culturel. Les grosses corporations -
basées dans les pays industrialisés les plus
riches — dominent le marché : des marques
globales offrent aujourd’hui un langage
international ou une “culture commune”, en
particulier chez les jeunes. En méme
temps, les nouvelles technologies permet-
tent aussi des communications plus décen-
tralisées et plus localisées, ainsi que la
création de “communautés” qui transcen-
dent les frontieres nationales — en particu-
lier par lintermédiaire d’Internet. Pendant
ce temps, le fossé qui sépare les riches
des pauvres - tant a l'intérieur des nations
gu'entre elles - semble s’élargir. Ces inéga-
lités se manifestent aussi du point de vue
de l'acces a linformation et aux technolo-
gies mediatiques. Tout le monde n'a pas la
possibilité de choisir librement entre
difféerents médias — et donc, peut-étre — de
choisir son mode de vie et son identite.

Quelle que soit la facon dont on les inter-
prete, ces eévolutions sont incontestable-



ment a double tranchant. D'un méme mou-
vement, elles créent de nouvelles inegalites
et en abolissent d'anciennes. Elles sem-
blent offrir de nouveaux choix aux individus
cependant qu’elles semblent en interdire ou
en nier d'autres. Quoigu’il en soit, elles ren-
dent la nature de la citoyenneté contempo-
raine beaucoup plus complexe et beaucoup
plus ambigué.

Les meédias modernes jouent un réle cen-
tral dans tous ces processus, et ce fait a
des implications particulieres pour les
enfants et les jeunes. Aux yeux de l'indus-
trie globale des meédias, les jeunes consti-
tuent des consommateurs-clé, et il arrive
fréquemment que leurs godts et leurs pré-
férences définissent les tendances que sui-
vent les autres consommateurs. |l est
impossible de séparer la formation et le
développement d’une “culture des jeunes” -
et plus récemment dune “culture des
enfants” globale - des opérations commer-
ciales conduites par les médias modernes.

Tant dans le domaine de la recherche qu’a
lintérieur du débat public, on considere
souvent que les enfants sont les personnes
qui sont les plus vulnérables a linfluence
des meédias. Pourtant, on pense aussi que
leurs relations aux médias se caractérisent
par une assurance et une compétence qui
font défaut a la majorité des adultes. On les
définit a la fois comme des innocents qui
ont besoin de protection et comme une
génération compétente qui maitriserait les
meédias. Quelle que soit la position qu'on
adopte, il reste que les adultes sont de
moins en moins capables de controler
lusage que font les enfants des médias.
Aujourd’hui, les enfants peuvent avoir
acces aux médias “destinés aux adultes”, et
ils y ont effectivement acces, par intermé-
diaire du cable, de la vidéo ou d’Internet, et
ce, beaucoup plus facilement que leurs
parents n'ont jamais pu le faire. lls posse-
dent aussi leur propre “sphere médiatique”,
que les adultes peuvent trouver de plus en
plus difficile a pénétrer et a comprendre.
Que I'on considere les dispositifs technolo-
gigues (comme la puce électronique qui
limite l'accés a certains programmes) ou
des modifications apportées aux disposi-
tions reglementaires, les moyens de
controle semblent étre de moins en moins
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efficaces. La prolifération de la technologie
médiatique, associée a la madification du
statut social des enfants, signifie qu’on ne
peut plus les enfermer dans le “jardin
secret” traditionnel de I'enfance, si tant est
gu’ils l'aient jamais été.

Les formes que prennent les changements
technologiques et structurels qu'a connu
I'environnement médiatique contemporain
exposent les jeunes enfants a de nouveaux
dangers importants, mais ils leur offrent
aussi de nouvelles possibilités. Les médias
numeérigues — en particulier Internet — aug-
mentent considérablement le potentiel de
participation active. Pourtant, ils créent
aussi un environnement dans lequel s'ou-
vrent des choix déconcertants, qui ne sont
pas tous sans danger. Pendant ce temps,
la grande majorité des enfants qui n’ont
pas encore acces a ces possibilités ris-
guent de plus en plus de subir une forme
d’exclusion et de se voir privés de certains
droits.

Dans cette situation nouvelle, la question
de I'éducation aux médias devient de plus
en plus urgente. Nous devons donner aux
enfants la possibilité de relever les défis
que présente ce nouvel environnement
mediatisé. Nous devons pour cela nous
appuyer sur les nouveaux styles d'appren-
tissage et les nouvelles formes d’expres-
sion culturelle que les médias modernes
mettent a leur disposition, et étendre ces
nouveaux types de communication. Cest
seulement de cette maniere que les
enfants d’aujourd’hui pourront remplir leur
role de citoyen actif au sein des sociétés
globales qui émergent en ce moment et qui
se caractérisent par leur complexité et leur
orientation commerciale.

DEe L3 FROTECTION
3 L3 FREFARATION

Comme n’importe quel domaine de 'éduca-
tion, I'éducation aux meédias est traversee
par un débat sur ses méthodes et ses
objectifs fondamentaux qui est toujours en
cours. Peu d’enseignants ont recu leur for-
mation initiale dans le domaine de 'éduca-
tion aux meédias. Par conséquent, ils ont
tendance a aborder cette discipline avec
des bagages assez différents, et avec des
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motivations diverses. Pour certains, I'édu-
cation aux médias représente une solution
a un probléme - une facon de contrecarrer
des évolutions de la société que personnel-
lement ils désapprouvent. Pour d'autres,
elle constitue un moyen de “former la
conscience critique” — une facon de permet-
tre aux jeunes de prendre le contréle des
moyens de production médiatique, et de
tirer profit des possibilités gu’ils recelent.
L’éducation aux médias est donc le point ou
se concentrent un grand nombre de peurs,
de préoccupations et d’aspirations, dont
certaines peuvent se révéler fondamentale-
ment incompatibles.

On peut néanmoins faire apparaitre que la
réflexion qui sous-tend I'éducation aux
meédias a connu un changement historique
important. Historiguement, I'éducation aux
médias fut souvent a ses commencements
une entreprise défensive : son but était
alors de protéger les enfants des dangers
dont les médias seraient porteurs. Dans
cette perspective, on s’attache a démas-
guer les messages trompeurs et les faus-
ses valeurs que les médias véhiculeraient,
on encourage par la les éleves a les rejeter
ou a aller au-dela d’eux. Cependant, I'éduca-
tion aux meédias a évolué, et elle a eu ten-
dance a adopter une approche dont le but
était de faire acquérir aux éléeves une
conscience critique. Dans ce cas, I'objectif
consiste a préparer les enfants a compren-
dre la culture des médias qui les entoure,
et a y participer activement. Cette appro-
che met I'accent sur la compréhension cri-
tique et I'analyse, et, de plus en plus, sur la
production meédiatique qui serait l'ceuvre
des éleves eux-mémes.

L’approche protectionniste cherche essen-
tiellement a armer les enfants contre les
dangers que les medias sont supposes pre-
senter. Ces “dangers” ont bien évidemment
recu des définitions différentes selon les
périodes et selon les contextes. Dans cer-
tains pays, l'objet de préoccupation des
premiers enseignants qui dispenserent
éducation aux médias était fondamentale-
ment culturel. lls voyaient dans les médias
une forme de “culture bas de gamme” qui
empécherait les enfants d’apprécier les
valeurs et les vertus de la “culture haut de
gamme”. Dans d'autres pays, ce sont des

préoccupations maorales qui semblent pré-
valoir. Dans ce cas, on considere que les
meédias inculgquent aux enfants des valeurs
et des comportements, concernant le sexe
et la violence par exemple, qu'on juge inap-
propriés ou préjudiciables.

Enfin, on peut déceler une préoccupation
politique — en particulier dans les formes
d’éducation aux medias élaborées dans les
années 1970. Elle se manifeste par l'idée
gue les médias contribueraient a encoura-
ger des ideologies ou des opinions politi-
ques erroneées. Dans chaque cas, on envi-
sage ['éducation aux meédias comme un
moyen qui permettrait de contrebalancer la
fascination que les médias semblent exer-
cer sur les enfants et de neutraliser le plai-
sir gu'ils en retirent — elle permettrait ainsi
d’'empécher gu'ils adherent aux valeurs que
les médias sont censés promouvoir. Grace
a I'éducation aux médias, suppose-t-on, les
enfants seront amenés a apprécier la cul-
ture haut de gamme, a adopter des formes
de comportement moralement plus saines
ou des opinions plus rationnelles et plus
politiguement correctes.

Comme c’est le cas dans la recherche sur
les médias, ces arguments ont tendance a
ressurgir avec l'entrée en scene des nou-
veaux medias. Par exemple, I'arrivée
d’Internet a été marquée par la résurgence
de beaucoup de ces arguments protection-
nistes en faveur de I'éducation aux médias.
Internet est avant tout appréhendé comme
un instrument qui permet aux enfants
d’'avoir acces a des contenus préjudiciables
ou bien qui les rend victimes de I'exploita-
tion commerciale. Dans ce contexte, I'édu-
cation aux meédias représente a nouveau
pour certains une forme de vaccination -
un moyen d'empécher la contamination, a
défaut de tenir les enfants completement a
I'ecart des médias. Dans cette perspective,
on néglige les avantages potentiels et les
plaisirs que les meédias peuvent procurer
pour insister exclusivement - et dans cer-
tains cas de facon tres exagérée — sur les
torts gu'ils sont supposés causer.

Méme si cette conception protectionniste
de I'éducation aux meédias est loin d'avoir
disparu, on a assisté dans beaucoup de
pays a une évolution progressive vers une



approche moains défensive. En général, les
pays ou les différentes formes de pratique
de I'éducation aux médias sont parvenues a
la plus grande “maturité” - a savoir ceux qui
ont la plus longue expérience de I'enseigne-
ment de cette discipline et ceux ou elle a
connu les formes d’évolution les plus cohé-
rentes — ont dépassé le protectionnisme.
Dans cette perspective, on n‘oppose plus
aujourd’hui d’'une facon aussi automatique
'éducation aux médias a I'expérience que
les éleves peuvent avoir des meédias.
L’éducation aux meédias n'est pas considé-
rée comme une forme de protection, mais
comme une forme de préparation. Son but
n'est pas de préserver les enfants de [lin-
fluence des médias, ni par la de les amener
a consommer exclusivement des program-
mes haut de gamme ou reputés tels. Elle
cherche au contraire a leur permettre de
prendre par eux-mémes des deécisions
informées. Plus généralement, elle vise a
développer la compréhension que les jeu-
nes peuvent avoir de la culture médiatique
qui les entoure, et elle a pour but de favori-
ser leur participation a cette culture. Au
cours de cet enseignement, des préoccu-
pations culturelles, morales et politiques se
font inévitablement jour, mais elles sont
abordées d'une maniere qui encourage un
engagement actif et critique de la part des
éleves au lieu d’exiger d'eux gu'ils adherent
a une position prédéterminée.

Ce changement d’accent a de multiples
raisons, parmi lesquelles il faut compter
les facteurs suivants :

> Moadification de la conception de la
régulation. Dans une certaine mesure, ce
changement fait partie d’'une évolution plus
générale de la réflexion sur la régulation
des meédias. Alors que le protectionnisme
est souvent guide par des motivations posi-
tives qui partent des meilleures intentions,
il peut aboutir a une situation ou la partici-
pation active des enfants aux médias est
limitée. Comme tel, on peut considérer gu'il
contredit les droits de I'enfant a linforma-
tion et a la participation (formulés par
exemple dans la Convention des Nations-
Unies sur les Droits de I'enfant). Les instan-
ces de régulation des medias elles-mémes
s’eéloignent de la censure pour mettre 'ac-
cent sur des “conseils aux consomma-
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teurs” — dont I'éducation aux médias est
souvent considérée comme une dimension.

> Modification de la conception des
meédias. Lidée que les médias seraient por-
teurs d’'un ensemble uniforme de valeurs et
d’'opinions - ou gu’ls seraient invariable-
ment nuisibles ou totalement dépourvus de
valeur culturelle — n’est plus aujourd’hui
aussi largement répandue. Certes, la diver-
sité des opinions qui sont représentées
dans les médias connait encore des limita-
tions importantes, mais le développement
des formes modernes de communication
s'est traduit par I'apparition d’un environne-
ment plus hétérogene, voire fragmenté. De
maniere générale, on reconnait aujourd’hui
plus largement les avantages et les possibi-
lites gu'offrent les médias au lieu de se
contenter d'insister sur les torts qu'ils sont
CEeNnses causer.

> Modification de la conception des jeunes.
Il s’ensuit que lidée selon laquelle les
meédias seraient une “industrie de la
conscience” toute-puissante - gu’ils pour-
raient a eux seuls imposer de fausses
valeurs a un public passif - a elle aussi été
remise en question. Dans le cas des
enfants, on a régulierement contesté, puis
abandonné, l'idée gu'on puisse les considé-
rer simplement comme des victimes inno-
centes des effets des médias : des recher-
ches contemporaines suggerent que les
enfants constituent un public beaucoup
plus autonome et critiqgue gqu’'on ne le sup-
pose habituellement. Un enseignement sur
les médias ne peut plus partir du principe
gue les jeunes seraient simplement des vic-
times passives de l'influence des médias.

> Moadification des conceptions de I'ensei-
gnement et de I'apprentissage. Enfin, les
educateurs en sont venus a reconnaitre de
plus en plus que I'approche protectionniste
n'est pas des plus efficaces lorsqu'on la
met en pratique. C'est notamment le cas
des domaines auxquels [I'éducation aux
meédias accorde une importance si centrale
- ce que les éleves considerent comme leur
propre culture et leurs propres plaisirs. lls
peuvent étre portés a résister ou a rejeter
ce que leur disent les enseignants. La
reconnaissance de ces difficultés a conduit
a l'apparition d'une perspective qui est
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davantage centree sur 'éleve, et qui prend
pour point de départ les connaissances et
I'expérience que les jeunes ont des médias,
plutdét que des impératifs éducatifs fixés par
I'enseignant.

Dans cette perspective, la production de
textes mediatiques par les éleves eux-
mémes acquiert aussi une importance
beaucoup plus grande. Certes, le but pre-
mier de I'éducation aux médias n'est pas de
former les producteurs de télévision ou les
journalistes de demain - une tache qui releve
de I'enseignement supérieur ou de lindustrie
des médias elle-méme. Néanmoins, le poten-
tiel participatif des nouvelles technologies —
et en particulier dinternet — augmente
considérablement les possibilités qu’ont les
jeunes de se lancer dans la production
créatrice de medias, et celles qu'ont les
enseignants de faire de méme avec leurs
éleves. En mettant I'accent sur le dévelop-
pement de la créativité des jeunes et sur
leur participation a la production meédiati-
que, les enseignants de cette discipline leur
permettent de faire entendre leur voix.
Along terme, ils jettent les bases de la pro-
duction médiatique de l'avenir, qui sera,
gréce a leur travail, plus démocratique et
plus complete.

Cette perspective plus contemporaine sur
éducation aux médias offre une définition
plus efficace et plus cohérente des objectifs
et des méthodes de cette discipline. En réa-
lité, nous sommes évidemment conscients
que les individus se lancent dans I'éducation
aux medias avec des motivations et des
buts tres divers. Mais en définitive, quelle
que soit I'approche adoptée, il est impor-
tant de savoir quels sont les présupposés
qui sous-tendent I'approche de la discipline,
et sur quels faits ils reposent. Tous les pro-
grammes d’éducation aux medias contien-
nent des présupposés et des valeurs impli-
cites dont nous avons discuté la nature. lls
sont tous fondés sur certaines conceptions
des médias eux-mémes, des jeunes et de la
nature de I'enseignement et de I'apprentis-
sage, et il est essentiel que ces conceptions
soient clairement identifiées et qu’elles puis-
sent faire 'objet d’'un débat.

SecTion 2

2 FirnE

Comainea

Dans le domaine de I'éducation, on peut
choisir de définir un sujet ou une discipline
donnés de bien des manieres. On peut le
définir a partir d'un corpus de connaissan-
ces - un ensemble de faits ou de contenus
qui doivent étre appris. On peut aussi le
définir a partir d'un ensemble d’aptitudes —
une série de compétences qui doivent étre
exercées et maitrisees. En genéral pour-
tant, on a défini 'éducation aux médias en
disant gu’elle repose sur la compréhension
de certains concepts. Cette définition
prend souvent la forme d’'un ensemble de
“concepts-clé”. Cette approche possede
plusieurs avantages clairs. Elle ne spécifie
pas d’objets d’étude particuliers (un “canon”
de textes inscrits au programme par exem-
ple) : I'éducation aux médias peut ainsi
répondre aux intéréts et aux passions des
éleves. Elle ne spécifie pas non plus un cor-
pus donné de connaissances — qui devien-
drait rapidement dépasseé dans un domaine
comme celui de I'éducation aux médias.

Il existe différentes versions de ces
“concepts-clé”, dont plusieurs sont utilisées
dans les documents-cadres qui fixent les
programmes d’enseignement dans le
monde entier. En pratique toutefois, ces
différentes versions se chevauchent consi-
dérablement et peuvent se regrouper en
quatre concepts : production, langages,
représentations, publics. Ces concepts
fournissent un cadre théorigue qu'on peut
appliquer a 'ensemble des médias contem-
porains, ainsi qu’aux médias “plus anciens”.
Dans les modules suivants, nous introdui-
sons ces concepts l'un apres l'autre, en
miroir avec les résumeés qui sont présentés
dans le manuel destiné aux eleves.
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FRODUCTION

A son niveau le plus élémentaire, la “pro-
duction” met en jeu la reconnaissance du
fait que les textes médiatiques sont fabri-
gués de maniere consciente. Il faut du
temps - et souvent beaucoup dargent -
pour produire des textes médiatiques. Bien
gue certains soit élaborés par des individus
qui travaillent seuls, et qui ne destinent leur
production qu'a eux-mémes ou a leur
famille et a leurs amis, la plupart des tex-
tes mediatiques que nous consommons
sont produits et distribués par des groupes
de personnes, qui souvent travaillent pour
de grandes entreprises. Il faut donc recon-
naitre les intéréts commerciaux qui sont en
jeu dans la production meédiatique, et les
moyens qui permettent de dégager des
bénéfices — le moindre n’étant pas Iexploi-
tation” d'une propriété ou d'une marque
données a travers un ensemble de médias.
Il faut donc aussi se rendre compte que
échelle a laquelle lindustrie des meédias
déploie ses activités est de plus en plus glo-
bale, et que I'equilibre entre les medias glo-
baux et les médias locaux (ou autochtones)
se modifie. Les éléves les plus avancés
devraient pouvoir débattre des implications
de ces évolutions en les examinant dans la
perspective de lidentité nationale et de
I'identité culturelle, et du point de vue des
difféerents groupes sociaux qui peuvent
avoir acces aux medias.

Examiner la production médiatique suppose
gu’on considere les points suivants :

> Les technologies. Quelles sont les tech-
nologies qui sont utilisées pour produire et
distribuer les textes médiatiques ? Quelle
importance ont-elles pour le produit ?

> Les pratiques professionnelles. Qui pro-
duit les textes médiatiques ? Qui fait quoi,
et comment ces différentes personnes tra-
vaillent-elles ensemble ?

> Le secteur industriel. Qui est proprié-
taire des entreprises qui vendent et ache-
tent les médias ? Comment réalisent-elles
des bénéfices ?

> Les liens entre les médias. Comment
les entreprises vendent-elles les mémes
produits a travers différents médias ?
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> La régulation. Qui contrdle la production
et la distribution des médias ? Existe-t-il des
lois a ce sujet et quelle est leur efficacité ?
> La diffusion et la distribution. Comment
les textes touchent-ils leurs publics ? De
guel choix et de quels moyens de contréle
les publics disposent-ils ?

> Laccés et la participation. Qui fait
entendre sa voix dans les médias ? Quels
sont ceux qui en sont exclus, et pourquoi ?

En analysant la production, les éléves pour-
raient se concentrer sur des études de cas
qui examineraient des institutions ou des
entreprises médiatiques particulieres. On
trouverait évidemment parmi elles des
entreprises qui conduisent des opérations
a I'echelle globale et qui ont des intéréts
dans un grand nombre de médias diffé-
rents, comme News Corporation de Rupert
Murdoch ou la BBC. Lobjet de cet examen
serait de mettre au jour la facon dont les
différents secteurs de ces entreprises sont
interconnectés et se renforcent mutuelle-
ment. Une autre approche pourrait consis-
ter a etudier la vente et la distribution inter-
nationales de formats télévisuels, comme
Loft story ou Qui veut gagner des millions ?
On se pencherait dans ce cas sur le com-
merce global des médias, et sur la facon
dont ces formats sont utilisés et réinterpré-
tés dans des contextes nationaux particu-
liers. Cependant, il est important que les
éleves aient aussi connaissance d'autres
modeles de production médiatique. lls pour-
raient ainsi s'intéresser aux organismes
publics de diffusion ou a des organisations
plus petites comme des groupes meédiati-
gues “alternatifs” a but non lucratif ou des
publications qui sont produites par des
minorités, et comparer leurs pratiques de
travail et leur idéologie a celles des grandes
entreprises. Il faudrait aussi guils aient
connaissance du travail mené par les ins-
tances de regulation.

La meilleure facon d’étudier la production
consiste souvent a réaliser des travaux qui
mettent en jeu certaines recherches. Les
éleves pourraient ainsi chercher a savair
quelles sont les sociétés qui sont propriétai-
res de leurs magazines préférés, et quels
autres titres ou quelles autres entreprises
elles possedent. lls pourraient étudier la
structure de propriété croisée qui caracte-
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rise l'industrie de la télévision dans leur
pays. Une autre possibilité consisterait a
analyser la facon dont un médium particu-
lier cible différents publics : on pourrait par
exemple étudier la facon dont différentes
chaines de télévision se forgent une “iden-
tité de marque”, ou la facon dont les maga-
zines féminins s’adressent a différentes
parties de leur lectorat, ciblé en termes
d’'age et de classe sociale.

Enfin, il est important de souligner gu'on
peut aussi soumettre a cet examen les
expériences que les éleves eux-mémes peu-
vent avoir dans le domaine de la production
meédiatique. Au moment de rediger leurs
propres magazines ou de tourner leurs pro-
pres vidéos par exemple, les éleves seront
confrontés au choix des méthodes de tra-
vail et des technologies gu’ils utiliseront, et
ils devront déterminer comment ils définis-
sent leur public et comment ils doivent le
cibler. lls devront aussi affronter toute
sorte de limitations lorsqu'ils voudront pro-
duire et distribuer leur produit fini. Une
réflexion systématigue sur ces expériences
peut leur permettre d’acquérir une compreé-
hension plus directe de la facon dont lin-
dustrie des médias fonctionne.

auoi T )

Chague médium posséde son propre “lan-
gage” - ou une combinaison de langages -
gu'il utilise pour communiquer du sens. La
telévision par exemple utilise le langage
parlé et écrit, ainsi que le “langage” des
images animées et du son. On peut consi-
dérer que ces dimensions forment un lan-
gage dans la mesure ou elles utilisent des
codes et des conventions avec lesquels
nous sommes familiers et que nous com-
prenons géneralement. Par exemple, on
peut avoir recours a un type particulier de
musique ou d'angle de caméra pour signa-
ler certaines émaotions. On peut composer
une page de journal ou organiser une suc-
cession de plans a lintérieur d’un film selon
un certain type de “grammaire”. Comme
dans le cas du langage verbal, on ne peut
produire un énoncé doué de sens dans ces
“langages médiatiques” qui si 'on opére des

choix paradigmatiques — a savoir un choix
parmi une série d’éléments équivalents — et
des combinaisons syntagmatiques — c’est-a-
dire un groupement de différents éléments
pour former des séquences ou des combi-
naisons. Dans ce cas, il existe des “regles”
linguistiques, qui peuvent étre enfreintes ; il
existe des idiolectes ou des genres que
nous connaissons bien et qui utilisent des
combinaisons particulieres de tropes ou de
dispositifs linguistiques. En analysant ces
langages, nous pouvons parvenir a une
meilleure compréhension de la fagon dont
les médias produisent des significations.

Examiner les différents Jlangages des
medias suppose qu’on considere les points
suivants :

> Les significations. Comment les médias
utilisent-ils différentes formes de langage
pour véhiculer des idées ou des significa-
tions ?

> Les conventions. Comment ces différen-
tes utilisations du langage deviennent-elles
familieres et comment en viennent-elles a
étre généralement acceptées ?

> Les codes. Comment les “regles” gram-
maticales des meédias sont-elles consti-
tuées ? Que se passe- t-il lorsgu’elles sont
enfreintes ?

> Les genres. Comment ces conventions
et ces codes fonctionnent-ils dans des tex-
tes médiatiques différents, comme les
actualités ou le genre de I'épouvante ?

> Les choix. Quels sont les effets qui résul-
tent du choix de certaines formes de lan-
gage, comme un type particulier de prise
de vue ?

> Les combinaisons. Comment la significa-
tion est-elle véhiculée par la combinaison ou
la succession des images, des sons ou des
mots ?

> Les technologies. Comment les technolo-
gies exercent-elle un effet sur la construc-
tion du sens ?

L'étude du langage des médias devrait met-
tre en jeu une observation et une analyse
minutieuses. Par exemple, beaucoup d’édu-
cateurs aux medias utilisent une approche
globalement sémiotique pour analyser les
images fixes, comme celles qu’'on trouve
dans la publicité. On pourrait encourager

les éleves a examiner systématiqguement



des élements comme le cadrage et la com-
position, I'usage des couleurs, les polices
de caracteres et le graphisme, les effets
spéciaux, etc., pour évaluer la construction
d’'une “image-produit” particuliere. De
méme, les éleves pourraient étudier les
regles et les conventions des journaux téle-
visés, et préter attention a la “mise en
scene” du studio, a l'usage de I'éclairage, a
la tenue du présentateur et a ses gestes,
ainsi gu'a lorganisation des différentes
séquences a lintérieur d’'un bulletin d’infor-
mation.

Il est souvent difficile d’identifier les aspects
“syntagmatiques” du langage médiatique,
précisement parce qu’ils sont devenus si
naturels et si largement acceptés. Pour
attirer I'attention des éleves sur ce point, il
peut étre nécessaire de leur demander
d'examiner des textes qui se proposent
consciemment d*“enfreindre les regles” : ils
pourraient, par exemple, comparer la conti-
nuité du montage qu’on peut observer dans
un film hollywoodien traditionnel au mon-
tage d’un film d’art ou d’'une vidéo musicale
“alternative”.

L'etude du langage mediatique met souvent
en jeu l'analyse minutieuse de textes parti-
culiers. Elle suppose qu'on “rende étrange
le familier” en examinant en détail la com-
position et I'organisation de certains textes.
Par exemple, on peut y parvenir en reali-
sant le découpage technique d'un spot
publicitaire télévisé, ou en “déconstruisant”
physiguement une image en la décompo-
sant en ses éléments constitutifs. La com-
paraison constitue un autre moyen utile
d’'analyser le langage des médias. La com-
paraison de plusieurs exemples d’'un genre
particulier — par exemple des publicités van-
tant un type particulier de produit, ou des
photographies de mode - peut former une
base intéressante a partir de laquelle il est
possible d’identifier des conventions parta-
gées ainsi que des structures de variation
a l'intérieur du genre.

Cependant, cela ne signifie pas gu'il faille
limiter a I'analyse la compréhension du lan-
gage des médias. Ici encore, I'expérience
de la production de textes meédiatiques — et
I'exploration systématique des “régles” du
langage médiatique — peut permettre d'ob-
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tenir plus directement des éléments de
compréhension nouveaux. Prendre une
photographie, par exemple, suppose toute
une serie de choix linguistiques qui concer-
nent la composition des objets dans la prise
de vue, le cadrage et I'angle de la cameéra,
I'éclairage, la mise au point, etc. Combiner
la photographie a un texte écrit ou a d'au-
tres images (par exemple dans une mise en
page ou un photomontage) met en jeu d’au-
tres choix qui ont trait a la facon dont on
doit définir la signification de la photogra-
phie. Ces choix peuvent intervenir sans
gu'on y réflechisse. Lun des buts de I'edu-
cation aux medias est d'encourager les
eleves a s'interroger sur les choix gu'ils
ont effectué, et a examiner leurs consé-
guences.

(mopuLe 4

FREFRESEnNTATIONS

La notion de “représentation” est un des
principes fondateurs de [I'éducation aux
médias. Les médias ne nous offrent pas
une “fenétre transparente sur le monde”,
mais une version mediatisée du monde. lls
ne présentent pas simplement la réalité, ils
la représentent. Méme lorsqu’elle se rap-
porte a des événements de la vie réelle
(comme dans les actualités et le documen-
taire), la production médiatiqgue met en jeu
une sélection et une combinaison des éve-
nements, la formation d’une histoire a par-
tir d'eux, et la création de personnages.
Par conséquent, les représentations
meédiatiques nous invitent inévitablement a
appréhender le monde d'une certaine
maniere plutdt que d'une autre. Elles sont
nécessairement “biaisées” plutdét qu’objecti-
ves. Cela ne veut pourtant pas dire qu’elles
trompent le public en lui faisant prendre
des représentations pour la réalité : le
public compare aussi les médias avec ses
propres expériences, il porte des juge-
ments sur leur “réalisme”, il évalue donc
jusqu’a quel point il peut se fier a eux. En
outre, on peut considérer que les représen-
tations mediatiques sont réelles d’'une cer-
taine maniere sans pour autant ['étre
lorsqu’on les appréhende dans une autre
perspective : nous pouvons savoir que quel-
gue chose est une ceuvre de l'imagination,
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et pourtant reconnaitre qu’elle peut nous
parler de la réalite.

Examiner les représentations meédiatiques
suppose gu'on considere les points sui-
vants :

> L'expression de la vérité. Comment les
meédias prétendent-ils dire la vérité sur le
monde ? Comment essaient-ils de paraitre
authentiques ?

> La présence et I'absence. Qu’est-ce qui
est inclus dans le monde des meédias, et
gu’est-ce qui en est exclu ? Qui parle, et qui
fait-on taire ?

> La partialité et I'objectivité. Les textes
meédiatiques appuient-ils des conceptions
du monde particulieres ? Communiguent-ils
des valeurs morales ou politiques ?

> Les stéréotypes. Comment les médias
représentent-ils des groupes sociaux parti-
culiers ? Ces représentations sont-elles
exactes ?

> Les interprétations. Pourquoi le public
accepte-t-il certaines représentations
en les considérant comme vraies, ou en
rejette-t-il d’autres en les tenant pour faus-
ses ?

> Les influences. Les représentations
meédiatiques ont-elles une incidence sur la
facon dont nous appréhendons des grou-
pes sociaux particuliers ou des questions
sociales ?

L’étude des représentations meédiatiques
souleve donc inévitablement des questions
difficiles qui concernent les idéologies et les
valeurs. Dans certains cas, ces valeurs
apparaissent clairement. Par exemple, les
éleves ne devraient pas avoir de difficultés
a identifier la “ligne” politique d’'un journal
donné, au moins telle gu’elle apparait dans
les éditoriaux. Cependant, ils peuvent avoir
plus de problemes lorsqu’il s'agit de recon-
naitre comment cette ligne se manifeste
dans la sélection et le traitement des faits,
tant dans les mots que dans les images. Ici
encore, la comparaison entre différents
journaux constitue une technique utile.
Avec les stéréotypes, nous avons affaire a
un autre aspect de la représentation que
les éleves connaissent bien. lls peuvent se
familiariser avec I'argument selon lequel les
meédias ignorent les minorités ou les grou-
pes moins puissants, ou qu'ils les montrent

sous un mauvais jour. Cependant, il est
important gu’ils examinent les différentes
fonctions des stéréotypes, tant pour les
producteurs que pour les publics. Il est
aussi important qu’ils évitent la conclusion
trop facile qui consiste a penser gu’on pour-
rait simplement remplacer les steréotypes
par des représentations “exactes”.

Les éleves tiennent souvent a évaluer les
représentations meédiatiques du point de
vue de leur “réalisme”, mais on devrait les
inciter a réfléchir sur ces jugements et sur
les différents criteres gu’on utilise pour les
formuler. A cet égard, il est important
d’examiner des textes dont le caractere
“‘imaginaire” est clairement marqué, ou des
textes qui jouent avec la distinction entre
Iimaginaire et le réel, ainsi que des textes
qui adoptent le style documentaire. Les éle-
ves les plus avancés pourront débattre des
implications de ces différents types de “réa-
lisme” et de leurs niveaux dans la perspec-
tive de linfluence que peuvent exercer les
medias.

Ici encore, I'expérience de la production
mediatigue peut permettre d'obtenir des
éléments de compréhension importants.
Les éleves peuvent explorer les questions
qui concernent l'exactitude et les biais
lorsqgu’on leur demande de construire des
représentations opposées d'une institution
ou d’'un domaine gu’ils connaissent bien, qui
éventuellement pourraient viser des publics
différents. Il est souvent plus productif
d’étudier la complexité des deébats qui
entourent les stéréotypes - et les “images
positives” ou les “images négatives” - en
encourageant les éleves a constituer leurs
propres représentations des questions
sociales, et en les poussant a réfléchir sur
la facon dont les publics y répondent.

mopu_e 5 QL T
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L'éducation aux medias elle-méme a sou-
vent été informée par des présupposés
simplistes sur les publics des médias. On
considere souvent que le “public de masse”
est crédule et quil se laisse facilement
influencer — ce qui serait particulierement




le cas des enfants et des jeunes. Pourtant,
certaines recherches suggerent que les
publics sont beaucoup plus subtils et
divers que cette idée le laisserait penser.
A mesure que les médias se sont répan-
dus, ils ont di se disputer I'attention et I'in-
térét des gens. Il n’est pas facile de trouver
un public ni de le conserver. Les produc-
teurs peuvent s'imaginer gu'ils savent ce
que différents groupes de personnes veu-
lent, mais il est souvent difficile d’expliquer
pourquoi certains programmes trouvent la
faveur du public, et d’autres pas. Létude
des publics suppose qu'on examine com-
ment ils sont ciblés et mesurés, et com-
ment les médias sont diffusés et distribués.
Elle suppose aussi qu'on observe comment
les individus et les groupes sociaux utilisent
les medias, les interpretent et y repondent.
Par conséquent, un des éléments indispen-
sables de I'education aux médias consiste a
débattre de ces différentes conceptions du
public, & essayer de comprendre l'usage
gue nous-mémes et les autres faisons des
médias, et a engager une réflexion sur cet
usage.

Examiner les publics des médias suppose
gu’on considere les points suivants :

> Le ciblage. Comment les médias visent-
ils des publics particuliers ? Comment
essaient-ils de les séduire ?

> L’accroche. Comment les médias
s’adressent-ils a leurs publics ? Quelles
suppositions les producteurs de meédias
font-ils au sujet de leurs publics ?

> La diffusion. Comment les médias tou-
chent-ils leurs publics ? Comment les
publics ont-ils connaissance des différents
meédias dont ils peuvent disposer ?

> Les usages. Comment les publics utili-
sent-ls les médias dans leur vie quoti-
dienne ? Quelles sont leurs habitudes d’uti-
lisation, et quelles formes ces utilisations
prennent-elles ?

> Linterprétation. Comment les publics
interpretent-ils les médias ? Quelles signifi-
cations en tirent-ils ?

> Les formes du plaisir. Quels plaisirs
les publics tirent-ils des médias ?
Qu’apprécient-ils, et que n’apprécient-ils
pas ?

> Les différences sociales. Quel est le
role du sexe, de la classe sociale, de 'age
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et de l'origine ethnique dans le comporte-
ment des publics ?

L’étude des publics, comme celle de la pro-
duction, consiste donc en partie a décou-
vrir comment lindustrie des médias fonc-
tionne. Par exemple, les éleves pourraient
examiner comment on mesure l'audience
télévisuelle ou le lectorat d’'un journal, et
s’intéresser a la facon dont ces informa-
tions sont alors utilisées, par exemple pour
fixer le tarif des publicités. lls pourraient
aussi étudier comment des groupes
sociaux particuliers ou certaines categories
de publics sont ciblés, par exemple en com-
parant la mise en page et le graphisme de
couverture que difféerents magazines utili-
sent. lls pourraient aussi se demander
guelles suppositions font les instances de
regulation des médias au sujet des publics.
On peut aussi envisager de demander aux
éleves d’effectuer des recherches plus per-
sonnelles, qui pourraient par exemple
consister a examiner comment l'industrie
des meédias accorde une attention particu-
liere aux admirateurs de certains artistes,
et comment ils s'organisent et communi-
guent entre eux (par exemple sur Internet).

Comme dans le cas des représentations, il
est aussi probable que I'étude de ces ques-
tions mettra en jeu une part considérable
de débats. Par exemple, les éleves auront
connaissance des débats publics auxquels
des questions comme la violence dans les
meédias ou la censure ont pu donner lieu.
On doit attirer leur attention sur les diffé-
rentes motivations qui animent les person-
nes qui participent a ces débats. Il faut que
les éleves analysent les différentes hypothe-
ses gu'on formule en régle générale sur dif-
férentes fractions du public, ainsi que les
faits sur lesquels reposent ces hypothéses.

L'étude des publics doit aussi mettre en jeu
une part de réflexion personnelle et de
recherche de premiere main. Par exemple,
on pourrait encourager les éleves a tenir
des “journaux médiatiques”, et a confronter
et comparer leurs résultats a ceux de leurs
camarades. On pourrait aussi leur deman-
der d'observer l'usage qu’on fait chez eux
des medias. Au cours de ce travail, on
devrait pousser les éleves a réfléchir sur
les avantages et les inconvénients de diffé-
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rentes méthodes de recherche, et sur la
validité et la fiabilité des informations qu'el-
les permettent d'obtenir. Des recherches
de ce genre conduisent souvent a soulever
la question des différences sociales dans
'usage des meédias. Elles conduisent aussi
a se demander dans quelle mesure on peut
formuler des généralisations sur ces diffé-
rences. Ici encore, I'expérience de la pro-
duction — qui peut, par exemple, consister
a essayer de cibler un public particulier, et
a prendre alors en compte ses réponses —
peut faire surgir des éléments de compré-
hension importants.

LES COMCEFRFTS-CLE
mil= EM FRATIOQUE

Ces concepts-clé sont a penser dans leur
interdépendance : chaque concept consti-
tue une porte dentrée possible a un
domaine de I'éducation aux médias, qui fait
nécessairement appel a tous les autres.
Comme tels, ils offrent un moyen d’organi-
ser la réflexion sur les activites ou les
séquences de travail qu'on pourrait entre-
prendre : on peut les appliquer aux activi-
tés créatrices (par exemple, la prise de
photographies) aussi bien gqu'aux activités
analytiques (par exemple, I'étude des publi-
cités ou des actualités).

Afin d’illustrer la facon dont les concepts-
clé peuvent étre mis en ceuvre dans la pra-
tique, nous proposons trois exemples de
planification d’'un programme d’enseigne-
ment dans le domaine de I'éducation aux
médias. lls s’adressent tous a des enfants
agés de 11 a 14 ans. Chaque unité de tra-
vail ou séquence de cours est concue pour
s'étendre sur plusieurs lecons. Elle com-
prend une série d'activités pour la classe
brievement présentées. Parmi ces activi-
tés, on compte des discussions menées en
petits groupes et en classe entiere, un
enseignement directement dispense par le
professeur, des jeux de rdle et des simula-
tions, des analyses textuelles minutieuses,
des rédactions et des activités de produc-
tion médiatique.

ExzemrLe | Enseigner Les Simpsons

Cette unité de travail ou séquence de cours
offre un bon exemple de la facon dont on

peut utiliser un texte (dans ce cas, une
émission de télévision) pour conduire une
étude de cas qui mobilise les 4 concepts-
clé de I'éducation aux médias. Cette unité
de travail comprend les activités suivantes :

> Visionner la séquence d’ouverture. On
demande aux eleves de regarder attentive-
ment la séquence d'ouverture plusieurs
fois, en notant ses éléments principaux.
Puis des discussions de groupe examinent
des questions comme le style visuel,
'usage du son, I'image de la ville natale des
Simpsons et les éléments de la séquence
qui changent a chaque épisode. Les éleves
sont alors invités a résumer par écrit ce
que cette séquence leur a appris sur Les
Simpsons, et a expliguer comment elle sus-
cite des attentes qui portent sur |'épisode
tout entier.

> Reconstituer [I'arriére-plan et le
contexte. On présente aux éléves une
breve introduction sur 'histoire des come-
dies de situation diffusées a la télévision qui
mettent en scene des familles, de / Love
Lucy a Married with Children. On leur
demande alors de faire apparattre les diffé-
rences et les similarités qu'elles présen-
tent, du point de vue de la classe sociale,
du type de familles et du décor. Puis on pro-
pose aux eéleves une introduction aux
Simpsons, et on leur demande d’examiner
en quoi cette émission differe des émis-
sions précédentes qui appartiennent a ce
genre.

> Etudier les personnages. On demande
aux eleves de rediger une étude de person-
nage qui prend pour objet un des personna-
ges des Simpsons, puis de comparer leur
analyse a celle que contiennent les mate-
riels promationnels.

> Décomposer l'intrigue. Apres la projec-
tion d'un épisode, on demande aux éleves
de decomposer lintrigue et de reconnaitre
la nature de 'humour qui transparait dans
chaque événement. On encourage les éle-
ves a réflechir aux difféerents types d’hu-
mour (satire, farce, absurde, humour noir,
etc), puis on leur propose deffectuer une
autre analyse d'un épisode de leur choix.



> Décrypter les conventions. En s'ap-
puyant sur leur analyse de ces deux épiso-
des, on demande aux €eleves d’examiner
comment cette emission utilise les conven-
tions de son genre - et comment elle s'en
écarte aussi. Par exemple, on les invite a
étudier comment elle utilise les conventions
de la comédie de situation, comment elle
se sert de I'animation pour “enfreindre les
regles” de la vraisemblance et dans quelle
mesure on peut la considérer comme “réa-
liste”. Puis on leur propose de rédiger une
analyse critique détaillee d'un épisode.

> S’informer sur le secteur industriel de
'audiovisuel. On donne ici aux éleves des
informations sur le processus de produc-
tion (écriture du scénario, animation, ven-
tes a létranger, programmation, techni-
gues commerciales, etc.). Puis on leur
demande d’étudier la jaquette d'une cas-
sette vidéo des Simpsons, et de découvrir
le réle que jouent différentes sociétés dans
la production et la commercialisation. Enfin,
ils doivent entreprendre des recherches
sur les produits liés aux Simpsons en exa-
minant comment ils ciblent différents
publics, et comment ils sont soumis aux
exigences de la societé de production en
matiere de droit d’auteur.

> Evaluer les débats. On présente aux éle-
ves une seérie de jugements sur Les
Simpsons, qui vont de recensions positives
émanant de journaux aux critiques expri-
meées par le président G.W. Bush. Puis on
leur demande d'évaluer ces jugements, et
d’en débattre, a la lumiere de leurs propres
réponses, en se concentrant sur l'idée que
cette émission présente des “modeles de
comportement négatifs”.

> Elaborer une simulation. Enfin, on
demande aux éleves (en groupe) d’entre-
prendre une simulation, ou ils définissent
les axes principaux d’'un dessin animé met-
tant en scene une famille qui correspond a
leur pays. On leur demande d’imaginer les
personnages, les décors, un échantillon
d’intrigues et de réfléchir a la facon dont ils
pourraient promouvoir leur spectacle au
moyen de certaines techniques commercia-
les. En plus de présenter leur travail devant
toute la classe, ils doivent aussi rediger un
exposeé raisonné de leurs propositions.
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Cette unité de travail traite des quatre

concepts-clé grace a I'eétude intégree d'un

texte. Elle permet de couvrir différentes

dimensions abordées dans plusieurs modu-

les, transversalement :

> La production. Processus de produc-
tion, techniques de commercialisation,
distribution internationale.

> Les langages. Genre (la comédie de
situation), forme (animation), codes et
conventions.

> Les représentations. Réalisme, stéréo-
types, valeurs morales, images de la
famille.

> Les publics. Ciblage des publics, inter-
prétations, influences, plaisir (comédie).

ExemrLe @ Vendre la jeunesse

Cette unité de travail ou séquence de cours
est organisée de facon plus thématique,
dans la mesure ou elle est centrée sur un
genre (la publicité) et sur un theme (“la jeu-
nesse”) qui traversent plusieurs médias.
Elle se penche sur la publicité qui prend
spécifiqguement pour cible les jeunes, et sur
des questions plus générales que pose
cette forme de publicité et qui concernent
la culture des consommateurs. Cette unité
de travail comprend les activités suivantes :

> Lire les publicités. L'unité commence
par la description d'une boisson particu-
liere, le “Produit X”, qui fut rédigée par un
fabriquant de boissons. On demande aux
éleves didentifier le produit X parmi la
gamme des boissons qui sont produites
par cette société. Ce faisant, on les invite a
réfléchir sur la facon dont la publicité défi-
nit I'image et la qualité du produit, sur le
ciblage de publics particuliers, et sur la
facon dont le graphisme des logos prévus
pour le produit reflete tous ces aspects.

> Créer une image. Les éléves poursui-
vent le travail en suggérant des idées qui
permettraient de faire vendre le Produit X
(on peut leur révéler le produit réellement
en gquestion, comme une boisson sucrée
pétillante) quils comparent ensuite aux
publicités dont ce produit a réellement fait
I'objet. Puis, ils entreprennent ['analyse
détaillée de trois publicités qui font partie
de la campagne assurant la promotion de
cette boisson, en se penchant sur les tech-
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nigues visuelles, le montage et la bande
son. On leur demande de réfléchir tout spé-
cialement a la facon dont ce produit est
ciblé sur un public jeune, a la facon dont
cette stratégie transparait dans les techni-
ques de commercialisation et le choix de la
marqgue, et a la facon dont les jeunes sont
représentés dans ces publicités.

> Evaluer le marketing. Enfin, on distribue
aux éleves un article tiré d'un journal spé-
cialisé dans la publicité qui traite de la cam-
pagne assurant la promotion de cette bois-
son, et on leur demande d'étudier com-
ment I'agence de publicité et la societé ont
concu la campagne de marketing. La dis-
cussion est ici centrée sur des questions
comme la programmation de la campagne
et le placement des publicités, et sur les
hypotheses que les producteurs ont pu for-
muler sur leurs publics.

> Analyser la programmation. On
demande aux éleves de regarder autant de
pauses publicitaires télévisées que possible
lorsgu’ils sont chez eux. Puis on leur pro-
pose d'examiner I'ensemble des publicités
qui ciblent leur classe d'age, et on les incite
a se demander a quel moment elles ont le
plus de chance d'étre programmees.

> Formuler les stratégies d’accroche du
public. En s’appuyant sur ce qu'ils ont vu
chez eux, on demande aux éleves de citer
les publicités qui ont le plus efficacement
retenu leur attention, et on les invite a expli-
qguer par quels moyens elles ont atteint ce
résultat. Les éleves disent quelles publicités
ils préféerent, et ce qui les séduit en elles,
puis ils partagent leurs résultats avec toute
la classe. Ce faisant, ils se demandent quel-
les hypotheses les publicitaires ont pu for-
muler a leur sujet en tant que public-cible,
et ils s'interrogent sur leur degré d’exacti-
tude.

> Décrypter la perspective des annon-
ceurs. Les éleves lisent une série de juge-
ments exprimés par un responsable d’'une
agence de publicité sur le public des jeu-
nes. On demande aux éleves de débattre
sur ces jugements, puis de les évaluer en
les comparant a une série de publicités pro-
duites par cette agence quils auront eu
'occasion de visionner. Apres une discus-

sion en groupes, on invite les éleves a rédi-
ger un texte qui analyse une campagne
publicitaire de leur choix, dans lequel ils
devront discuter de la facon dont elle
essaie de cibler un public de jeunes. On leur
propose d’examiner quels types d'images et
quels types d'identité ces campagnes
essaient de vendre a leur classe d'age.

> Concevoir une publicité. La derniere
activite de cette unité est une simulation,
ou I'on demande aux éleves de jouer le rdle
d’'une agence de publicité qui est chargée
de commercialiser un nouveau produit
céréalier ciblé sur leur classe d’age. On leur
donne une description du produit, et on les
incite a en déterminer les caractéristiques
qui pourraient seéduire le public-cible et
leurs parents, qui seront les personnes qui
lacheteront. Grace a une séance de
“‘remue-meéninges”, ils définissent l'image
ou la “personnalité” du produit, et ils envisa-
gent des stratégies de commercialisation
possibles. lls poursuivent le travail en
concevant le graphisme du logo et la forme
de I'emballage, en élaborant le scénario ou
le découpage technique d'un spot publici-
taire télévise, et ils suggerent la plage de
programmation la plus appropriée. Les éle-
ves sont invités a présenter leurs idées en
expliquant le ciblage de leur campagne et
en montrant comment leur stratégie est
concue pour séduire le public.

Cette unité de travail traite des quatre
concepts-clé grace a I'étude intégree d'un
theme meédiatique. Elle permet de couvrir
différentes dimensions abordées dans plu-
sieurs modules, transversalement :

> La production. Le travail des agences
de publicite, des programmateurs de télévi-
sion et des societes commerciales.

> Les langages. Les codes et les conven-
tions de la publicité, la création de Iimage
d’'un produit”.

> Les représentations. Limage des jeu-
nes et les valeurs qui leurs sont attribuées.
> Les publics. Ciblage des publics, influen-
ces, plaisirs et préférences.

ExemrLe 3 Photographie et identité
Cette unité de travail ou séquence de cours

examine la photographie et le film docu-
mentaire, et elle permet de s'interroger sur



la facon dont ils sont utilisés pour représen-
ter et construire des identités. Elle s'intée-
resse donc beaucoup moins aux “médias
de masse” populaires que les deux unités
précédentes. Cette unité propose les activi-
tés suivantes :

> Examiner des portraits. On montre aux
éleves une série d'images qui sont tirées de
Falbum d’'une jeune fille de 14 ans. On leur
demande de discuter les différences qu'el-
les présentent, par exemple du point de vue
de I'endroit ou elles ont été prises, ou de la
raison pour laquelle elles le furent, du point
de vue des différentes poses et des diffé-
rentes expressions gu’on peut y trouver, et
des différents types d'images auxguelles on
a affaire (par exemple, instantanés, por-
traits formels, groupes de famille, etc.). On
leur demande aussi de dire a quelle photo-
graphie correspondent les légendes que la
jeune fille a elle-méme rédigées.

> Produire un documentaire-photo. On
leur demande ensuite d'ordonner les photo-
graphies de facon a construire un court
“documentaire-photo” sur cette jeune fille et
de débattre sur les différentes facons de
procéder. On leur propose de préparer le
plan d'une bande son et de suggérer quelle
musigue on pourrait utiliser. On les invite a
comparer leurs productions et a débattre
sur la facon dont la jeune fille elle-méme
aurait pu vouloir que les images soient
organisées pour difféerents publics. Cette
activite permet d’introduire une question
cruciale, celle qui concerne le degré d’exac-
titude ou de fidélité d’une photographie.

> Explorer un documentaire. Les éleves
regardent ensuite un court documentaire
de la BBC intitulé Photo-You qui prend pour
theme les photomatons comme ceux qu’'on
trouve souvent dans les gares ou les aéro-
ports. D'autres productions documentaires
locales ou nationales peuvent étre substi-
tuées. Avant la projection, on les invite a
réflechir sur les difféerentes fonctions du
genre documentaire (par exemple : ensei-
gner, exposer une idée personnelle, persua-
der, divertir, etc.). Puis on leur demande de
citer des exemples qui illustrent la facon
dont Photo-You et d'autres documentaires
parviennent a atteindre ces différents buts.
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> Evaluer les conventions documentaires.
On propose ensuite aux éleves une intro-
duction dans laquelle on leur présente un
ensemble de techniques qui sont utilisées
dans les documentaires (comme I'entre-
tien, la compilation d'archives, la recons-
truction, la narration en voix off, etc.), et on
leur demande de citer celles qui sont utili-
sées dans Photo-You ou tout autre
documentaire choisi, et quels effets elles
produisent.

> Démonter le montage. On demande aux
eleves d'entreprendre une analyse détaillée
de Photo-You ou de tout autre documen-
taire choisi, en procédant séquence par
séquence. A chaque étape, on leur pose
des questions sur les choix effectués par
les réalisateurs, sur les différentes techni-
ques utilisees, sur le placement de la
camera, sur la sélection des images et des
sons, etc. Puis on leur demande de monter
a nouveau le film en se servant d'images
fixes stockées sur un CD-Rom. Travaillant
en groupe, on les invite a produire une ver-
sion du film qui expliquera aux gens com-
ment obtenir de bonnes photos dans un
photomaton, une autre qui persuadera les
gens des avantages que présente l'installa-
tion de photomatons, ou une derniere qui
permettra de former les gens pour qu'ils
prennent soin des photomatons et les net-
toient. Apres avoir examiné ces alternati-
ves, on leur propose d’écrire au réalisateur
pour lui présenter leur réponse personnelle
a ce film.

> Rédiger des commentaires. On propose
ici aux eleves de rédiger un commentaire
qui porte sur un autre fragment de film
documentaire, dont le sujet peut avoir une
resonance locale ou un lien avec leur vie
quotidienne ou scolaire. A nouveau, on
demande a des groupes d’éleves de rediger
des commentaires qui refletent différentes
perspectives sur ces images, puis on les
invite a les comparer, en réfléchissant a la
facon dont le commentaire peut modifier la
signification des images.

> Préparer un projet. Les éleves doivent
ici préparer un projet de documentaire
court, a destination d'une chaine de télévi-
sion. On les invite a évaluer le projet que le
réalisateur a soumis pour Photo-You ou
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tout autre documentaire choisi, et a déter-
miner quels aspects du projet n‘ont pas été
retenus dans la version finale du film.

> Simuler un documentaire. Enfin, on
demande aux éleves de réunir les projets
gu’ils ont rédigés en vue de tourner un film
de cing minutes dont le sujet est « Un jour
de la vie de notre école ». On leur distribue
des notes prétendument rédigées par un
responsable des programmes, et on leur
demande d'examiner en détail les criteres
gu’ils utiliseront pour sélectionner le film qui
sera tourné. Enfin, ils effectuent le travail
préparatoire, et ils tournent le film lui-
méme.

Cette unité de travail traite des quatre
concepts-cle gréce a une étude intégrée
d'une question concernant les médias. Elle
permet de couvrir différentes dimensions
abordées dans plusieurs modules, trans-

versalement :

> La production. Le travail des réalisa-
teurs de documentaires et des responsa-
bles des programmes.

> Les langages : les codes et les conven-
tions de la photographie et du documen-
taire, l'usage du commentaire, du son et
des images.

> Les représentations. Limage des identi-
tés individuelles et des institutions (I'école).
> Les publics : comment les documentai-
res essaient d’'enseigner quelgue chose, de
persuader, de convaincre les publics de leur
authenticite, etc.

SecTian =
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Cette section permet de faire ressortir plu-
sieurs principes généraux qui caractérisent
un enseignement réussi dans le domaine
de I'éducation aux médias. On peut les clas-
ser sous trois rubriques : objectifs géné-
raux, planification du programme d’ensei-
gnement et pedagogie.

OEJECTIFS

Du point de vue des objectifs généraux, I'ap-
proche que suivent ces séquences de
cours est clairement orientée vers la
préparation plutdt que vers la protection.
Le travail ne part pas du principe que les
éleves seraient des victimes passives de la
manipulation des meédias, ni de l'idée gu’ils
auraient besoin d’étre vaccinés contre leur
influence. La deuxieme séquence de cours
qui porte sur la publicité, par exemple, part
du principe que les éleves sont capables de
comprendre les difféerents moyens que les
annonceurs utilisent pour les cibler, et qu'ils
sont en mesure de réfléchir sur la facon
dont les choix et les valeurs qu'ils adoptent
en tant que consommateurs peuvent étre
informés par les images médiatiques. On
reconnait les plaisirs que les éléves tirent
de la publicité, et on les explore, mais on
suppose aussi que les éleves sont capables
de prendre par eux-mémes des décisions
rationnelles et informées. Aucune de ces
séquences de travail ne se propose de
“venir au secours” des éléves pour les pro-
téger contre des effets des meédias que
certains considéerent comme négatifs.

De maniere genérale, la plus grande partie
du travail est donc déductive plutdét qu’
inductive : il s'agit de faire en sorte que les
éleves parviennent a leurs propres conclu-
sions a partir des faits qui leur sont présen-
tés, et non a forcer leur adhésion a une
position prédéfinie. Dans la séquence de
travail qui porte sur Les Simpsons par



exemple, on présente aux éleves une série
d’arguments sur les problemes moraux et
politigues que pose cette émission, et on
les incite a réflechir systématiquement sur
ces questions. Il est clair que cette appro-
che n'est pas de celles qui chercheraient a
éviter ou a ignorer les questions com-
plexes, mais son but n’est pas de répandre
une forme de “contre-propagande”.
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Chacune de ces séquences de travail tente
de traiter des quatre concepts-clé d'une
maniere intégree et holistique. Tandis que
Faccent porte sur différents points a diffé-
rents moments, on suppose implicitement
qgue les éleves ont besoin de comprendre
comment ces différents éléments des
medias se rapportent les uns aux autres.
Ainsi, la premiere unité sur Les Simpsons
traite-t-elle clairement de chacun des
concepts-clé, en se penchant tour a tour
sur la production, les représentations, les
langages et les publics ; la derniere activité
(comme dans toutes les autres unités) inté-
gre en fait toutes ces perspectives au sein
d'une méme exploration pratique de leurs
rapports mutuels.

Il est bien évident que des différences de
focalisation sont inévitables : toutes les uni-
tés de travail ne couvriront pas de la méme
maniere tous les concepts-clé. Par exem-
ple, la troisieme unité qui porte sur la pho-
tographie et le documentaire insiste proba-
blement davantage sur les différents
aspects du langage meédiatique que sur la
production. Cependant, les explications pré-
cédentes font clairement apparaitre que
n’importe quel concept-clé peut servir (au
moins potentiellement) de “porte d’entrée”
vers tous les autres. Par conséquent, on
considere implicitement que la signification
emerge des relations qui prévalent entre
les différents concepts-clé. Ainsi, I'unité sur
la publicité envisage implicitement la pro-
duction d’'une “culture jeune” comme un
phénomene qui tire son origine d'une négo-
ciation entre l'industrie des meédias et les
besoins ainsi que les attentes des publics.
De méme, les questions concernant le réa-
lisme que l'unité sur Les Simpsons souléve
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laissent entendre que les spectateurs for-
ment aussi des jugements critiques sur la
facon dont les médias représentent le
monde : le réalisme n'est pas simplement
une propriété des textes, il est aussi une
perception qui est le fait des spectateurs
ou des lecteurs.

FEDIGOGIS

Les trois séquences de cours données en
exemple utilisent toute une série de straté-
gies pédagogiques. Parmi elles on trouve :
le travail personnel, le travail en petit
groupe, le travail en classe entiere, la pre-
sentation d’informations par I'enseignant et
les éleves, I'analyse critique et la production
pratique ainsi que des strategies comme la
simulation, I'analyse textuelle et des recher-
ches conduites par les éleves. A certains
egards, on pourrait décrire cette approche
en disant qu’elle est ‘centrée sur l'éléve’, en
ce sens gu’elle insiste fortement sur le fait
gue les éleves partagent leurs connaissan-
ces et leurs opinions, et sur le fait gu’ils
tirent leurs propres conclusions sur les
guestions étudiées. Toutes ces unités par-
tent du principe que les éleves ont déja des
connaissances sur les themes qui vont étre
traités, et que ces connaissances non seu-
lement possedent une valeur intrinseque
mais constituent aussi des ressources uti-
les pour approfondir la réflexion.

Cependant, on reconnaft aussi que les éle-
ves ignorent certaines choses, et qu'on doit
les leur apprendre. Par exemple, la troi-
sieme unité sur le documentaire se pro-
pose explicitement de présenter un ensei-
gnement sur les techniques du film docu-
mentaire, ou sur la facon dont les produc-
teurs ‘adaptent’ leurs idées aux attentes
des societes de télévision. Dans certains
cas (par exemple en ce qui concerne le lan-
gage meédiatique), il s'agit de rendre expli-
cite ce que les éleves savent déja implicite-
ment — de transformer des connaissances
“passives” en connaissances “actives”. Ony
parvient en conduisant des analyses syste-
matiques et en poussant les éleves a parta-
ger leurs idées et a les comparer avec cel-
les de leurs camarades. Dans d'autres cas
(par exemple, en ce qui concerne la pro-
duction), ce processus met en jeu la trans-
mission directe d’informations que les éle-
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ves ne connaissent pas au préalable. Elle
peut prendre la forme dinformations que
'enseignant fournit directement ou de
recherches que conduisent les éleves. En
ce sens, 'apprentissage dans le domaine
de I'éducation aux meédias met en jeu une
négociation continue entre les connaissan-
ces existantes et les nouvelles connaissan-
ces. Le module suivant traite de facon plus
détaillee des questions qui concernent la
peédagogie dans le domaine de I'education
aux medias.

commenT T )
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Les séquences de cours utilisent toute une
serie d'approches pédagogiques. Peu d’en-
tre elles sont particulieres a I'éducation aux
meédias : on pourrait tout aussi bien trouver
certaines d'entre elles en usage dans l'en-
seignement de I'éducation civique ou de
I'histoire par exemple. Cependant, les édu-
cateurs qui se consacrent a I'education aux
medias ont élaboré progressivement un
repertoire de techniques pédagogiques qui
sont adaptées a certains aspects du pro-
gramme. Dans ce module, nous examine-
rons six de ces techniques: l'analyse tex-
tuelle, I'analyse contextuelle, les études de
cas, les traductions, les simulations, et la
production. Les trois premieres sont plus
analytiques, tandis que les trois dernieres
sont plus pratigues. Il ne s'agit en aucun
cas d'une présentation exhaustive des tech-
nigues d'enseignement, mais elle donne
une bonne idée de la gamme des appro-
ches que tout cours dispensé dans le
domaine de I'éducation aux meédias peut
mettre en jeu.

Ces approches sont implicitement sous-ten-
dues par des questions et des présupposes
qui concernent la nature de I'apprentissage.
Comme nous l'avons laissé entendre, les
éleves possedent déja de nombreuses
connaissances sur les médias - il est pres-
que certains gu’ils en ont beaucoup plus
dans ce domaine que dans les autres disci-
plines du programme. Lidée selon laquelle

les enseignants, lorsqu'il s'agit de I'éduca-
tion aux meédias, ne sont plus les spécialis-
tes, possede un certain degré de verite.
Néanmoains, il est probable que les éleves
ignorent encore beaucoup de choses, et il
est important que les professeurs les leurs
apprennent. La relation qui unit les connais-
sances existantes aux nouvelles connais-
sances, et les implications de cette relation
pour l'apprentissage, seront examinees de
facon plus générale dans la derniere partie
de ce module.

AMALYSE TEXTUELLE

L'analyse textuelle constitue probablement
I'aspect de I'éducation aux médias que les
enseignants qui ont auparavant enseigne la
littérature ou l'art connaissent le mieux. |l
est important de commencer par distinguer
l'analyse textuelle de lanalyse de contenu,
bien que ces deux stratégies soient utiles
pour les enseignants qui travaillent dans le
domaine des meédias. Lanalyse de contenu
est une méthode reconnue qu'on utilise
dans I'étude universitaire de la communica-
tion : elle met en jeu l'analyse quantitative
d'un corpus de matériels relativement
important qui utilise des codes ou des caté-
gories predéterminés. Par exemple, les éle-
ves peuvent évaluer les proportions respec-
tives d'image et de texte qu'on trouve dans
une série de journaux, ou la quantité d'es-
pace gu’ils consacrent a la publicité. lls peu-
vent aussi ‘compter’ le nombre de femmes
et dhommes qui apparaissent dans des
publicités, ou recenser les types de rdles
gu’ils y occupent. L'analyse de contenu peut
prendre beaucoup de temps lorsqu’elle est
réalisée en classe, mais elle permet de tes-
ter rigoureusement des hypothéses et
d’identifier des tendances qui traversent un
échantillon important.

L'analyse textuelle en revanche permet de
travailler en profondeur plutdt qu'en ampli-
tude. Elle a tendance a s'attacher a des tex-
tes isolés pour les examiner en détail. Les
textes choisis sont souvent tres courts ou
d'une portée limitée : on considere par
exemple une seule photographie, une publi-
cité, une séquence d’'ouverture, une bande-
annonce, ou une video musicale. L'analyse
textuelle suppose une extréme attention
aux deétails, et une interrogation rigou-



reuse. Il faut dissuader les éleves de formu-
ler des jugements immédiats, et les inciter
a fournir la preuve de ce gu’ils avancent. En
conduisant une analyse de ce genre, on
‘rend étrange le familier’ — on considére
quelgue chose que les éleves peuvent tres
bien connaitre, et on leur demande d’exami-
ner tres attentivement sa composition. On
les invite a réfléchir sur les raisons pour
lesquelles il a été concu de cette maniere.
Cette activité permet aux éleves de com-
prendre que les textes visuels et audiovisuels
doivent étre “lus” comme d’autres textes.

Examinons comment des éleves pourraient
conduire I'analyse textuelle d’'une publicité telé-
visuelle par exemple. Lanalyse textuelle com-
mence généralement par une description :
les éleves doivent citer tout ce gu'ils peu-
vent voir et entendre dans le texte, et en
dresser la liste. A cette étape, I'enseignant
peut recouvrir I'écran et demander aux éle-
ves d'écouter attentivement la bande-son :
ils doivent alors décrire le type de musique
gu’elle contient, les effets sonores, le lan-
gage, le ton de la voix du narrateur, l'usage
du silence, etc. Lenseignant peut ensuite
couper le son et inviter les éleves a se
concentrer seulement sur les images, par
exemple en utilisant la touche "arrét sur
image” du magnetoscope. lci, le travail
devrait en partie consister a identifier ce
gu’on peut voir — en s’attachant par exem-
ple a 'usage des décors, aux gestes, a la
couleur, etc. — et en partie a déterminer
comment ces choses sont montrées — en
étudiant par exemple, I'usage des angles de
cameéra, la composition, ['éclairage.
L'enseignant peut suggérer aux éleves de
repérer les plans, en indiquant chaque
changement de plan, et en examinant
attentivement comment on passe d'un plan
a l'autre, et en considérant aussi l'allure et
le rythme du montage. Enfin, on deman-
dera aux éleves d'étudier la facon dont ces
différents éléments sont combinés au sein
du texte considere dans sa globalité.

Cest seulement a lissue de ce processus
de description détaillée que les éléves
devraient passer a la deuxieme étape de
lanalyse textuelle, dans laquelle on les
invite a étudier la signification du texte. Ici
encore, cette activité doit commencer de
maniere systématique, en reperant les
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connotations et les associations que les dif-
férents éléments du texte évoquent. Par
exemple, les éleves pourraient examiner
des images particulieres, des élements
d'un décor ou des séquences musicales
particulieres, et expliquer ce a quoi ils leur
font penser. lls pourraient se pencher sur
la facon dont I'éclairage, le son ou la cou-
leur sont utilisés pour créer une émaotion ou
une atmosphere particulieres, ou étudier
comment des angles ou des mouvements
de caméra particuliers placent le specta-
teur par rapport a la scéne. Le “test de la
commutation” constitue ici une approche
utile. Il consiste a demander aux éleves
d’imaginer comment la signification d’'un
texte changerait si on modifiait un de ses
eléments — par exemple, si les producteurs
avaient utilisé un personnage différent, un
autre morceau de musique, ou un autre
style de graphisme. L*“intertextualité” aussi
est importante dans cette étude : on
devrait suggéerer aux €leves de penser a
d’autres textes (ou d'autres genres) aux-
guels ce texte semble faire référence, ou
avec lesquels il semble avoir un rapport.

Les éleves peuvent enfin passer a la troi-
sieme étape, ou on les incite a formuler
des jugements sur le texte dans son
ensemble. Ces jugements peuvent porter
sur les valeurs ou les idéologies qu'ils ont
repérées dans le texte. Dans le cas de
notre publicité télévisée par exemple, nous
découvrirons probablement que le produit
est associé a des qualités qui sont d'une
certaine maniere considérées comme posi-
tives. La publicité peut, par exemple, affir-
mer que le produit est “naturel’, “simple”,
“attirant” ou “scientifique”, ou que son utili-
sateur deviendra meilleur - qu'il sera plus
fort, plus raffiné ou plus attirant, par exem-
ple. Cette analyse devrait permettre aux
éleves de comprendre comment la publicité
affirme ce genre de position, et elle devrait
les rendre capables de formuler des juge-
ments informés sur les valeurs qui sont
invoquées. Ces jugements peuvent aussi
porter sur la “qualité” du texte — en d’autres
termes, ils consistent a évaluer son effica-
cité a nous convaincre de ce qu’il affirme,
ou a communiquer la signification qu'il
porte. Comprise en ce sens, la “qualité”
concerne aussi le plaisir esthétique. Cette
analyse devrait avoir pour résultat de per-
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mettre aux éleves de comprendre comment
le texte est parvenu ou pas a créer un sen-
timent de vive émotion, de fascination ou
d’énergie par exemple.

Ces explications ne doivent évidemment
pas laisser penser que l'analyse textuelle se
déroule toujours d'une maniere aussi bien
réglée : la signification d’un texte particulier
et les jugements que les éleves formulent a
son sujet, peuvent faire I'objet de négocia-
tions et de deébats considérables. Le but
n'est pas que les éleves parviennent aux
mémes conclusions, mais qu'ils conduisent
leur analyse de maniere systématique et
rigoureuse.

Il est évident que I'analyse textuelle suppose
I'acquisition d'un vocabulaire technique de
la part des éleves, par exemple lorsqgu’il
s’agit de décrire les différents types d’angle
de cameéra ou les transitions entre les
plans. Cependant, il est trés important que
cette analyse ne dégenere pas en une acti-
vité mécanique et routiniere : on devrait
I'utiliser avec modération et combinée a
d’'autres activités. L'analyse textuelle devrait
aussi avoir une dimension pratique. On
pourrait demander aux éléves de “décons-
truire” une image en isolant chacun de ses
constituants, de legender chaque partie en
redigeant un commentaire analytique, ou
de construire le découpage technique d'un
texte composé d'images animées. Ces acti-
vités peuvent conduire a la construction de
montages a partir d'images “trouvées” ou a
operer le découpage technique d'une plan-
che-contact ou de courtes séquences videos.
Lorsqu'on la considere en elle-méme, I'ana-
lyse textuelle peut ressembler a I'enseigne-
ment de la grammaire formelle : pour quelle
ait un sens pour les éléves, il faut I'appliquer
a des textes reels dans des contextes reels,
et I'explorer de maniere pratique.

AMALY SE CONTEXTUELLE

On procede a l'analyse textuelle en isolant
un texte du contexte dans lequel il se trouve
habituellement. Alors que cette démarche
peut constituer un moyen tres efficace de
“‘rendre étrange le familier”, elle n'est pas
non plus sans danger. En nous penchant
attentivement sur le contexte, nous serons
en mesure de comprendre les liens qui

unissent des formes particulieres de lan-
gage mediatique a deux autres concepts-
clé de I'éducation aux médias : la produc-
tion et les publics.

Une technique utile consiste ici a encoura-
ger les éleves a se concentrer sur les éle-
ments d'un texte gu'ils négligent sans doute
habituellement. Par exemple, les séquen-
ces douverture et les séquences finales
d’'un film ou d'une émission de télévision
peuvent donner des informations importan-
tes sur la facon dont le texte est ciblé pour
un public particulier, et sur les différentes
fonctions que le processus de production
met en jeu. Par exemple, les séquences
d’ouverture sont souvent utilisees a la téle-
vision pour définir le public visé et lui “ven-
dre” I'émission. Elles peuvent présenter un
bref résumé des aspects du programme qui
sont les plus séduisants pour son public — il
peut s’agir de personnages, de décors ou
d’intrigues caractéristigues. Une analyse
textuelle détaillée de la musique ou du mon-
tage par exemple peut réveler beaucoup de
chose sur les hypotheses que les produc-
teurs formulent sur leur public. Le généri-
gue d’ouverture ou le générique de fin peu-
vent aussi contenir des informations sur les
personnes qui ont produit le texte, sur les
sociétés qui en sont propriétaires ou qui le
distribuent, sur les différentes fonctions qui
sont mobilisées pour le reéaliser, etc.
Repérer ces informations peut permettre
d’éveiller I'attention des éleves sur les inte-
réts financiers (et peut-étre idéologiques)
que le texte peut représenter. Cette techni-
gue est souvent tres efficace lorsqu’on I'uti-
lise dans une perspective comparative —
par exemple, lorsqu’'on compare les
séquences d’'ouverture de deux émissions
appartenant a un genre télévisuel donne
qui visent des publics difféerents, ou
lorsgu’on examine quelles sont les sociétés
qui produisent et distribuent deux représen-
tations opposées d'une question sociale
particuliere.

Une autre technique consiste a rassembler
des informations sur la facon dont un texte
donné a éte commercialisé et distribué au
public. On peut pour cela examiner les
magazines qui annoncent les programmes
de televisions, les catalogues de vidéos, le
materiel présente en vitrine des magasins,



les publicités et les affiches de film, les
sites web, les bandes annonces et les com-
muniqués de presse. Les sociétés qui tra-
vaillent dans le domaine des medias met-
tent souvent a disposition des “dossiers de
presse” que I'on peut exploiter pour trouver
ces informations. Les éléves devraient éva-
luer ces domaines, en prétant attention aux
affirmations dont le texte est I'objet, et aux
meéthodes qui sont utilisées pour en assu-
rer la promation. Dans beaucoup de cas,
ils se rendront compte de l'importance des
technigues commerciales qui utilisent plu-
sieurs médias, et des liens qui unissent les
difféerentes sociétés qui sont impliquées
dans ce processus — dont le champ d'ac-
tion peut étre global. Lorsque cela est pos-
sible, il est utile de comparer des docu-
ments de ce genre qui proviennent de plu-
sieurs cultures — on peut par exemple exa-
miner comment un film a été commercia-
lisé dans deux pays différents.

De plus, les éleves devraient chercher des
informations sur la réception du texte, en
utilisant la presse professionnelle ou les
pages “médias” des journaux nationaux - ils
pourraient par exemple recueillir des don-
nees sur les indices d'audience telévisuelle,
sur les recettes et sur les critiques. Cette
recherche incitera les éleves a examiner
I'efficacité avec laquelle un texte touche son
public-cible. On devrait pourtant aussi pous-
ser les éléeves a réfléchir sur la facon dont
on obtient ce type d’informations, et sur
leur fiabilité. lls devraient aussi s'interroger
sur la facon dont on s’en sert pour planifier
de futures opérations. Dans certains cas,
on sensibilisera les éleves a la facon dont
les sociétés spécialisées dans les meédias
recherchent délibérement la controverse
pour vendre leurs produits. Considéré glo-
balement, ces activites devraient contri-
buer a rendre les éleves conscients des
motivations économiques qui se cachent
derriere lindustrie des medias, et de la
nature souvent compétitive et risquée de
cette entreprise.

Il est souvent plus facile de réaliser ces
activités a partir des medias visuels, méme
si 'on peut disposer de ce genre d’informa-
tions contextuelles pour un certain nombre
d’'autres meédias. Lindustrie de la musique
se révele particulierement fructueuse dans
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ce cas : les éleves peuvent commencer par
étudier des jaquettes de CD, des affiches et
des publicités, puis examiner toute la
gamme des techniques de promotion (a la
fois “officielles” et “non-officielles”) qui
entourent les artistes a succes. Ces docu-
ments donnent souvent des indications tres
claires sur la facon dont des publics parti-
culiers sont ciblés, et sur la facon dont les
produits sont différenciés les uns des
autres sur le marché. On peut aussi utiliser
la presse professionnelle de l'industrie de la
musique, les dossiers de presse des mai-
sons de disques, les sites web des admira-
teurs (fans) et les magazines qui leur sont
destinés, pour explorer les liens qui unis-
sent les différentes sociétés impliquées, et
les luttes qui ont parfois lieu entre les fans
et les producteurs. |l peut aussi étre inté-
ressant pour les éleves d'examiner com-
ment des artistes particuliers peuvent avoir
essayé de changer de public (ou de I'élargir)
au cours de leur carriere, et comment
cette tentative se traduit concretement
dans les moyens qui sont utilisés pour les
présenter et les commercialiser.

D'un point de vue pédagogique, ce type
d’'analyse contextuelle permet d'éviter que
les éleves se focalisent trop étroitement
sur I'explication textuelle. Elle les pousse a
reconnaitre que les textes médiatiques ne
viennent pas simplement de nulle part,
mais que la promotion et les techniques de
commercialisation constituent des aspects
cruciaux parmi les mécanismes qui font
gu’un texte trouve son public. En méme
temps, il est important que les éleves n'en
viennent pas a penser que ces activités ne
sont gu’une forme de conspiration destinée
a manipuler le public. A cet égard, il est
important d’examiner des exemples de pro-
duits médiatiques qui ne parviennent pas a
toucher un public, ou qui ne permettent
pas de réaliser des bénéfices (ce qui est, et
de loin, le cas de la majorité de ces pro-
duits). lls devraient aussi étudier comment
les publics peuvent s’approprier les signifi-
cations et les modifier - parfois dune
maniere que lindustrie des médias n'ap-
prouverait pas.
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&TUDE DE CAS

Cette approche largement contextuelle
caracterise encore davantage la troisieme
technique : I'étude de cas. Ici, on encou-
rage les éleves a conduire une recherche
approfondie sur un théme médiatique de
leur choix. Il est évidemment important que
les professeurs qui enseignent I'éducation
aux meédias prennent en compte les inté-
réts de leurs eleves et les controverses
contemporaines ; mais cette attention peut
se réveler tres astreignante et réclamer
beaucoup de temps. Dans certains cas,
'enseignant aura la possibilité de rassem-
bler les informations nécessaires, mais le
plus souvent, les éleves devront le faire eux-
mémes. Par conséquent, les recherches et
les enquétes conduites de maniere indé-
pendante doivent jouer un role important
dans I'éducation aux meédias.

Le type le plus simple d'étude de cas est
centré sur la production, la commercialisa-
tion et la consommation d'un texte particu-
lier. Il s’agit dans une certaine mesure d'un
prolongement de l'analyse contextuelle. Le
lancement de nouveaux produits meédiati-
gues offre une occasion particulierement
utile d’entreprendre ce type d’étude de cas :
les éleves pourraient se concentrer sur le
lancement d’un nouveau spectacle télévisé
ou d'un nouveau magazine pour les jeunes,
sur la sortie d'un nouveau long métrage, ou
sur une campagne publicitaire en cours par
exemple. Les éleves pourraient rassembler
des informations dont nous avons expliqué
la nature dans la section précédente et (si
possible) organiser une rencontre avec les
producteurs.

Un deuxieme type d’étude de cas met en
jeu l'analyse d'une question particuliere a
travers plusieurs médias. Par exemple, les
éleves pourraient choisir d'explorer l'usage
gu’on fait des animaux dans la publicité. lls
pourraient procéder a cette étude en choi-
sissant des exemples particuliers qu'ils exa-
mineront attentivement, en utilisant la
presse professionnelle, en observant les
réponses du public, et en consultant les
groupes de pression et les organismes de
regulation concernés. Les éleves peuvent
aussi choisir de s'intéresser a la couverture
gue les médias consacrent a un éveénement

particulier, comme une élection ou un évé-
nement sportif important, ou a un fait
divers. Dans ce cas, ils pourraient étudier

comment une affaire se diffuse, & mesure
gu’'un meédia nourrit les autres.

Une troisieme approche met en jeu I'exa-
men du public des médias. Par exemple,
les éleves pourraient élaborer de petits
guestionnaires et les faire remplir, ou tenir
des “journaux meédiatiques” réguliers. Ces
deux techniques permettraient d’étudier les
différentes formes d’usage qu’'on peut faire
des médias. lls pourraient faire des obser-
vations de terrain ou conduire des entre-
tiens qui porteraient sur des groupes de
publics particuliers - et qui peut-étre
seraient centrés sur un texte ou un genre
particuliers. On pourrait aussi inciter les
eleves a comparer leurs résultats avec
ceux gu'ont obtenu certaines recherches
conduites sur les publics et qui ont fait 'ob-
jet d’'une publication (par exemple avec les
indices d’audience). On pourrait les inviter a
présenter leurs résultats sous différentes
formes tant visuelles qu'écrites.

Enfin, les éleves pourraient choisir d’exami-
ner le travail effectué par une seule société
ou une seule organisation qui se consacre
aux medias. Il ne doit pas nécessairement
s’agir d'une grande corporation : ils peu-
vent tout aussi bien étudier une petite orga-
nisation dirigée par un groupe minoritaire,
un journal local ou une instance de régula-
tion, entités qui pourraient plus volontiers
fournir des informations. Si les éléves
entreprennent une étude de terrain, ils
peuvent la conduire par l'observation. Ici
encore, les éleves auront besoin d'utiliser
les sources des “initiés”, comme les ouvra-
ges de références de l'industrie, la presse
professionnelle ou les documents fournis
par les relations publiques de la société.

Alors que ces différents types d’étude de
cas insistent sur des dimensions différen-