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Antecedentes

e introduccion

La reunién de expertos “Poner fin a
la violencia en la escuela: ;Qué solu-
ciones?,” se organizé en el marco del
Decenio Internacional de una Cultura
de Paz y no Violencia para los Nifios
del Mundo (2001-2010). Fue una
de las actividades realizadas por la
UNESCO como parte del seguimiento
del Informe Mundial sobre la violencia
contra los nifios y en ella los exper-
tos, los responsables de formular las
politicas y los profesionales pudieron
estudiar asuntos y problemas de vital
importancia planteados en el Informe
Mundial, haciendo especial hincapié
en las cinco recomendaciones priorita-
rias definidas para 20071. La reunién
también se situd en el contexto del
Programa Mundial para la Educacién
en Derechos Humanos, en el que se
afirma el reconocimiento cada vez
mayor, por parte de la comunidad
internacional, de que la educacién
en derechos humanos contribuye a la
prevencion a largo plazo de abusos y
de conflictos violentos.

Las ponencias y los debates giraron en
torno a la definicion de los problemas
comunes y nuevos, las innovaciones
recientes en materia de politicas, la
legislacion y la practica, y las esferas
de accioén, prestando especial atencidn
a la sociedad civil y los medios de co-

municacién. En los debates también se
pusieron de relieve las distintas formas
de violencia que los nifios sufren en
las escuelas, tanto la violencia gene-
rada en el plano interno, por ejemplo,
el castigo corporal y la intimidacidn,
como la procedente del contexto social
externo, de la que son exponentes la
violencia pandillera y la discriminacion
entre los sexos. Ademas, la reunion
sirvi6 para dar a conocer mejor la uni-
versalidad y amplitud de la violencia
en las escuelas®. Dado que el silencio
sobre esta cuestion ha constituido un
obstéaculo importante para hacer fren-
te a la situacion, la notoriedad de la
reunion sirvié para poner en evidencia
la magnitud del problema, destacando
al mismo tiempo la necesidad de en-
contrar soluciones pluridimensionales
y coordinadas.

En este informe se expone un resu-
men de las ponencias presentadas en
los paneles, los debates que tuvieron
lugar a continuacién y las sintesis de
los problemas y soluciones que se
plantearon en cada grupo. Asimismo,
se da cuenta de la situacién actual de
la aplicacion de las recomendaciones
de seguimiento del Informe Mundial
sobre la violencia contra los nifios.
Ademas, en el informe se resumen las
recomendaciones formuladas en los



grupos de trabajo sobre las medidas
que deberan adoptarse ulteriormente
para combatir la violencia contra los
nifios en las escuelas.



La Subdirectora General Adjunta de
gestion del programa de educacién
declar6 abierta la reunion afirmando
la voluntad del Sector de Educacion
de la UNESCO de hallar soluciones
al problema de la violencia escolar
mediante intervenciones concretas
a través de sus programas y activi-
dades. Sefal6 que las experiencias
sumamente variadas de los expertos
servirian para determinar practicas y
politicas innovadoras, asi como am-
bitos en los que se podria colaborar
en este campo en el futuro.

Como dijo, eran muchos los factores
que configuraban la violencia en las
escuelas y entre ellos se contaban
la situacion socioeconémica, el
medio cultural, el géneroy el origen
étnico. Cualquiera que sea el lugar
en que se genera la violencia, ésta
influye considerablemente en el
medio escolar. Los alumnos obtie-
nen mejores resultados educativos
en un ambiente escolar positivo en
el que se sienten aceptados por sus
profesores y compafieros. Sostuvo
que la educacion no consistia Uni-
camente en adquirir conocimientos,
sino también en aprender a saber,
aprender a ser, aprender a hacer y
aprender a vivir juntos. Por tanto, la
educacion deberia interpretarse de

Declaracion inaugural

un modo holistico, ya que actual-
mente las escuelas desempefian
una funcion decisiva en el desarro-
llo global del nifio. Para prevenir la
violencia se han de adoptar medidas
para dar respuesta y, lo que es mas
importante, medidas dinamicas de
prevision. La prevencion de la vio-
lencia a través de éstas abarca la
elaboracién de planes y programas
de estudios y los manuales, la for-
macién de docentes, la participa-
cién de la comunidad y los padres,
asi como el respeto de la diversidad
cultural, la educacién relativa a los
derechos humanos y la prevencion
de la toxicomania y el alcoholismo
en las escuelas.

La Subdirectora General Adjunta
encomié igualmente la presencia
de los medios de comunicacion en
la reunién de expertos, ya que esos
medios desempefiaban un impor-
tante papel en la prevencién de
la violencia escolar al influir en el
comportamiento a cortoy largo plazo
y suscitar la sensibilizacion a ese fe-
némeno. Por Ultimo, reiterd el inte-
rés de congregar a los participantes
de la reunion y dijo que la UNESCO
estaba dispuesta a inspirarse en sus
estrategias para hallar soluciones a
la violencia en las escuelas.
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LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA:

DEFINIR LOS PROBLEMAS

O Clive Harber

«Cuando se pregunta a los alumnos lo
que les gusta y lo que no les gusta de la
ensefianza, son muchas las cosas que
no les gustan».

Clive Harber analizd la polémica idea
de que las escuelas pueden ser lugares
peligrosos para los alumnos, pues pue-
den reproducir la violencia social en el
medio escolar. Empezd presentando tres
teorias sobre las posibles relaciones entre
la escuela y la sociedad. De acuerdo con
la primera de ellas, considera la escuela
beneficiosa para la sociedad. Segln esa
concepcion, es buena para la persona
porque forja ciudadanos participativos con
una actitud social. A juicio del Sr. Harber,
se trata de la opinién predominante en el
discurso mundial sobre la educacion. Con
arreglo al segundo enfoque, se estima que
la escuela reproduce las desigualdades
sociales existentes. El tercer punto de vis-

La violencia escolar:
contexto mundial

ta va mas lejos y considera que a veces la
escuela puede ser realmente perjudicial.
Si bien el orador sefialé que en las tres
concepciones habia algo de verdad, su
ponencia gird en torno a la tercera (la idea
de que la violencia es generada sistémica-
mente dentro las escuelas y por ellas).

E

A veces la escuela puede ser un medio poco
atractivo y hostil que no fomenta la asistencia
ni la participacion positiva.

E

Las escuelas pueden contribuir a la violencia
de dos maneras: en primer lugar, pueden re-
producir la violencia externa existente, y en
segundo, ellas mismas pueden perpetrar acti-
vamente la violencia.

L

En lugar de ocuparse simplemente de deter-
minadas escuelas y de casos de violencia
concretos, habria que estudiar los procesos
historicos y sociales que estan en juego,
pues sélo asi podran hallarse soluciones
validas para los medios escolares violentos.




En opinién del Sr. Harber, las escue-
las en general promueven reacciones
negativas por parte de los alumnos.
Ejemplos de ello son la resistencia
activa y agresiva al medio escolar, la
exclusion oficial, la resistencia pasiva,
el absentismo escolar, el abandono es-
colar y la fobia a la escuela. Se refirid
a las investigaciones realizadas por
Yoneyama (2000) y sefialé que en tres
de cada cuatro discursos explicativos
sobre la fobia a la escuela en el Japon
(el discurso psiquiatrico, por ejemplo,
la enfermedad mental, el discurso
conductual, por ejemplo, la pereza del
alumno, y el discurso sociomédico, por
ejemplo, el cansancio) se culpa a los
alumnos y a sus padres de la incapaci-
dad de encajar en la escuela. El cuarto
discurso (el discurso del ciudadano)
es el Unico en que se echa la culpa
a las escuelas, alegando que son ellas
las que plantean un problema, y no los
alumnos.

En algunas ocasiones las escuelas
pueden ser lugares peligrosos para los
alumnos. EI Sr. Harber menciond un
informe publicado por el Consejo de
Investigacion Médica de Sudéfrica en
1998, segln el cual en el 37,7% de
los casos en que las victimas de vio-
laciones identificaban a sus agresores,
éstos eran maestros o directores de
escuela. No es de extrafiar que en la
documentacién cada vez mas abun-
dante sobre las opiniones de los alum-
nos acerca de las escuelas se expresen
constantemente duras criticas contra
ellas.

Al buscar el origen de
la violencia escolar, el
Sr. Harber se refiri6 a la
estructura del sistema
educativo. Indicé que,
en general, la ense-
fianza se inspiraba en
un modelo autoritario
mas que democratico.
Los contextos pedagd-
gicos suelen promover
la educaciéon con fines
de control en lugar de
la educacién con miras
a la conciencia critica.
La educacién para el
control persiste porque

Habida cuenta de

la gran importancia
atribuida a la
escolarizacion de los
nifios, que se pone de
manifiesto en iniciativas
como el movimiento

de la Educacion para
Todos, el Sr. Harber se
pregunto por qué seguia
sin protegerse a los
nifios contra la violencia
una vez que ingresaban

uno de los primeros ob-
jetivos de la ensefianza
ha sido crear alumnos
disciplinados. Advirtié que, debido al
autoritarismo imperante en las escue-
las, no se ensefia a los nifios a analizar
los valores ni a tomar decisiones res-
ponsables.

en la escuela.

El Sr. Harber concluyé su ponencia rei-
terando que, a pesar de lo que pudiera
pensar la gente, la educacién no bene-
ficiaba automaticamente a las perso-
nas o a la sociedad. La escuela es una
entidad paraddjica capaz de hacer el
bien y el mal. Habida cuenta del clima
violento que reina en muchas escuelas,
en lugar de debatir sobre la manera de
lograr que mas nifios tengan acceso a
la ensefianza, habria que preguntarse
por qué tantos nifios siguen asistiendo
a la escuela.

1
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Habida cuenta de la gran importancia
atribuida a la escolarizacion de los
nifios, que se pone de manifiesto en
iniciativas como el movimiento de la
Educacion para Todos, el Sr. Harber se
preguntd por qué seguia sin protegerse
a los nifios contra la violencia una vez
que ingresaban en la escuela.

;POR QUE ES NECESARIO UN
OBSERVATORIO INTERNACIONAL

SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR?

O Eric Debarhieux

«Los responsables de formular las politicas
fracasan a menudo en este campo, pues
olvidan que la violencia en la escuela
constituye un problema internacional que
requiere soluciones internacionales».

Eric Debarbieux apelé a la participa-
cién de la comunidad internacional
para hallar soluciones a la violencia en
las escuelas. Present6 el Observatorio
Internacional sobre la Violencia
Escolar, una organizacion no guberna-
mental con sede en la Universidad de
Burdeos (Francia), que documenta la
investigacion cientifica sobre ese tipo
de violencia. Afirmé que, gracias a su
alcance mundial, el Observatorio podia
difundir los resultados de las investi-
gaciones pertinentes, beneficiarse de
la comparacién cientifica internacio-
nal y asegurar que el discurso sobre la
violencia en las escuelas se ajustaba a
las investigaciones cientificas.

E

La ausencia de datos y estadisticas oficiales
constituye un serio problema cuando se trata
de poner fin a la violencia en las escuelas. A
menudo, si se consultan las estadisticas, la
violencia escolar simplemente no existe. Sin
embargo, lo cierto es que la violencia repre-
senta un grave problema en las escuelas de
todo el mundo.

E

Para lograr la democratizacion y la divulgacion

de las investigaciones de alto nivel, la comunidad
cientifica debe contar con investigadores sobre la
violencia escolar de todo el mundo, comprendi-
dos incluyendo los paises en desarrollo.

L

Al hacer frente a la violencia, es fundamental
definir soluciones y sistemas educativos que
puedan reaccionar ante cada acto violento
como un acontecimiento excepcional. Al mismo
tiempo, se precisan normas estandares univer-
sales para integrar la labor de prevencion de la
violencia en la actividad general.

El Observatorio tiene por objetivo ge-
neral reunir y difundir investigaciones
cientificas sobre la violencia escolar y,
con ese fin, colabora con investigado-
res de todo el mundo, asi como con do-
centes, padres y alumnos. Sefialé que
esas asociaciones eran vitales porque
una de las principales consecuencias
de los actos violentos era el sentimien-
to de aislamiento. La victima no es la
Unica que se siente sola y estigmatiza-
da, puesto que con frecuencia los do-
centes que son testigos de la violencia
entre los alumnos también se sienten



aislados. A veces el alumno victimiza-
do y el profesor testigo de la violencia
no reciben ayuda de la administracién
escolar. Ademas, los politicos naciona-
les se sienten aislados porque a me-
nudo piensan que la violencia en las
escuelas es un problema que afecta
Unicamente a su pais.

El Sr. Debarbieux present6 un ejemplo
del alcance mundial del Observatorio al
describir un proyecto de investigacion
realizado en una escuela publica del
Brasil, en el que la victimizacion esta-
ba vinculada con la violencia escolar.
Cuando se compararon los resultados
de ese proyecto con las conclusiones
de las investigaciones efectuadas en
escuelas francesas, se hizo patente
la importancia de las comparaciones
internacionales. La investigacion re-
vel6 que las ideas que la gente tenia
de los contextos violentos diferian en
los distintos lugares del mundo. En las
escuelas del Brasil que se enfrentaban
a problemas econdmicos y sociales,
la violencia se consideraba parte de
la vida cotidiana, mientras que en
Francia la violencia en las escuelas se
interpretaba como un problema mucho
mas amplio.

El Sr. Debarbieux también se refiri6 a
la manera en que los medios de comu-
nicacion solian resaltar acontecimien-
tos aislados y dramaticos, por ejemplo,
los casos excepcionales de asesinatos
en escuelas o universidades. Dijo que
el problema de la violencia escolar no
residia en esos acontecimientos sen-
sacionalistas, aunque poco corrientes.

La publicacion /nternational Journal
on Violence in Schools [revista
internacional sobre la violencia

escolar] constituye un instrumento atil

para el intercambio de informacion
entre el nimero creciente de
investigadores mundiales. La revista
cuenta con la colaboracion de

investigadores de distintos medios que
se especializan en la violencia escolar.

El verdadero problema radica en los
actos de violencia cotidianos, que a pri-
mera vista revisten escasa importancia,
pero se repiten constantemente. Son
precisamente esos actos los que provo-
can las consecuencias mas frecuentes
de la violencia en las escuelas, como el
abandono escolar, la fobia a la escuela,
la depresion y la falta de confianza en
si mismos de los alumnos.

Por Ultimo, afirmd que en demasiados
casos se proponian soluciones mila-
grosas a la violencia en las escuelas
mediante programas muy 0nerosos.
No hay soluciones milagrosas y, a
pesar de que es imposible erradicar
totalmente la violencia, al menos se
pueden reducir.
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LA EDUCACION PARA
LA NO VIOLENCIA:

LECCIONES EXTRAIDAS

G Betty Reardon

«Las escuelas deberian partir del
supuesto de que los conflictos

son normales y los jovenes deben
aprender que éstos son parte de

la vida. Por tanto, el desarrollo de
capacidades de comunicacion es el
elemento mas importante de lo que
se debe enseiar en las escuelas».

Valiéndose de sus 40 afios de experien-
cia como educadora para la paz, Betty
Reardon presenté ejemplos de buenas
précticas y afirmd que para solucionar
el problema de la violencia escolar era
fundamental adoptar un planteamiento
politico y sistemaético. Eligié ejemplos
que mostraban la evolucion de la ac-
titud de los estadounidenses hacia la
violencia escolar y la educacion para la
paz, que iban desde el movimiento en
pro de los derechos civiles del decenio
de 1960 hasta la época de la guerra
fria, y finalmente el periodo posterior
al 11 de septiembre.

Al impartir formacion en educacion
para la paz a los docentes, Betty
Reardon define la violencia como un
«dafio evitable que generalmente se
perpetra con una finalidad». Se utiliza
para liberar sentimientos internos o
alcanzar un objetivo externo.

E

A menudo la violencia es el resultado de la
frustracion y de la incapacidad de expresar
o manifestar una idea. Para combatirla, el
movimiento de la educacién para la paz se
concentra en las iniciativas de mediacion y
comunicacion entre compaiieros.

E

La educacion para la paz se sitia en el contex-
to mas amplio de las miltiples formas de vio-
lencia interrelacionadas que, en su conjunto,
configuran una cultura de violencia.

L

Entre los objetivos pedagogicos de la edu-
cacion para la paz figuran el conocimiento
de las manifestaciones de la violencia, el
desarrollo de capacidades para reaccionar
de modo constructivo y la transmisién de
nociones especificas sobre otras posibles
alternativas.

La Sra. Reardon situ6 las practicas
idéneas de la educacién para la paz
en un marco de derechos humanos
en el que se daba prioridad a la
dignidad y el respeto. Ademaés de la
promocién de los derechos humanos,
la educacion para la paz comprende
una serie de asuntos, que van des-
de la intimidacion, el racismo, el
acoso sexual y la homofobia hasta
el entendimiento intercultural e in-
terreligioso. A efectos de la reunién
de expertos, la oradora presentd
ejemplos de experiencias en materia
de educacion para la paz que habian
obtenido buenos resultados, princi-
palmente en los Estados Unidos.



Los conceptos fundamentales de la
educacion para la paz son el respeto
y las competencias. El primero supone

El primer ejemplo de proyecto eficaz
de educacién para la paz que pre-
sentd la oradora fue el llevado a cabo

en Detroit en el decenio de 1960.
A fin de facilitar la integracion, se
inscribié y se trasladé en autobds a
nifios afroamericanos de las zonas
urbanas deprimidas a escuelas de
barrios de las afueras en que predo-
minaba la poblacién de raza blanca.
Ello provoc6d graves reacciones en
las afueras, donde incluso se que-
maron autobuses. Para hacer frente
a esa clara situacién de conflicto, el
sindicato de docentes local elaboré
un programa destinado a unir a los
nifios de las zonas urbanas deprimi-
das y de los barrios residenciales.
Las actividades del programa com-
prendian desde lecciones sobre la
historia afroamericana hasta clases
de cocina. Al tratarse de uno de los
primeros proyectos de educacién
para la paz, ejerci6 una influencia
considerable en el movimiento en
pro de los derechos civiles y en los
planes de estudios de las escuelas
estadounidenses y contribuy6 a ate-
nuar las reacciones violentas en los
conflictos escolares.

La Sra. Reardon ubic6 el segundo
ejemplo en la ciudad de Nueva York
durante la guerra fria. La preocupa-
cién general que suscitaba la carre-
ra de las armas nucleares alent6 a
la organizaciéon de los Educadores
para la Responsabilidad Social a
integrar la formacion en resolucion
de conflictos en muchas escuelas
de Nueva York. La oradora también
se refirié a un nuevo proyecto de la

el fomento del respeto de si mismo
y de los demas y las segundas son
las competencias especificas de

comunicacion y cooperacion que han

de utilizarse en las situaciones de
conflicto.

organizacioén, titulado “La lectura, la
escritura, el respeto y la resolucién”.
Ese programa, cuyo objetivo es ense-
fiar a los alumnos a tomar decisiones
éticas, se va a integrar en el plan de
estudios de las escuelas publicas.

El tercer ejemplo de proyecto fruc-
tifero de educacién para la paz fue
el llevado a cabo a raiz del 11 de
septiembre de 2001. El dia siguien-
te a los atentados, los alumnos que
participaban en un programa para el
entendimiento interreligioso se die-
ron cuenta de que sus compafieros
musulmanes podian sentirse amena-
zados por una mayoria de la pobla-
cion encolerizada y dolida. Por ello,
todos los nifios caminaron juntos
hasta la escuela, de modo que todos
se sintieran seguros. Como sefial6 la
oradora, ello “muestra la medida en
que la educacion para la paz fomenta
la empatia y el entendimiento”.

Para concluir, la Sra. Reardon recalcé
que los programas innovadores a los
que se habia referido fueron empren-
didos por docentes. Ello demuestra
el importante papel que éstos desem-
pefian en la educacién para la paz y

15
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la necesidad constante de impartirles
formacion sobre solucion de conflictos.
Observo igualmente que esos ejemplos
de buenas précticas ejemplares no
eran panaceas, pues los detalles prac-
ticos variaban mucho en funcién de
los distintos contextos. No obstante,
los educadores podrian inspirarse en
la manera en que esos programas sus-
citaron y siguen suscitando cambios a
pesar de las enormes dificultades y las
actitudes arraigadas en la sociedad.

DEBATE

En el debate que tuvo lugar tras
las intervenciones de los tres po-
nentes principales, los participan-
tes trataron de aclarar el término
violencia y recalcaron la necesidad
de contar con una tipologia de la
misma. Examinaron igualmente las
estrategias educativas destinadas a
abordar la violencia en las escuelas,
haciendo particular hincapié en la
educacion de calidad y la educacion
para la paz.

Al definir el término violencia, los
participantes identificaron algunas
caracteristicas comunes a todas sus
formas. Observaron que la violencia
presentaba dimensiones fisicas y
psicoldgicas, como el aislamiento y
la verglienza, y abarcaba la discrimi-
nacion por motivos de género, la ho-
mofobia y el racismo. Mencionaron
que sus consecuencias son de largo
plazo y pueden afectar a todos los

aspectos de la vida del nifio. Se
refirieron a la omnipresente cultura
de violencia, que hace que los actos
violentos parezcan algo normal en
lugar de excepcional.

A pesar de esos puntos de conver-
gencia, se planted la preocupacion
de que una definicion holistica de
violencia pudiera ocultar sus dimen-
siones especificas. Por ejemplo, la
nocion de acto o entorno violento
varia en funcién del contexto cul-
tural. A este respecto, se debatid
ampliamente sobre la escolarizacion
como forma de violencia. Los parti-
cipantes también analizaron ejem-
plos concretos de la forma en que
la violencia se manifestaba en deter-
minados sistemas escolares, como la
influencia de los examenes y planes
de estudios escolares normalizados
que comprendian formacién militar.
Ademas, indicaron que la violencia
escolar no tenia lugar Unicamente
dentro de los establecimientos. Por
ejemplo, los nifios que carecen de
acceso a la educacién, especialmen-
te las nifias, también son victimas
de un tipo de violencia indirecta.

Todos los participantes coincidieron
en que muchas veces la violencia no
era patente ni visible. Se sefialé que
una tipologia de la violencia contri-
buiria a definir mejor sus rasgos y
a sacar a la luz los actos violentos.
Enumeraron varias preguntas que
debian plantearse al elaborar la ti-
pologia, a saber: ;Quiénes son los
perjudicados? ;De qué manera son
perjudicados? ;Cuél es la gravedad



del perjuicio? ;Es distinta la idea
de la violencia que tienen los chicos
y las chicas o los nifios de edades
diferentes?

Los participantes estimaron necesa-
rio reconocer los multiples aspectos
de la violencia escolar si se queria
que los programas educativos fueran
eficaces. En cuanto al tema de la
educacién de calidad, recomendaron
que los gobiernos indicaran con mas
precision lo que entendian por “ca-
lidad”. Sefialaron que la educacion
de calidad debia abarcar la educa-
cion para los derechos humanos, la
pluralidad, la democraciay la paz. A
este respecto, dijeron que convenia
seguir efectuando investigaciones
sobre las buenas précticas ejempla-
res de educacién para la paz y que
habia que procurar reproducir las
practicas de modos culturalmente
pertinentes.

Por dltimo, los participantes con-
sideraron indispensable disponer
de estrategias educativas en las
que se abordara la cultura de vio-
lencia en general y se abogara por
una cultura de paz. Para ello, las
escuelas deben tratar de eliminar
el racismo y la discriminacién
entre los sexos, y los docentes y
el personal escolar han de recibir
formaciéon sobre la intervencién
en los conflictos y las técnicas de
prevencién de la violencia.

OPINIONES DE LOS
ALUMNOS: ;COMO AFECTA LA

VIOLENCIA A LAS ESCUELAS?

Instituto de enseifianza
secundaria Jean Jaures

«El que no respeta a los demas,
no se respeta a si mismo. ;Qué le
queda entonces?»

Los alumnos del Instituto de ensefianza
secundaria Jean Jaurés, una Escuela
Asociada de la UNESCO situada en
Villepinte  (Francia), interpretaron
una obra titulada “La violencia en el
lenguaje de la calle”. En la obra, que
fue escrita y puesta en escena por los
alumnos, se presentaron modelos de
métodos no violentos de resolucion de
conflictos en un contexto multicultu-
ral. Después de la representacion, los
alumnos intercambiaron sus experien-
cias de violencia escolar.

El Instituto de ensefianza secun-
daria Jean Jaurés es un estableci-
miento para alumnos de edades
comprendidas entre 12 y 16 afios
que estad situado en un municipio
econdmicamente desfavorecido de
las afueras del norte de Paris. La
situacion econémica provoca la dis-
cordia en la comunidad, que tam-
bién se extiende al contexto escolar.
Los conflictos suelen producirse
entre alumnos de distintas colonias
periféricas o de diferentes origenes.
Un alumno aludié al ejemplo de

17
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un chico que era victima de acoso
porque no vivia en el mismo barrio
que la mayoria de sus compafieros
de clase. Sus padres tenian que lle-
varle en coche al instituto todos los
dias para evitar que fuera acosado
en el camino de la escuela.

Al hablar de la violencia desde el pun-
to de vista de los jévenes, un alumno
manifesté que el término “violencia”
era utilizado principalmente por los
adultos y que los jévenes empleaban
otras palabras, como “dar una paliza a
alguien”. También dijo que la violencia
no era algo en lo que realmente pen-
saran, sino un fenémeno que “simple-
mente se producia”. La dindmica de la
violencia escolar generaba “ganadores”
y “perdedores” y obligaba a la gente a
pelearse. Los alumnos temen que se
les considere “un don nadie” si no se
pelean.

Un alumno comentd que la violencia
no era provocada Unicamente por los
jévenes, sino también por los adultos,
tanto en la escuela como en el hogar.
Al hablar de la violencia en el hogar,
los alumnos recalcaron la importancia
de contar con el firme apoyo de sus
amigos. Encontrar soluciones al proble-
ma de la violencia es una tarea comdn
que incumbe a los alumnos, padres,
amigos y la comunidad en su conjunto.
Los alumnos concluyeron subrayando
que su participacién en la reunion de
expertos constituia un buen ejemplo
del modo en que los educadores y los
expertos podian entender el fendmeno
de la violencia escolar escuchando las
opiniones de los nifios y jévenes.
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Paul Robinson —
Relator

El primer panel estaba integrado por tres ponen-
tes principales que abordaron el problema de
la violencia escolar en el contexto mundial. Se
refirieron a la estructura de las escuelas como
medios violentos endémicos en potencia, a la
necesidad de la investigacion y la cooperacién
internacionales para hacer frente a la violencia
escolar y a ejemplos de practicas idoneas del
movimiento de la educacion para la paz. Los
puntos de vista de los alumnos acerca de la
violencia en las escuelas constituyeron una
aportacion importante al debate.

Araiz de los discursos oficiales y los debates que
tuvieron lugar tras ellos, surgieron los siguientes
temas principales:

La subversion positiva

e Se deberia promover una contracultura
a la ética de la violencia.

e Habria que poner en tela de juicio las
estructuras escolares existentes: el
plan de estudios, la organizacion de la
jornada escolary la manera de agrupar
a los alumnos.

e |as escuelas reflejan los problemas de
la sociedad, pero también son lugares
en que los nifios pueden aprender a
convivir con los demas.

Reproduccion y continuidad
de los proyectos

e |os proyectos concretos que obtengan
buenos resultados deberan difundirse
ampliamente y reproducirse en otros
lugares.

e Habria que mantener el impulso para
que los proyectos se autofinancieny
las précticas eficaces se prosigan.

La funcion vital del docente

e Se ha de impartir formacion de
docentes sobre la participacion de los
alumnos y los enfoques basados en el
alumno.

e Una formacién de docentes eficaz
deberia transmitir competencias para
abordar los asuntos polémicos.

La educacion para los derechos
humanos y la paz

e |aeducacion para los derechos huma-
nos deberia ser un aspecto central de
las reflexiones y practicas.

e El movimiento de la educacion para la
paz ha elaborado programas practicos
que pueden brindar indicaciones sobre
el camino a seguir.



Una interpretacion comiin La consideracion de las opiniones
de los alumnos
* Se precisa una interpretacion comin

del caractery las causas de la * Los alumnos son los que pueden
violencia, de la nocion de credibilidad transmitir de modo més elocuente
cientifica y de las consecuencias de la y convincente el mensaje de la no
violencia. violencia.

¢ Son fundamentales los ejemplos ¢ Se ha de respetar a los alumnos
concretos de préacticas ejemplares y de concediendo |a debida importancia a
comparacion internacional. sus opiniones sobre las decisiones que

afectan a su vida.
La investigacion y evaluacion

¢ Se deberia ofrecer a los alumnos la

¢ Se ha de disponer de medios apro- posibilidad de participar en ambitos
piados para afrontar determinadas que van desde el comunitario al guber-
formas de violencia y conviene evaluar namental para hallar soluciones a la
las repercusiones de esos métodos. violencia en las escuelas.

» Esesencial aunar los esfuerzos de
investigacion para aprovechar al
maximo los escasos recursos a fin de
formular un enfoque internacional
comdn.

21



;Como lograr que las
escuelas sean seguras
para los ninos?:

22

Politicas innovadoras

y huenas practicas

O Deborah Price

«Incluso un solo incidente de
violencia serio ya es demasiado».

Deborah Price inici6 su intervencidn
destacando el deber colectivo de pro-
teger a los jovenes contra la violencia:
“Ya seamos 0 no padres, la vida de los
nifios nos concierne a todos. La infan-
Cia es una época de inocencia, apren-
dizaje y experimentacién de cosas
nuevas.” Al referirse a su experiencia

En la elaboracion de programas
destinados a lograr la seguridad
escolar se debe dar cahida al
aprovechamiento compartido de
datos objetivos, la evaluacion de
los riesgos y la puesta a prueba
de los programas. Dado que los
recursos son limitados, mas que
a los programas populares hay
que dar la prioridad a los que
sean eficaces.

en el Ministerio de Educacion de los
Estados Unidos, puso de relieve ejem-
plos de politicas eficaces de seguridad
en la escuelay destacé la necesidad de
aunar los esfuerzos para crear entornos
escolares seguros.

E

En las escuelas inseguras es casi imposible
lograr el progreso académico.

E

La seguridad escolar es una responsabilidad
comiin que incumbe a las escuelas, las or-
ganizaciones comunitarias, los padres y los

alumnos. Las escuelas por si solas no pueden
crear contextos pedagdgicos seguros.

L

Cuando los alumnos saben que se va a producir
un acto violento, es mas probable que hablen
sobre éste con un adulto si se identifican con la
escuela. Por ello, se ha de reconocer que los
alumnos contribuyen a resolver el problema de
la violencia escolar.




La Sra. Price sefialé que en el Todos los establecimientos de ensefianza
fondo las escuelas eran luga- deherian contar con un plan de emergencia

res seguros para los alumnos.
Se opuso a la opinion de Clive

ensefianza como una forma

de violencia, calificando a las escuelas
de refugios seguros para numerosos
jévenes. En muchos casos, los maes-
tros y el personal escolar protegen a los
nifios contra la violencia y a menudo
las escuelas son mas seguras que el
hogar de los alumnos. No obstante, los
sucesos violentos deben alentar a toda
la comunidad a redoblar los esfuerzos
para crear medios escolares en los que
exista la maxima seguridad posible.

Sélo se puede lograr que las escuelas
sean seguras si se adoptan medidas di-
namicasy no Unicamente de respuesta.
Ello significa que se han de formular
normas y politicas antes de que se pro-
duzcan incidentes violentos. Ademas,
deberé prohibirse terminantemente la
posesion ilegal de alcohol, drogas y
armas de fuego y habra que investigar
con diligencia las amenazas contra los
alumnos, el profesorado y la escuela.
Los programas deberén prevenir la vio-
lencia y orientarse a los alumnos cuya
conducta sea de alto riesgo.

La Sra. Price dijo que la violencia secta-
ria en las escuelas era rara vez un acto
impulsivo. Sin embargo, las agresiones
a gran escala suelen tener su origen en
otras de menor importancia, como las
burlas, el acoso y la intimidacion. Asi
pues, deberan abordarse los problemas
de conducta que en apariencia sean
insignificantes para intervenir en las

eficaz y completo que conozcan y pongan en
Harber, que consideraba la Practica los alumnos, los docentes y el personal.

primeras etapas. Es menos probable
que esas conductas degeneren en la
violencia cuando los alumnos reciben
el apoyo de adultos.

Por (ltimo, la Sra. Price puso de relieve
el papel de los padres como primeros
y mejores educadores del nifio. Las
escuelas son el reflejo de las familias
y las comunidades en que estéan situa-
das y tienen el deber de poner fin a
la violencia escolar conjuntamente con
ellas.

G Tuncay Ergene

«Existen programas, pero no se
ejecutan eficazmente».

Tuncay Ergene describié una serie de
programas y métodos contra la violen-
cia escolar basados en investigaciones
realizadas en todo el mundo. Su in-
tencién era mostrar la amplia gama de
programas de prevencién de la violen-
ciay las distintas préacticas que habian
surgido en el mundo.

Empez6 observando que no todos los
programas de prevencién de la vio-
lencia eran iguales. Al concebir los
programas, se ha de tener en cuenta
que en los distintos tipos de estableci-
mientos, que van desde los centros de
preescolares hasta las instituciones de
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ensefianza superior, hay que adoptar
planteamientos diferentes para preve-
nir la violencia. Ademas, las escuelas
de las diferentes regiones y paises
tienen sus propias caracteristicas y
experiencias en lo que respecta a la
violencia.

Sobre la base de la documentaciény las
préacticas existentes, el Sr. Ergene de-
finid seis tipos generales de programas
de prevencién de la violencia escolar
utilizados en todo el mundo, a saber:

* Los programas educatives: la edu-
cacion para la paz y los derechos
humanos, la solucion de conflictos,
la prevencién y reduccion de la vio-
lencia pandillera y la intimidacién,
la preparacion para la viday la pre-
vencion de la violencia doméstica.

e Los servicios de apoyo a los alumnos:
los instructores y los arquetipos, los
dispensarios en las escuelas, las
actividades extraescolares, el espi-
ritu de iniciativa de los estudiantes,
y la orientacion entre compafieros,
la individual y colectiva. En parti-
cular, habria que ayudar a muchas
escuelas de paises en desarrollo
que necesitan urgentemente servi-
cios de apoyo a los alumnos.

o Las relaciones entre la escuela, el
hogar y la comunidad: el aumento
de la capacidad para la crianza de
los hijos, las patrullas de seguridad
de padres voluntarios, las alian-
zas entre escuelas y empresas, 10s
equipos de trabajo integrados por
miembros de la escuela y la comu-

nidad y los comités consultivos
escolares.

Los programas basados en el medio
ambiente y la tecnologia: los detec-
tores de metales y los aparatos de
rayos X, las escuelas sin armas, el
circuito cerrado de television, las
cédulas de identidad de los alum-
nos y el personal de seguridad de
las escuelas. No obstante, algunas
de esas préacticas, como la contra-
tacion del personal de seguridad,
pueden transmitir mensajes hibri-
dos acerca de la indole de la vio-
lencia en las escuelas. A pesar de
que su finalidad es proteger a los
alumnos, la presencia del personal
de seguridad puede dar a entender
que la violencia escolar no puede
resolverse en el plano interno.

Las politicas y los métodos escola-
res: los planes de seguridad esco-
lar, las politicas de tolerancia cero,
la formacién del personal y la ins-
truccion con fines de sensibiliza-
cién a esos asuntos. Las juntas de
arbitraje de alumnos han obtenido
resultados positivos y contribuyen
a crear contextos democraticos en
las escuelas.

Otros: los programas y escuelas
alternativos, las mejoras materiales
de los recintos escolares, la vigi-
lancia de la delincuencia juvenil,
los equipos de gestién de crisis,
las lineas directas para los casos
de violencia y las opiniones de los
alumnos.



El Sr. Ergene también expuso a grandes
rasgos una serie de factores de riesgo y
medidas de proteccién que influyen en
la violencia escolar. Varias situaciones
negativas pueden aumentar la violencia
en las escuelas y dificultar los progra-
mas de prevencién de ese fenémeno.
A titulo de ejemplo, cité la violencia
familiar, la toxicomania, el acceso a ar-
mas de fuego y la penuria econémica.
A fin de evitar esos males y de adoptar
practicas de prevencion adecuadas, el
ponente propuso que las escuelas y las
familias se centraran en las siguientes
tareas: promover una comunicacién
satisfactoria, inculcar un sentido de
unién entre alumnos y profesores, y
proporcionar servicios de apoyo para la
salud afectiva y el progreso académico.
Sefialé asimismo que los programas
contra la violencia escolar solian re-
ferirse esencialmente a los problemas
de disciplina y los alumnos que corrian
riesgos en lugar de a las medidas de
proteccién. Ese enfoque puede ser
contraproducente, dado que atraen la
atencion sobre esos alumnos contribu-
yendo a aumentar su popularidad.

Por ultimo, el Sr. Ergene dijo que conve-
nia evaluar detenidamente la cuestién
de los programas que obtienen buenos
resultados, los que fracasan y los que
son prometedores. En términos genera-
les, los exdmenes de la documentacién
y los metaanélisis de las investigacio-
nes de todo el mundo brindan una serie
de programas que podrian incluirse en
alguna de las siguientes categorias:

e ;Qué programas dan resultado? Por
ejemplo, los relativos a la gestion

del comportamiento familiar, la
prohibicién del acceso a las armas
y la disminucién de la violencia
en los medios de comunicacion.
Cualquiera que sea el tipo de pro-
grama, las técnicas de prevencion
de la violencia eficaces son aque-
llas que surten efecto a largo plazo
y se basan en la promocion del
entendimiento de los demas.

;Qué programas fracasan? Por
ejemplo, las tacticas consistentes
en infundir miedo, los programas
que se centran Unicamente en la
autoestima o la gestion de la ira, y
la segregacién de los alumnos agre-
sivos 0 antisociales.

:Qué programas son prometedores?
Son las préacticas y los programas
que surgen sobre el terreno o los
que no estdn muy establecidos,
pero han obtenido resultados posi-
tivos. Ello abarca la mediacién de
compaferos, la tutoria, la forma-
cién en aptitudes sociales y las téc-
nicas de gestién de las aulas.

En enero de 2006, se cred en Turquia un sistema
de vigilancia de la violencia escolar, mediante
el cual se investigan los indices de los malos
tratos, el alcoholismo y la toxicomania, la inti-
midacion, la violencia de género, el vandalismo,
los rohos, las pandillas y el uso de armas. Tras
cuatro meses de funcionamiento, los resultados
mostraron que el 32,9% de los alumnos hahian
sido victimas de malos tratos y el 19,8% hahian
sufrido intimidacion. No obstante, el estableci-
miento del sistema de vigilancia ha resultado
dificil. A menudo las administraciones escolares
dudan a la hora de revelar el verdadero nivel de
incidentes violentos porque ello se presta a las
comparaciones entre escuelas.
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O Michelle Lequarré

«La violencia escolar es como un
volcan que bulle durante largo tiempo
debajo de la superficie y de repente
entra en erupcion».

Michelle Lequarré se vali6 de sus
16 afios de experiencia como admi-
nistradora de escuelas profesionales,
técnicas y secundarias para arrojar luz
sobre la dindmica de las relaciones en-
tre los administradores, los profesores
y los alumnos. Ademas, hizo comen-
tarios sobre asuntos planteados por el
primer panel, en particular en el debate
acerca de la definicién de la violencia 'y
las opiniones de los alumnos sobre la
violencia escolar.

Al referirse a los alumnos del Instituto
de ensefianza secundaria Jean Jaures,
la Sra. Lequarré compard las ideas de
los alumnos con las de los profesores.
Los alumnos manifestaron el deseo de
que se tuvieran en cuenta sus puntos
de vista, pero los profesores también
querian ser escuchados. La oradora
afirmé que los maestros deseaban
llegar a sus alumnos. Los alumnos
prefieren un contexto menos jerarqui-
co, mientras que los docentes quieren
que los alumnos acepten su autoridad.
Asi pues, existe una diferencia funda-
mental entre lo que los profesores y los
alumnos esperan de la ensefianza.

La Sra. Lequarré observd igualmente
que la palabra “violencia” era dema-
siado vaga y debia descartarse como
término definitivo. Dijo que ese térmi-

no abarcaba los actos y el lenguaje y
significaba todo y nada al mismo tiem-
po. Por ejemplo, las distintas concep-
ciones de la violencia dan lugar a una
mala comunicacioén entre los alumnos
y el personal escolar. El personal puede
interpretar como una manifestacion de
violencia las palabras que los alumnos
gritan en los pasillos, aunque esa no
sea su intencién.

La oradora defini6 varios factores que
influyen en los actos violentos en las
escuelas:

> La arquitectura

Los bafios, los espacios abiertos situa-
dos cerca del hueco de la escalera o
los rincones oscuros pueden invitar a
la violencia. Las escuelas deben estar
bien iluminadas y concebidas.

> El anonimato

Los administradores y los docentes
deben luchar activamente contra el
anonimato tratando de conocer a los
alumnos como personas. Al relacio-
narse con los alumnos en los pasillos y
fuera de las aulas, se forja la autoesti-
ma y es mas facil identificar a los que
participan en incidentes violentos.

> La presion de los compafieros

Los grupos, las pandillas y la presion a
que se ven sometidos los adolescentes
para comportarse como el resto de sus
coetédneos constituyen un elemento
fundamental de la vida escolar. Los



alumnos pueden tener miedo de darse
a conocer e involucrar a sus compa-
fieros, generalmente por temor a las
represalias. Es sumamente importante
determinar los origenes del comporta-
miento de los alumnos y si éstos son
los autores de los hechos o simplemen-
te espectadores de los mismos.

> Elacoso

El acoso sexual o verbal, la toxicoma-
niay la exclusién social representan un
gran peligro y pueden fragilizar a los
alumnos.

> La participacién comunitaria

Es vital el reconocimiento de todos los
miembros de la comunidad escolar.
Los médicos, enfermeros, asistentes
sociales y profesores ayudantes de-
beran participar en las estrategias de
prevencién de la violencia.

> Las medidas disciplinarias

La imposicién de sanciones puede ser
una tarea dificil para los docentes. Es
esencial que los alumnos sancionados
entiendan los motivos por los que son
objeto de esa medida.

> El apoyo académico

Los alumnos tienen derecho a recibir
un apoyo académico adecuado. Se
les pide que permanezcan callados
durante ocho horas al dia, a veces sin
entender la clase, situacion que resulta
estresante para ellos.

Al ocuparse de los alumnos que hayan sido
victimas de la violencia, los administradores
deberan tener presente el hienestar de éstos

y tomarse en serio la situacion. Para ello,

habra que conceder la debida importancia a
las afirmaciones de los alumnos y no se debera

restar trascendencia a la situacion.

En conclusién, la Sra. Lequarré enu-
meré varias medidas Utiles para resol-
ver el problema de la violencia en las
escuelas, a saber:

> Un enfoque basado en los derechos

Si a las normas de la escuela se afiade
una lista de los derechos del alumno,
se respeta su inteligencia y se promue-
ven las decisiones responsables.

> Laigualdad entre los sexos

Las actividades y programas con ob-
jetivos especificos que fomentan la
participacion y la igualdad de las nifias
son fundamentales para poner fin a la
violencia de género.

> Laintervencion de los alumnos

La participacion de los alumnos en los
consejos escolares, los clubes UNESCO
o0 los grupos de solidaridad les inculca
el sentido de la responsabilidad y les
ayuda a conocer mejor su derecho de
participacion.
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> El trabajo en equipo entre docentes

Los docentes deben ser capaces de
adaptarse a los distintos puntos de
vista de los alumnos y gestionar eficaz-
mente los conflictos que puedan surgir
conjuntamente con ellos.

> Las reacciones adecuadas
y oportunas frente a la violencia

Habréd que ocuparse con prontitud vy
eficacia de todos los sucesos violentos,
incluso los de poca importancia.

€ Kahir Shaikh

«En la educacion no se trata
tinicamente de atender a los nifios
sino al nifio. El nifio tiene una
sola infancia y nuestro deber es
proteger a todos y cada uno de los
nifios mientras permanezcan en la
escuela».

Kabir Shaikh hablé acerca del
Organismo de Obras Pdblicas vy
Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente (OOPS) y de la labor
realizada con cerca de 4,2 millones de
refugiados palestinos. Los proyectos
educativos del OOPS se dirigen a los
500.000 estudiantes que viven en los
campamentos de refugiados de Gaza,
la Ribera Occidental, Siria, Libano y
Jordania.

E

En el marco del mandato del 00PS, el castigo
corporal es un motivo de especial preocupa-
cion en las escuelas.

E

Las actitudes sociales, religiosas y cultura-
les que respaldan el castigo corporal estan
presentes en el medio escolar.

L

Se ha demostrado que al suscitar la toma
de conciencia acerca del castigo corporal,
destacando al mismo tiempo los progresos y
el talento de los alumnos y los profesores, se
logra promover una disciplina no violenta.

En un estudio preparado por el OOPS
se observé que a menudo los alumnos
aceptaban el castigo corporal, a pesar
de que sabian que estaba prohibido.
Se afirmaba que los alumnos decian
que los profesores les pegaban “por su
bien”. A pesar de que los maestros que
imponen castigos fisicos a los alumnos
corren el riesgo de perder su empleo,
existe un nivel de colusién conside-
rable que protege a los docentes. Si
los padres se quejan, la escuela suele
dejar claro que el profesor podria ser
despedido y su familia perderia su
fuente de ingresos. En consecuencia,
se retiran muchas quejas y las notifi-
caciones sobre la violencia contra los
alumnos no reflejan la realidad.

EI Sr. Shaikh dijo que muchos docentes
opinaban que la oposicién del OOPS
al castigo corporal estaba menosca-
bando su autoridad. Para vencer esa



resistencia y consolidar las practicas
ejemplares, el OOPS cre6 premios a la
excelencia en la ensefianza. Lo que se
pretende es recompensar y sancionar a
los docentes, de la misma manera que
éstos recompensan y sancionan a los
alumnos.

A continuacion, el ponente explicéd que
en los campamentos de refugiados la
situacién era totalmente distinta en
comparacion con otros medios escola-
res. Con frecuencia los nifios refugiados
no tienen acceso a las zonas de colum-
pios, a servicios higiénicos adecuados,
a libros de texto ni a edificios escola-
res. En esos casos, los dormitorios, las
cocinas y los pasillos se utilizan como
aula. Los nifios suelen estar solos en la
calle y la falta de un lugar seguro para
jugar es una causa fundamental de las
agresiones entre los alumnos. Los nifios
que viven en esas zonas también estan
bastante atemorizados, lo que dificulta
su capacidad para concentrarse.

Para concluir, el Sr. Shaikh se refiri6 a
la estrategia del OOPS destinada a pro-
mover escuelas seguras y estimulantes.
La seguridad es una condicion previa
para la ensefianza, pero en realidad
no basta para lograr que los alumnos
asistan a la escuela. Hay que estimu-
larlos mediante actividades atractivas
e interesantes que les alienten aira la
escuela. Por ejemplo, cada escuela del
OOPS cuenta con su propio parlamen-
to estudiantil, en el que los alumnos
participan en la promocion de la edu-
cacion relativa a los derechos humanos
y la resolucion de conflictos.

Cuando los maestros dicen al Sr. Shaikh
que su mision de eliminar el castigo
corporal se basa en una concepcion
cultural “occidental”, él les pregunta
si creen que los nifios de Occidente
tienen més derecho a la dignidad que
los de otros lugares del mundo.

ORADORA

G Sylvia Ortega Salazar

«Existe una forma de violencia
grave, que es la extrema pobreza.
Ello guarda relacion con la
desigualdad. Por consiguiente, es
una buena idea vincular la calidad y
la igualdad>».

Sylvia Ortega Salazar estructurd su
analisis de las ponencias del segundo
grupo de expertos en torno a la nece-
sidad de lograr la cohesion entre los
programas contra la violencia escolar,
lo que exigia una accion coordinada en
todos los ambitos. Presentd asimismo
practicas ejemplares de programas de
prevencion de la violencia eficaces y, a
la inversa, los factores disuasivos co-
nocidos que impedian que las escuelas
fueran sanas y seguras.

La oradora subray6 que debia existir
una coherencia en los programas y po-
liticas internacionales, nacionales y lo-
cales centrados en la violencia escolar.
Los resultados de la heterogeneidad de
las politicas dan lugar a una serie inco-

29



30

herente de intervenciones y dificultan
la eficacia de los planes de prevencidn
de la violencia. La Sra. Ortega Salazar
propuso dos estrategias a modo de
solucién: en primer lugar, cuando las
politicas no son homogéneas, se pue-
den emplear métodos estadisticos vy
estudios etnograficos para evaluar los
resultados de las politicas diferentes a
fin de determinar los puntos fuertes y
débiles; en segundo lugar, cuando se
pueden forjar alianzas estratégicas, las
organizaciones internacionales, los res-
ponsables de formular las politicas, el
personal docente y los investigadores
deben colaborar para promover la co-
herencia. En cuanto al tema de la ac-
cion conjunta, sefialé que las alianzas
debian ampliar su @mbito y examinar
la manera de proteger a los alumnos no
s6lo en la escuela, sino también en el
hogar. Con ese fin, tendran que coope-
rar con las familias y los nifios.

La Sra. Ortega Salazar se refirié espe-
cialmente a dos factores disuasorios
importantes que impedian la seguridad
en los medios escolares. En primer
lugar, las escuelas se estan ocupando
de asuntos que antes eran una prerro-
gativa de las familias, comunidades o
iglesias y, de ese modo, se reduce el
nimero de agentes que velan por la
seguridad de los alumnos. En segun-
do lugar, los medios de comunicacion
suelen informar sobre la violencia es-
colar de un modo sensacionalista que
puede resultar particularmente perju-
dicial. Por ello, es vital establecer la
comunicacién y coordinacién con esos
medios si se quiere que la informacién
que difunden sea productiva.

Al poner de relieve las estrategias de
prevencion de la violencia eficaces,
analizé las maneras en que las politi-
cas podian favorecer las transforma-
ciones proporcionando a las escuelas
las competencias para poner fin a
la violencia. Por ejemplo, se podria
integrar la prevencién de la violencia
en el programa escolar y fomentar la
iniciativa de los docentes y su perfec-
cionamiento profesional. Se trata de
medios sumamente (tiles para ayudar
a las escuelas a resolver el problema
de la violencia. Con independencia de
los detalles del programa que se tenga
en mente, indicé que las escuelas casi
siempre obtenian mejores resultados
cuando decidian utilizar practicas por
si mismas que cuando se les imponian
las politicas a seguir.

Por dltimo, la Sra. Ortega Salazar re-
comendd que se asignaran fondos para
[levar a cabo nuevas investigaciones,
de modo que pudieran fijarse objetivos
de politica especificos para acabar con
la violencia escolar. Instd asimismo a
que se adoptaran mas medidas, se ela-
boraran nuevos métodos de evaluacién,
se utilizaran buenas practicas y, sobre
todo, se formularan normas.



ORADOR

G Mafakha Touré

«Se guarda un silencio complice
que oculta muchas practicas
violentas, especialmente las
ejercidas contra las nifias y
mujeres».

Mafakha Touré inicié su intervencion
explicando la gran diferencia que
existia entre su idea de la violencia
escolar, que estaba influenciada por
el contexto del Africa Occidental, y
los puntos de vista expresados hasta
ese momento en la reunion. A su
juicio, la violencia escolar no con-
siste en la intimidacion, las peleas
en el patio ni la toxicomania, sino
que es el reflejo de la cultura de vio-
lencia general que se manifiesta en
los conflictos armados, la violencia
familiar y la violencia callejera.

Seglin el Sr. Touré, en Africa
Occidental la violencia es la causa
principal del abandono escolar. El
67% de las nifias y el 57% de los
nifios abandonan la escuela por ese
motivo. Cuando se pregunta a los
alumnos qué es lo que mas detestan
de la escuela, todos mencionan el
castigo corporal. Cuando se les pide
que enumeren las cualidades de un
buen maestro, dicen que es aquél
que es amable y no les pega.

El Sr. Touré afirmé6 que indudablemen-
te el castigo corporal formaba parte de
la cultura del Africa Occidental. A me-
nudo, se consideraba un rito iniciatico
para los nifios que les preparaba para
convertirse en adultos responsables.
El orador sefiald que el castigo fisico
era uno de los puntos clave del modo
de organizacion de las escuelas. Entre
otras cosas, ello podia conducir a la
consolidacién de los papeles asigna-
dos a cada género. Dijo que se edu-
caba a los chicos con severidad para
que llegaran a ser jefes exigentes, al
tiempo que se ensefiaba a las chicas a
respetar practicas como la mutilacion
genital femenina. En muchos casos,
simplemente no se hablaba sobre esa
violencia contra las nifias. Ese silencio
coémplice esta vinculado a factores so-
cioeconémicos. La pobreza y la violen-
cia estan interrelacionadas y el orador
observd que una sociedad victima de
la pobreza tenfa que resolver una serie
de problemas ademas de la violencia
contra los nifios.

La violencia prospera en el caldo de
cultivo para la guerra. Los conflictos
armados, la inestabilidad politica y la
dureza de la represion policial agravan
aln més el problema de la violencia
escolar y pueden dar a las escuelas un
caracter hostil y autoritario. En un caso
en que los maestros se declararon en
huelga, tomaron a los alumnos como
rehenes, hecho que pone de manifiesto
la manera en que la escuela refleja el
ambiente violento de la sociedad.
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El caracter militarista de algunas
escuelas muestra que la educacién
parece haber sido concebida para
los chicos. La inmensa mayoria de
los manuales no tienen en cuenta la
igualdad entre los sexos y los exa-
menes suelen organizarse sobre la
base de la psicologia masculina. A
menudo los planes y programas de
estudios y la conducta de los pro-
fesores son el reflejo de una cultura
de discriminacién entre los sexos y
violencia, que los alumnos tienen
tendencia a reproducir en sus pro-
pias interacciones. De hecho, cuan-
do se cometen actos de violencia
graves contra los alumnos, como las
palizas mortales, la violencia sexual
y las violaciones, a veces los autores
son los maestros. A este respecto,
la formacién de docentes y la sensi-
bilizacién son elementos esenciales
de una revision eficaz del sistema.

En Senegal se instauré el sistema
educativo moderno durante el go-
bierno colonial, que transmiti6 mo-
delos de dominacién. Para romper el
ciclo de la violencia, se precisa una
mayor participacion en el ambito
local. Algunas escuelas han ejecuta-
do el programa del Foro de Mujeres
Africanas Especialistas en Pedagogia
titulado “Expresa tu opinién”, en el
que se ofrece una tribuna para que
los nifios y nifias se expresen libre-
mente. Por Ultimo, es igualmente
importante cambiar el ambiente de
las escuelas. En Senegal se valora
mucho el buen humor y un clima de
cordialidad y compafierismo puede
disminuir los actos violentos.

DEBATE

El debate que se celebro tras las ponen-
cias versé sobre la promocién y concep-
cién de los programas de prevencion de
la violencia, la funcién de la UNESCO
y el movimiento de la Educacién para
Todos en la prevencion de la violencia,
y las modalidades innovadoras frente a
las intervenciones tradicionales contra
la violencia escolar.

A algunos oradores les preocupaba
que los programas elaborados con
fines de promocién o politicos pu-
dieran encontrar resistencia sobre
el terreno. Los responsables de
formular las politicas y los admi-
nistradores deben poner a prueba
cada programa y tomar decisiones
sobre su reproduccién en otros lu-
gares basandose en los hechos y no
en las posibilidades de promocidn.
Para lograr que el programa goce
de aceptacién también es vital que
la comunidad se identifique con él.
Ello es especialmente importante en
algunos paises en desarrollo, donde
suelen existir disparidades entre las
normas nacionales y las internacio-
nalesy amenudo se imponen normas
externas. Asi pues, cada programa
debera prepararse teniendo presen-
tes las normas nacionales y tomando
en consideracién las necesidades
generales de la comunidad.

Enrelacion con el temade la Educacién
para Todos, algunos participantes ex-
presaron su preocupacion por el hecho



de que el movimiento hubiera conduci-
do a una campafa para contratar pro-
fesores a fin de atender las demandas
de cantidad, sin tener debidamente
en cuenta la calidad. Ademas, la edu-
cacion de calidad deberfa ir a la par
de la seguridad en la escuela. No se
puede promover eficazmente la educa-
cién para todos si los nifios ingresan
en escuelas inseguras donde se podria
poner en peligro su bienestar.

Se examiné igualmente la funcion
desempefada por la UNESCO al cola-
borar con los Estados Miembros y por
conducto de ellos en el campo de la
prevencion de la violencia. Seran ne-
cesarias mas alianzas estratégicas y
una mayor asistencia financiera para
la prevencion de la violencia con mi-
ras a ejecutar los programas sobre el
terreno.

Por ultimo, un participante presen-
téd un programa de prevencion de la
violencia elaborado en la Universidad
de Montreal a modo de ejemplo de
iniciativa eficaz. En el marco de ese
programa, se localizé y prestd especial
atencion a los nifios que corrian ries-
gos a una edad temprana. Con ese fin,
se les coloco en grupos integrados en
su mayoria por nifios no violentos y se
programaron visitas a los hogares para
ayudar a los padres mediante técnicas
de prevencién de la violencia. El pro-
grama ha demostrado que la interven-
cién secundaria unida a la primaria,
esto es, intervencion en el aula, suele
ser mas eficaz que la intervencidn pri-
maria Unicamente.
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SINTESIS DEL PANEL 2

O Marilyn Campbell —
Relatora

En el segundo grupo de expertos se presentaron
cuatro ponencias que trataron de las politicas
innovadoras y buenas practicas para hacer fren-
te a la violencia escolar. En ellas se recalcd la
necesidad de poner en marcha iniciativas con-
juntas para crear escuelas seguras y se expuso
un panorama general de las estrategias de pre-
vencion de la violencia de todo el mundo, citando
ejemplos de practicas iddneas que las escuelas
podian utilizar para reducir los conflictos y préac-
ticas destinadas a mejorar las condiciones de
ensefianza de los nifios refugiados. Dos oradores
respondieron a las ponencias manifestando sus
opiniones sobre las politicas innovadoras. Uno
de ellos se refirid a la necesidad de cohesion
entre las politicas en todos los dmbitos y el otro
hablé acerca de la violencia escolar desde el
punto de vista del Africa occidental.

De los discursos oficiales y los debates que tu-
vieron lugar tras ellos surgieron los siguientes
temas:

La violencia escolar es un reto
y una posibilidad de cambio

e las causas y repercusiones de la vio-
lencia en las escuelas son pluridimen-
sionales y estéan interrelacionadas.

e Los avances positivos que se produ-
cen en el &mbito mundial, nacional,
estatal, comarcal, escolar y personal
brindan estrategias para el cambio.

Se requieren varios niveles de accion

» Habra que poner de relieve las solucio-
nes que presentan varias facetas, que
funcionan en todos los niveles y que
hacen participar tanto a los alumnos
como a los adultos de diferentes
medios.

e Laformacion de docentes, los progra-
mas de investigacion, los proyectos de
reduccion de la pobreza y la financia-
cion para respaldar esos programas
son elementos necesarios para poner
fin a la violencia escolar.

Los programas de intervencion
innovadores

* Los programas deberian ser universa-
les, suscitar la toma de conciencia y
rendir cuentas de los resultados.

* Se precisan mas investigaciones para
determinar si los objetivos de los pro-
gramas deberian ser los mismos para
todos los paises o si cada pais debe
tener su propio punto de partida.



Se ha de encontrar un equilibrio entre
un enfoque global y las iniciativas
especificas y orientadas a fines con-
cretos.

Para que la politica y la legislacion
sean eficaces, deberan plasmarse en
métodos practicos en las aulas.

Para poner fin a |a violencia escolar
se necesitan soluciones culturales
concretas que se ajusten a un marco
de derechos humanos.

El medio escolar

De lo que se trata en las escuelas es
de crear la base para el aprendizaje
a lo largo de toda la vida y no sélo de
obtener el progreso académico.

Deberan introducirse cambios positi-
vos en la arquitectura y el ambiente de
las escuelas.

La disciplina escolar no sera violenta,
motivara positivamente a los alumnos y
comprendera un sistema de recompen-
sas.

Las escuelas son el reflejo de la cultura
de violencia que las rodea, pero tam-
bién son lugares en que los alumnos
pueden aprender a hacer frente a los
actos violentos.
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;Qué funcion pueden
desempenar la sociedad
civil y los medios de
comunicacion en la

erradicacion de la
violencia escolar?

O Lena Karlsson

«Lo tinico que hago es esperar,
atemorizada, en el aula, asi que

ni siquiera me puedo comunicar.
Tengo ese miedo cuando el profesor
esta dando clase; tengo miedo de
que vaya a pegarme. Asi no puedo
aprender». Consulta acerca de la
prevencion de la violencia realizada
entre nifios por Save the Children.

Lena Karlsson se ocup6 de quienes «tal
vez sean los agentes mas importantes
de la sociedad civil: los nifios y los j6-
venes». Teniendo esto presente, abordd
el papel de Save the Children en el fo-

Las nifias con frecuencia piensan que

no tienen derecho a protestar frente a
los abusos sexuales. La sensibilizacion

y la educacion en materia de derechos
humanos pueden enseiiar a las nifias que
tienen derecho a la integridad fisica.

mento de la participacion de los nifios y
los jovenes en el Estudio del Secretario
General de las Naciones Unidas sobre
la violencia contra los nifios.

Save the Children, que aborda su
actividad desde la perspectiva de los
derechos de los nifios, ve a los gobier-
nos como los responsables, en Gltima
instancia, de la erradicacién de la vio-
lencia en la escuela. Al mismo tiempo,
sefald que también consideraba a los
nifios agentes sociales que pueden
lograr poner fin a la violencia. Con ese
objetivo, Save the Children efectud
consultas regionales entre nifios y jove-
nes acerca de la violencia en el hogar
y en la escuela. Formulé tres
preguntas principales, a saber:
iCuéles son las cuestiones
claves en la violencia escolar?
;Qué recomendaciones puedes
realizar para poner fin a la
violencia? Y, ;qué medidas se
pueden adoptar?



En las consultas regionales de Save the [N part|C|paC|c_m se entiende I’].IﬁOS y
Children, los nifios pidieron que se actuara en [EEERRCIEIR RSN U SIS LIS
I — que denuncian y que desempefian un

papel en la toma de decisiones. En los

o Pese a que muchas leyes nacionales e casos de violencia, capacitar a los ni-
internacionales prohiben la violencia fios supondria permitirles actuar para
contra los nifios, la inmensa mayoria protegerse a si mismos. Karlsson ofre-
de esas leyes no se aplica. Los nifios ci6 varios ejemplos de participacion
instaron a una aplicacion mas rigurosa de eficaz de los nifios en diversas zonas
esa legislacion. del mundo:

Es necesario integrar la educacion sobre

los derechos de los nifios y los derechos °
humanos en los planes de estudios de las
escuelas en todos los niveles.

Los inspectores escolares y los comités
de direccion de las escuelas deberian
recibir formacion sobre los derechos de
los nifios y las consecuencias que para
éstos tiene la violencia.

Tendria que contarse con mecanismos de
denuncia y con un seguimiento adecuado,
de modo que los nifios puedan denunciar

hechos violentos.

Un niimero mayor de consejeros escolares
ayudaria a que se pudiera facilitar el
apoyo necesario para una prevencion
eficaz de la violencia escolar.

Se tendria que ahordar la estigmatizacion
que padecen los nifios varones que sufren .
abusos sexuales.

A menudo, cuando los nifios denuncian

el maltrato fisico o psicoldgico o el

abuso sexual, los adultos no les creen

e, incluso, les culpan del mismo: «los
adultos no nos creen cuando les contamos
que nos ha pasado una cosa asi, por eso
no decimos nada»®.

A la violencia en las escuelas se le ha
de hacer frente con la participacion de
los nifios. Segln Save the Children,

En Palestina, un grupo de nifas
organizé una conferencia de tres
dias de duracién dirigida a padres
y madres, profesores y encargados
de la formulacién de politicas, en la
que pidieron la adopcion de legisla-
cién que protegiera a los nifios y el
procesamiento judicial de quienes
cometieran actos violentos contra
menores.

En Orissa (India), una reunién man-
tenida entre nifios e integrantes de
la asamblea legislativa tuvo como
resultado la adopcion de la prohibi-
cién de castigos fisicos o vejatorios
en las escuelas publicas.

En Uganda, grupos de apoyo orga-
nizados por nifios consiguieron un
aumento del nimero de denuncias
de casos de maltrato de nifios y una
mejora de la colaboracién entre la
policia y el gobierno local.

En Tamil Nadu (India), los nifios
varones movilizaron a otros nifios
para que pusieran fin al acoso
sexual que padecian las nifias y
realizaran un seguimiento de la
situacion en las escuelas.
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Karlsson presentd varias estrategias
que pueden contribuir a erradicar la
violencia contra los nifios:

* un codigo de conducta para los
maestros y los alumnos, redactado
conjuntamente por ambos grupos y
que exponga claramente los dere-
chos y las responsabilidades de
unos y otros;

* una legislacion, una sensibilizacion
y una ensefianza publica eficaces;

* la investigacién, la creacion de
redes, el seguimiento y la evalua-
cion y el fomento de las buenas
précticas;

* una gestion de las aulas fundada
en el respeto a la dignidad y la inte-
gridad fisica de los nifios;

° unos mecanismos de denuncia
orientados hacia los nifios;

* un tratamiento de las causas pro-
fundas de la violencia ejercida con-
tra los nifios, entre las cuales figu-
ran las concepciones hegemoénicas

Los nifios quieren participar
en la concepcion y el seguimiento de
escuelas que les resulten acogedoras.
Algunos han «cartografiado» sus

escuelas con la finalidad de sefialar qué

lugares son seguros, cuales resultan
peligrosos y en cuales corren el riesgo
de sufrir malos tratos.

de los papeles asignados en razén
del sexo.

Karlsson finaliz6 recordando a los
asistentes que si bien, con frecuencia,
se pregunta a los nifios su opinién, es
posible que los encargados de la for-
mulacién de las politicas no la tengan
presente. Se trata de un problema es-
tructural: los foros y la comunicacién
centrados en los adultos desalientan la
participacion de los nifios. Deberiamos
facilitar una participacion de los nifios
que les permita cobrar conciencia de
cuestiones que les afectan y actuar.

O Peter Newell

«No estamos hablando de hacerles
favores a los nifios. Es una cuestion
de obligaciones juridicas».

Peter Newell hablé acerca de la
apremiante necesidad de contar con
normas universales que prohiban el
castigo corporal en la escuela y en el
hogar. Afirmd que resultaba imposible
ensefiar a los nifios a respetar los de-
rechos humanos si las escuelas mante-
nian précticas violentas y humillantes.

En opinion de Newell, la idea de hallar
«sustitutos» del castigo corporal es un
concepto errado. Al igual que sucede
con todas las agresiones a adultos, se
tendrian que considerar y perseguir
como delito las sufridas por nifios. En
muchos paises, la expresion «violen-
cia doméstica» alude a la violencia
entre adultos y la legislacion excluye,
en ocasiones, la violencia directa



ejercida por los adultos contra los ni-
fios. Seglin Newell, ello manifiesta el
hecho de que no se reconozca plena-
mente que los nifios poseen derechos
humanos. En relacién con esto, men-
ciono la declaracion efectuada por el
Comisario para los derechos humanos
del Consejo de Europa, quien apunté
que pegarle a un nifio no supone sélo
una leccién de mal comportamiento,
sino también una muestra muy clara
de desprecio por los derechos hu-
manos de personas mas pequefias y
débiles.

E

Mas de 90 Estados repartidos por todas las
regiones del mundo autorizan en su legislacion
a golpear a los nifios en las escuelas.

E

En el informe del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la violencia contra los
nifios se insta a prohibir todas las formas de
violencia contra los nifios, comprendidos el
castigo corporal, las practicas tradicionales
perjudiciales y la violencia sexual, antes de
que concluya 2009.

L

Esa fecha limite sélo podra cumplirse si la so-
ciedad civil, los medios de comunicacion y los
organismos de las Naciones Unidas desarrollan
una campaia para que los Estados cumplan sus
obligaciones juridicas con los nifios.

La prohibicién del castigo corporal
debe aplicarse a los hogares y a las
escuelas, incluidas las privadas. Las
diferencias juridicas y practicas entre
la esfera del hogar y la de la escuela

Es manifiestamente absurdo hablar de

«escuelas seguras» o de «escuelas
acogedoras para los niiios» si éstas

continian recurriendo al castigo corporal.

pueden constituir un problema para
los maestros al resultar dificil aplicar
una disciplina no violenta en las es-
cuelas si los nifios se ven sometidos a
castigos corporales en el hogar. Dada
la dependencia de los nifios respec-
to de sus padres, la prohibicién del
castigo corporal en el hogar exige
una puesta en practica cautelosa.
Es improbable que el procesamiento
judicial de los padres beneficie al
nifio incluso en los casos de mayor
gravedad. No obstante, no es éste un
razonamiento valido en contra de las
leyes que salvaguardan los derechos
humanos de los nifios.

Uno de los obstéculos para la erradica-
cién del castigo corporal es el herme-
tismo que caracteriza a las aulas. La
violencia que se produce en el interior
de las mismas se ve con frecuencia si-
lenciada. Pese a ello, la inviolabilidad
de la dimensién privada del aula ha
comenzado a quebrarse y, por ejem-
plo, algunos nifios han empleado las
nuevas tecnologias para sustraerse al
secretismo del aula grabando casos de
castigos corporales con las camaras de
sus teléfonos moviles.

Newell se refirié también al equilibrio
que tendria que existir entre respetar
la intimidad del nifio y animarle a
denunciar los malos tratos. Si bien
los medios de comunicacion y los
investigadores de muchas regiones

39



40

han contribuido a sensibilizar acerca
del castigo corporal, esto no siempre
se ha hecho teniendo presente el
derecho del nifio a la intimidad. Con
todo, no debemos permitir que los
adultos interpreten que el derecho a
la intimidad equivale a decir que se
prohibe a los nifios denunciar.

Newell finalizd sefialando que la
comunidad internacional esta distan-
ciandose de la idea de que los nifios
son propiedad de los adultos. Existe
un ntmero cada vez mayor de Estados
en todo el mundo que prohibe el cas-
tigo corporal en las escuelas y en el
hogar, ademas de instrumentos juri-
dicos que recogen las obligaciones
de los Estados de proteger a los nifios
frente a castigos crueles o vejatorios.
La Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio
ha sido un documento de importan-
cia al afirmar sin ambigliedades que
«los nifios no pierden sus derechos
humanos al salir de la escuela*».
Las escuelas pueden constituir una
fuerza viable para el fomento de la
no violencia, pero sélo si las mismas
tienen el convencimiento de que la
violencia ejercida contra los nifios
nunca es aceptable.

Se presta mucha

atencion a la intimidacion
entre nifos; mas

aun es la que se debiera
prestar a la sufrida por los
nifios a manos de los adultos.

O Samia Bishara

«No podemos actuar solos en

la prevencion del maltrato a los
nifios. Hay que conseguir que cada
jordano y cada organizacion jordana
desempeiien su funcién en la
proteccion de los nifios».

Samia Bishara present6 el trabajo de
la Fundacién Rio Jordan (FRJ) como
un ejemplo del modo en que la socie-
dad civil puede actuar para reducir
la violencia contra los nifios. Creada
en 1995, la Fundacién trabaja, res-
petando los valores culturales y las
mejores practicas internacionales, en
la salvaguarda de los derechos de los
nifios por medio de su Programa de
seguridad infantil. Con ese objetivo,
la FRJ inaugurd el primer centro te-
rapéutico de la region arabe para el
tratamiento de los malos tratos a los
nifos.

Uno de los principales objetivos de la
FRJ es lograr un efecto duradero en
la seguridad de los nifios mejorando
las capacidades de las partes intere-
sadas. Una de las vias que ha utili-
zado para ello ha sido la creacion de
programas en escuelas del OOPS en
Jordania A fin de garantizar la conti-
nuidad de su accién, la FRJ se ocup6
de la instruccion de formadores de
maestros, de modo que las escuelas
puedan adoptar los programas como
algo propio.

La Fundacién también persigue el
objetivo de elaborar programas de
seguridad para los nifios que a éstos



les resulten atrayentes. En el marco
de una iniciativa conjunta con el
Ministerio de Educacién de Jordania,
la FRJ produjo un espectaculo de
marionetas de nueve episodios para
sensibilizar a las cuestiones de se-
guridad. Cada espectaculo se centra
en una modalidad distinta de malos
tratos de las sefaladas por los nifios
en el centro terapéutico. La serie
tiene como objetivos aumentar la ca-
pacidad de los nifios para protegerse
y formar a los maestros y a los cuida-
dores en el campo de las estrategias
de proteccién de los nifios.

Para finalizar, Bishara se refiri¢ al
proyecto Escuelas Seguras de la FRJ.
Se trata de una iniciativa nacional,
centrada en la sensibilizacion a la
violencia en las escuelas, que in-
siste especialmente en los derechos
de los nifios. El proyecto ayuda a las
escuelas a elaborar reglas y politicas
fundadas en los derechos de los ni-
fios, favorece la participacion de és-
tos y crea vinculos de colaboracion
entre las escuelas, las familias y las
comunidades. EIl proyecto se ocupa,
igualmente, de la creacién de capa-
cidad entre el personal de las escue-
las mediante el fomento del control
de la ira, las técnicas de comunica-
cion y la gestion no violenta de las
aulas. El proyecto Escuelas Seguras
aspira a favorecer la colaboracién
entre el Ministerio de Educacioén, los
administradores escolares, los profe-
sores y los alumnos para garantizar
cambios cognitivos que resulten
positivos.

G Paul Rohinson

«Resulta muy facil presentar las
cosas con demasiada crudeza y
limitarse a mostrar como agresores
irracionales a quienes cometen
actos violentos contra los nifios.
Siempre existen, sin embargo,
razones por las que se recurre a la
violencia».

Paul Robinson comenz6 presentando el
objetivo principal de BBC Education,
que consiste en facilitar recursos a los
profesores para que mejoren su labor
en el aula. Como ejemplo concreto de
su actividad en ese &mbito, Robinson
proyecté tres secuencias del programa
educativo ID Citizenship, que trata de
las drogas, la sexualidad y la ciudada-
nia y procura aumentar la sensibiliza-
cion frente a la violencia escolar.

Las imagenes que mostrd Robinson
presentaban la intimidacion y la dis-
criminacién étnica en las escuelas.
En ellas podia verse la intimidacion
que padecia una nifia, refugiada, a
manos de un compafero de clase (un
nifio que sufre victimizacioén debido a
su raza) y también a un nifio al que se
presiona para que pelee. La Ultima de
las secuencias muestra, de modo muy
realista, la presion a la que se somete
a los jévenes para que participen en la
violencia.

Uno de los principales problemas a
los que se enfrentd6 BBC Education al
presentar la violencia fue retratar los
actos violentos sin mostrar imagenes
gratuitas. Por otro lado, el programa
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ha de permitir un debate sobre las
cuestiones que plantea: un programa
educativo no puede finalizar con una
conclusion que deje a los alumnos y
a los profesores sin la posibilidad de
realizar actividades de continuacion.

Las secuencias de /D Citizenship so-
bre la violencia escolar tienen como
destinatarios a todos los grupos de
edad. Robinson sefal6 que, incluso
en edades tempranas, los nifios son
muy perceptivos y es preciso sensibi-
lizarlos a los temas relacionados con la
violencia. En el caso de los jévenes de
14 a 16 afios, lo que se busca es el
realismo. El programa para este grupo
de edad se inspird en vivencias reales 'y
los j6venes participan en este espacio
televisivo como narradores. Al final de
su intervencion, Robinson afirmé que,
cuando son los nifios y los j6venes
quienes se manifiestan en contra de
la violencia, ese mensaje llega mejor a
sus comparieros.

ORADOR

O Taslim Hammed

«La violencia es un problema con
multiples facetas y causas fisicas,
sociales, psicoldgicas y ambien-
tales. Para acabar con la violen-
cia, hemos de examinarla desde
diversos niveles y desde distintos
sectores de la sociedad>».

Taslim Hammed abord6 el problema
de la violencia en las escuelas desde
el punto de vista de la situacién en
Nigeria. Afirmé que la violencia escolar
no puede erradicarse centrandose tan
sélo en las escuelas, pues la misma
afecta a los nifios en todas partes y no
sélo en el aula.

En el Africa rural, a menudo las
personas no tienen acceso a la
television y, en su lugar, los nifios
suelen escuchar la radio, por lo
que deberia prestarse atencion al
fomento de una cobertura periodistica
que favorezca la prevencion de los
conflictos.

Hammed apunté que, en Nigeria, el
gobierno tiene dificultades para dar
respuesta a la violencia en las escuelas
debido a que los nifios se enfrentan a
la misma en muchos otros ambitos: en
sus trayectos a la escuela y de regre-
so de ésta, cuando estan recogiendo
agua o lefia para el fuego, cuando se
encuentran en la calle, cuando les
aborda un agente de policia, o cuando
se hallan en casa o en sus comunida-
des. La violencia es omnipresente. Si
bien es imprescindible que los nifios
y los jévenes tengan una educacién
libre de violencia, en el mundo real, la
intimidacion y las amenazas a las que
se enfrentan los alumnos fuera de los
centros escolares, de hecho, ponen en
peligro sus posibilidades de acudir a la
escuela.



Se precisan enfoques integrados para
aunar los puntos de vista de los admi-
nistradores escolares, las organizacio-
nes civicas, los padres y los alumnos.
A estos Ultimos han de facilitérseles
los medios para poder participar, los
padres han de recibir formacién en
cuanto a sus deberes paternales y los
administradores escolares tienen que
elaborar criterios para lograr prevenir
la violencia. Alli donde no existan
iniciativas politicas frente a la violen-
cia escolar, la sociedad civil puede y
debe desempefiar una funcién clave.
Hammed afirmdé que, si las organi-
zaciones civicas realizaran esfuerzos
comunitarios y se dotaran de sistemas
para compartir conocimientos, se
conseguirian grandes mejoras en los
sistemas escolares de Africa.

ORADORA

G Xingrong Zheng

«Los alumnos se encuentran

ante dos centros de poder: la
presion escolar y la presion de los
comparnieros. Necesitan encontrar
su propia fuerza para prevenir la
violencia y para protegerse a si
mismos».

Xingrong Zheng sefialé que la orga-
nizacion de las escuelas y las fami-
lias puede generar violencia en los
centros escolares y obstaculizar los
esfuerzos de prevencioén. Y con el fin

de ilustrar el modo en que las es-
tructuras escolares y familiares inci-
den en la forma en que los alumnos
experimentan la violencia, abordo6 la
presion que provocan los exdmenes
escolares y las consecuencias de la
politica de un solo hijo vigente en
China. Zheng explic6 que China po-
see una larga tradicion de educacion
centrada en los exdmenes. Obtener
unas buenas calificaciones en los
mismos es de suma importancia para
los padres y para los futuros emplea-
dores, y esas calificaciones consti-
tuyen el principal factor que influye
en el éxito futuro del alumno. Los
resultados conseguidos en los exéa-
menes se difunden publicamente,
lo cual favorece la competitividad y
contribuye a un ambiente de mucha
tension. A esto se suma el que se va-
lore a los alumnos seglin un criterio
cuantitativo que no siempre mide la
totalidad de sus competencias o su
creatividad. En ese sentido, Zheng
aludié a las intervenciones previas
de otros ponentes en la reunién de
expertos, en las cuales se habia
apuntado que los exdmenes pueden
constituir una modalidad de violen-
cia escolar.

Refiriéndose concretamente al contex-
to chino, indic6 que la regla general de
un solo hijo por familia puede condu-
cir a la sobreproteccién de los nifios;
como los nifios no tienen costumbre de
arreglarselas solos, con frecuencia son
vulnerables a la violencia. Para corregir
esa situacion, es esencial la confianza
entre alumnos, profesores y padres,
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de modo que los nifios y los jovenes
sientan que pueden hablar acerca de
sus problemas. Cuando los nifios no
pueden hablar con libertad con los
adultos, se corre el peligro de que se
genere frustracién y un comportamien-
to violento.

A modo de conclusién, Zheng hizo
hincapié en la transcendencia de la
reunioén de expertos como tribuna en la
que compartir puntos de vista de todo
el mundo sobre la violencia escolar.
En China, el interés que desde hace
poco tiempo suscitan la gestion de las
escuelas y la seguridad ha dado lugar
a un nuevo programa centrado en las
escuelas acogedoras para los nifios.
Zheng resaltd que las soluciones y
las buenas practicas expuestas en la
reuniéon se consideraran de especial
importancia para el desarrollo de ese
programa.

DEBATE

El debate de las ponencias del tercer
grupo de expertos planted diversos
asuntos relativos al papel de la socie-
dad civil y los medios de comunicacion
en la creacién de escuelas libres de
violencia. Se contaron entre ellos plan-
teamientos para la erradicacion de la
violencia que tienen en cuenta las di-
mensiones culturales, la funcién de las
organizaciones gubernamentales y las
de la sociedad civil y los efectos que
pueden tener el deporte, el juego y los
medios de comunicacion en el fomento
de la no violencia.

El debate se inici6 con un llama-
miento, por parte de algunos de los
participantes, a que se prohibieran
totalmente préacticas perjudiciales y
violentas como el castigo corporal.
Debido a ciertas tradiciones culturales
que consienten el castigo corporal,
una prohibiciéon tal puede suponer
un paso complejo, aunque necesa-
rio, para las escuelas. En el extremo
opuesto, se afirmé que las «soluciones
importadas» rara vez resultan eficaces
a nivel regional o local. La mayoria de
los participantes opinaba que se debia
alcanzar un equilibrio entre satisfacer
la necesidad perentoria de erradicar
la violencia padecida por los nifios y
el peligro de intervenir con demasiada
celeridad y de un modo inadecuado
desde el punto de vista de la cultura
de que se trate.

Se mencion6 la implantacién gene-
ralizada de normas universales y se
propuso que los jévenes y los nifios
participaran en la mejora de las practi-
cas y las politicas a nivel de los paises
a fin de aplicar normas universales a
escala regional. Se apuntd, asimismo,
que la UNESCO y otros organismos in-
ternacionales deberian colaborar en la
implantacién generalizada de normas
universales a nivel regional.

El debate en torno a la funcién de los
gobiernos y de la sociedad civil dio
pie a que se instara a una accién uni-
ficada de todos los interesados para
erradicar la violencia contra los nifios.
Los participantes propusieron que los
gobiernos tuvieran la obligacion de
elaborar politicas y aplicar convenios



internacionales sobre los derechos hu-
manos y la seguridad de los nifios. Se
prestd atencion a la propuesta de que
las organizaciones civicas constituyan
un puente entre los gobiernos y los
ciudadanos. Estas deberian hacer es-
pecial hincapié en la colaboracién con
los gobiernos al tiempo que fomentan,
ademas, la prevencién desde las bases.
Asi, las iniciativas dirigidas a la erradi-
cacion de la violencia pueden resultar
eficaces si se ponen en practica por
medio de mecanismos comunitarios
como las agrupaciones religiosas, las
administraciones locales o las comuni-
dades escolares.

La funcién de las ONG en la preven-
cién y la erradicacién de la violencia
en las escuelas fue otro de los puntos
tratados. Uno de los participantes
llam¢6 la atencion sobre el hecho de
que, en Africa, esas organizaciones se
enfrentan a problemas en materia de
creacion de capacidad, documentacion
de mejores préacticas y generalizacién
de sus iniciativas por los gobiernos.
Se dijo, asimismo, que las ONG de-
bian evitar solapamientos como, por
ejemplo, la elaboracién de los mismos
manuales y conjuntos de instrumentos
coordinando su accion entre si y con
sus organizaciones asociadas.

Los participantes se extendieron, igual-
mente, acerca del papel del deporte,
las actividades recreativas y los medios
de comunicacién en la violencia esco-
lar. Se apunt6 que, si bien los deportes
y los juegos agresivos pueden favorecer
la violencia, los juegos abiertos a la
participacién de todos pueden reforzar

los comportamientos no violentos. Se
prest6 atencién al hecho de que mu-
chos nifios vean a los deportistas como
héroes y a la conveniencia de animar a
éstos ultimos a trabajar con programas
comunitarios y servir de modelos de
conducta para la prevencién de con-
flictos.

Respecto a la cuestién de los medios
de comunicacion, se insté a emplear
los medios infantiles, como por ejem-
plo las hojas informativas redactadas
por nifios, como via de fomento de
la participacion de los menores en la
erradicacién de la violencia. Uno de los
participantes manifesté que la funcién
desempefiada por los medios de comu-
nicacion en la denuncia de la violencia
es insuficiente; es necesario que los
medios de comunicacion actlen dentro
de estructuras duraderas y favorezcan
actividades de seguimiento después
de hechos violentos. En el debate se
habld brevemente de Internet como
medio de comunicacién con conteni-
dos manifiestamente violentos y que
reproducen estereotipos sexistas.

Por Gltimo, los participantes debatie-
ron acerca de la necesidad imperiosa
de aumentar los recursos destinados a
la proteccidén de los nifios y la preven-
cién de la violencia. Un participante
apuntdé que «a menudo, los nifios son
los Gltimos a la hora de obtener recur-
sos». Se sefialé que las organizaciones
y los defensores de los derechos de los
nifios tendrian que redoblar sus esfuer-
z0s para luchar contra la indiferencia
ante la proteccién de los nifios frente
a la violencia.
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Enrique Chaux —
Relator

El tercer grupo de expertos constd de cuatro
ponencias centradas en el papel de la so-
ciedad civil y los medios de comunicacion
en la prevencion de la violencia escolar.
Las ponencias versaron sobre conclusiones
fundamentales extraidas de las consultas
realizadas entre nifios acerca de la violen-
cia, la necesidad imperiosa de respetar los
derechos de los menores poniendo fin a los
castigos corporales, la labor de un organismo
regional que fomenta las escuelas seguras
y los programas de television dedicados a
la prevencion de la violencia. Dos oradores
respondieron a las ponencias ofreciendo
ejemplos de los problemas concretos gene-
rados por la violencia escolar en sus propios
paises.

Entre las principales cuestiones que surgie-
ron de las ponencias y los debates que les
siguieron figuran:

La importancia de contar con la
participacion de los alumnos en las
soluciones propuestas frente a la
violencia escolar

e lainclusion de los alumnos en la toma
de decisiones y en la accion tiene un
poderoso efecto en |a erradicacion de
la violencia.

e Los alumnos cuentan con un acceso
mucho mas directo a lo que esté
sucediendo dentro del aula y deberia
ofrecérseles un foro en el que hablar
acerca de sus vivencias.

e |a participacion en la prevencion de la
violencia confiere mas autonomia a los
alumnos y ayuda a las victimas de la
violencia a recuperarse.

Preguntas formuladas en torno
al papel de la sociedad civil

e ;Tendria que actuar la sociedad civil
como un organismo de vigilancia y
pedir cuentas a los gobiernos o deberia
formar alianzas con los mismos?

e ;Deberia ser responsable de la aplica-
cion de las politicas?

e ;Tendria que trabajar con los gobier-
nos que son inestables o han perdido
credibilidad?

Mecanismos de apoyo orientados
hacia los nifios

e Existe una carencia de mecanismos
de apoyo apropiados y generalizados
para nifios que han sido victimas de la
violencia.



Los nifios que denuncian la violencia
en los medios de comunicacion se en-
cuentran en una situacion vulnerable y
son merecedores de proteccion y apoyo.

La necesidad de un esfuerzo conjunto

Se precisan funciones concretas y fo-
calizadas para determinados agentes
con la finalidad de posibilitar un es-
fuerzo concertado frente a |a violencia
en las escuelas.

Se tendria que evitar sobrecargar de
responsabilidad a un sector. En ese
sentido, no se puede hacer responsa-
bles tinicamente a los profesores de
la erradicacion de la violencia en las
aulas.

Enfoques universales y enfoques
especificos

Si bien siempre se deberia defender la
proteccion de los derechos humanos y
la dignidad del nifio como el criterio de
actuacidn, contintian existiendo parti-
cularidades culturales y contextuales.

Se han de tener presentes las dinami-
cas propias de la cultura y del lugar
si se desea que una estrategia resulte
duradera y fructifera.

En algunos casos, encontrar un ambito
de entendimiento puede exigir el recur-
so a distintas estrategias destinadas a
alcanzar un objetivo comdn.

La relacién entre la corrupcion
y la violencia escolar

La corrupcion puede adoptar maltiples
formas y es, en esencia, un abuso de
poder. Puede consistir en sobornos,
amenazas anonimas y otras formas de
violencia encubierta.

La colaboracidn con las asociaciones
de padres, los Ministerios de Educa-
cion y los sindicatos de profesores es
de crucial importancia para poner fin a
la corrupcidn.

La comunidad internacional tiene el
deber de efectuar un seguimiento
de la violencia y la corrupcion en las
escuelas.

La transparencia, en todos los niveles,
es fundamental para erradicar la
corrupcion y proteger a los alumnos.
Estos tienen derecho a saber cuando
existen carencias en materia de segu-
ridad y cuando se hallan en peligro.
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IV. La aplicacion de las
recomendaciones del
Informe Mundial sobre
|a violencia contra los
ninos: situacion actual

€ amaya cillespie

«No se puede emplear la cultura
como excusa para justificar la
violencia contra los nifios».

Amaya Gillespie hablé acerca de las
medidas y los planes de seguimiento
del Informe Mundial sobre laviolencia
contra los nifios, poniendo especial
énfasis en que «no nos encontramos
al final sino, mas bien, al comienzo
de la aplicaciéon a gran escala de
este informe». Con esa finalidad, se
estan celebrando actualmente deba-
tes en torno al mantenimiento de un
defensor mundial de alto nivel que
impulse reformas para hacer frente a
la violencia escolar.

El Informe Mundial subraya que para
prevenir y erradicar la violencia son
esenciales un respaldo financiero,
unos recursos y una formacion del
profesorado adecuados. Para ello,

se han creado redes encargadas de
sefialar qué medidas de seguimiento
han de adoptarse a nivel nacional.
Esos ambitos de actuaciéon ofrecen
posibilidades clave para la recau-
dacién de fondos con destino a la
educacion.

Gillespie sefial6 que, en ocasiones,
cometemos el error de evaluar a los
alumnos y no a los profesores, las
politicas y el sistema en su conjun-
to, como debiéramos. La evaluacién
tendria que constituir el punto de
partida que permita el estableci-
miento de normas. Se han de tomar
las normas de derechos humanos y
las obligaciones juridicas como fun-
damento para erradicar la violencia
contra los nifios. En ese sentido, se
precisa una accién mas oportuna y
eficaz a nivel nacional para evaluar
las politicas y los programas e im-
plantar normas universales de dere-
chos humanos.
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Un punto destacado que se debe
recordar es que la violencia es
omnipresente, en todos los paises.
El Norte y el Sur tienen que hacer
frente a algln tipo de violencia y no
es posible precisar cuéles son las
zonas mas afectadas. Asimismo, la

propuesta de jerarquizar los tipos
de violencia lleva a presuponer que
algunas modalidades de violencia
son inocuas. Todas las manifesta-
ciones de la violencia estan inter-
conectadas, lo cual impide efectuar
distinciones claras entre ellas.

Se ha editado una version para nifios y jovenes El alcance y la gravedad de la

del Informe Mundial sobre 12 violencia contra los Violencia en las escuelas sig-

nifica que, para actuar, no po-

nifios con el titulo de «Qur nght to Be Protected gamos esperar a que queden
from Violence». Save the Children ha elaborado firmemente demostrados los
otra para nifios mas pequefios titulada fundamentos de las técnicas
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de prevencion de la violencia.

«Safe You, Safe Me» | ; ¢ estion no radica en qué

hay que hacer, sino en las
necesidades de orden practico.
Gillespie subraydé que alcance y
calidad no tendrian por qué ser
mutuamente excluyentes en las
estrategias de prevencién de la
violencia. Es importante pensar
globalmente y comenzar alli don-
de se pueda conseguir un efecto
mayor.



V. El camino por delante

CONCLUSIONES

DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Se organizaron grupos de trabajo
para que los participantes trataran
tres asuntos centrales: la sensibili-
zacion para erradicar laviolenciaen
las escuelas, el fortalecimiento de
los marcos juridicos, y la creacién
de mecanismos para conseguir la
participacién de todos los intere-
sados. Los debates en los grupos
de trabajo pusieron de manifiesto
la trascendencia que reviste contar
con una definicién Unica de vio-
lencia basada en los derechos, al
tiempo que se constaté que la for-
ma en que se percibe la violencia
puede variar segln los contextos
nacionales y/o culturales. Se su-
brayé la importancia de conseguir
la participacion de los nifios en los
debates sobre la violencia en las
escuelas y se hizo hincapié en la
necesidad de hablar con los nifios y
no sélo acerca de ellos. A partir del
marco practico y conceptual que
ofrece el Informe Mundial sobre
la violencia contra los nifios, los
grupos de trabajo efectuaron varias
recomendaciones concretas que
pueden agruparse en los siguientes
apartados:

Recopilacion de datos y
coordinacion

Se insistié en la importancia de
mancomunar las investigaciones y
los recursos como medio de conse-
guir un mejor conocimiento de las
buenas practicas y evitar repeticio-
nes innecesarias. Se propuso que
la UNESCO, en colaboracién con
otros asociados, desempefie una
funcién coordinadora en la recopi-
lacion y divulgacion de los resulta-
dos de los estudios que ya se han
iniciado. Se recomendd la creacién
y/o el fortalecimiento de los meca-
nismos de recopilacién de datos y
de seguimiento y evaluacién para
su empleo en la elaboracién de
politicas y en la préactica. Se des-
tacé la trascendencia que posee la
investigaciéon en todos los niveles
(investigacion universitaria e inves-
tigacién orientada a la accion), asi
como la necesidad de apoyar a los
investigadores en el Sur.

Se sefial6, asimismo, que podria
incluirse la violencia en las escue-
las en la lista de prioridades del
Grupo de Alto Nivel de Educacion
para Todos (EPT). Los expertos
también consideraron que el asun-
to bien podria constituir un tema
destacado de un futuro Informe
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de Seguimiento de la EPT en el
Mundo.

Entre las propuestas de nuevas in-
vestigaciones figuraron:

e (Como viven los nifios la violen-
cia en las escuelas (sobre todo
investigaciones que se sirven
de entrevistas).

e |a aplicacién y la eficacia de
los actuales mecanismos de
proteccién de los nifios y las
carencias de esa proteccién.

e |asconsecuencias a largo plazo
de la violencia en las escuelas,
tanto en cuanto a los costos
econémicos como a los efectos
en las personas y la sociedad
(en especial, sus efectos en las
victimas). Los expertos sefia-
laron que el Banco Mundial y
la Organizacion Mundial de la
Salud poseen las condiciones
apropiadas para colocarse al
frente de esa investigacion en
sus respectivos campos.

e Analisis de los vinculos entre
la violencia en la escuela y la
corrupcion.

e |a elaboracion de indicado-
res sobre la violencia en la
escuela, adaptados a los con-
textos nacionales, para medir el
efecto de los factores internos
de las escuelas como elementos
que contribuyen a la violencia.

Sensibilizacion, fomento y puesta en
comiin de las huenas practicas

Se propusieron diversos mecanis-
mos para aumentar la difusién del
Informe Mundial y la visibilidad
del problema de la violencia contra
los nifios en la escuela:

e E| nombramiento de un
Representante  Especial del
Secretario General con el man-
dato de continuar el segui-
miento del Informe Mundial en
materia de violencia contra los
nifios en la escuela.

e |acreacién de un grupo de tra-
bajo sobre la prevenciéon de la
violencia en las escuelas.

e |a apertura de un portal infor-
mativo en Internet a disposicién
de todas las partes, incluidos
los profesores y los alumnos,
que permita compartir informa-
cién relativa a programas y bue-
nas practicas.

e |a puesta en marcha, en los
medios de comunicacién, de
una campafa de defensa de
alcance internacional pero
concebida de tal modo que se
adapte a los contextos de los
paises.

e |a elaboracion de criterios para
determinar qué escuelas son
acogedoras para los nifios y la
creacién de un sistema de reco-



nocimiento de las buenas préac-
ticas en las escuelas seglin esos
criterios.

e El reconocimiento de las actua-
ciones institucionales e indivi-
duales tendria que consistir en
recompensas en lugar de casti-
gos.

Fortalecimiento y aplicacién de me-
canismos juridicos y de mecanismos
relacionados con las politicas

Los grupos de trabajo insistieron en
la idéntica importancia que poseen
la implantacién de instrumentos
juridicos nuevos para luchar contra
la violencia escolar y la aplicacion
eficaz de la legislacion y los meca-
nismos con los que ya se cuenta.
Propusieron, ademas, las siguien-
tes recomendaciones en materia
juridica y de politicas:

e |a reiteraciéon de una declara-
cién sobre los derechos huma-
nos en los programas de estu-
dios que se imparten.

e [E| respeto de los derechos de
todos los nifios y la exigencia de
que los directores de las escue-
las demuestren que han garan-
tizado un apoyo adecuado a las
victimas cuando se producen
incidentes violentos.

e Una respuesta coordinada y
multisectorial a los incidentes
violentos.

La evaluacion de los progra-
mas de formacion de profesores
para cerciorarse de que dichos
programas incluyen formacién
sobre disciplina positiva y reso-
lucién de conflictos.

La participaciéon de los nifios y
los jévenes en las decisiones y
las acciones mediante la crea-
cién de mecanismos orientados
hacia los nifios.

Una estrategia de coordinacion
que incluya a los donantesy los
organismos de ejecucion, los
gobiernos, las organizaciones
civicas, los nifios y los restantes
interesados.

La prohibicion del castigo cor-
poral y de otras formas vejato-
rias de castigo en las escuelas.
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RESUMEN DE LOS
PRINCIPALES ASUNTOS

TRATADOS

Los principales asuntos recurrentes en
las ponencias se pueden resumir en los
siguientes puntos:

El dilema entre la universalidad de
los derechos humanos y la protec-
cién de los nifios, por una parte, y
la necesidad de abordar las distin-
tas manifestaciones de la violencia
escolar atendiendo a las particula-
ridades de cada cultura.

La paradoja que se plantea en
cuanto a la accion: la necesidad
perentoria de dar respuesta inme-
diatamente a este grave problema
frente al peligro de causar mas
dafio que beneficio (se ha de ser
consciente de las diversas modali-
dades de corrupcidn ligadas a este
asunto).

La necesidad de un enfoque inte-
grador frente a la violencia esco-
lar y de una cooperacién entre las
familias, los maestros, los adminis-
tradores y la comunidad.

La importancia que reviste la parti-
cipacion de los nifios.

La necesidad de colaborar y poner
en comun la investigacion y las
buenas practicas para evitar los
solapamientos.

La necesidad de reconsiderar lo que
suponen los exdmenes: ;A quién
sirven? ;A los nifios o a los gobier-
nos? (Es necesario replantearse la
finalidad que en sus origenes tenia
la escolarizacion, lo cual com-
prende su caracter autoritario).

La falta de correspondencia entre
la politica/legislacion y la practica.

Las consecuencias que se derivan
del entorno fisico de una escuela.



Anexo 1: Programa

REUNION DE EXPERTOS: «PONER FIN A LA VIOLENCIA
EN LA ESCUELA: ;QUE SOLUCIONES?»

Sede de la UNESCO, Paris, 27-29 de junio de 2007

Seccién para la Promocién de los Derechos y los Valores en la

Educacion,

Divisién para la Promocién de la Educacién Basica,
Sector de Educacién, UNESCO

27 DE JUNIO DE 2007

14.00

14.30

Inauguracion de la reunién

Discurso de bienvenida

Ana Luiza Machado

Subdirectora General Adjunta para la gestion del programa en
materia de educacion, Sector de Educacién, UNESCO

Presentacion del programa de la reunion

Linda King, Jefa de Seccion, Seccién para la Promocion de los
Derechos y los Valores en la Educacidn, Divisién para la Promocion
de la Educacion Basica, UNESCO

Panel 1: La violencia escolar: contexto mundial

Presidente:
Saturnino Mufioz Gémez
Director, Oficina de Informacién Piblica, UNESCO

Relator:
Paul Robinson
Asesor pedagdgico, BBC Learning and Interactive (Reino Unido)
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15.30

16.15

18.30

Oradores principales:

e |aviolencia en la escuela: Definir los problemas
Clive Harber
Catedratico de Educacion Internacional, Universidad de
Birmingham (Reino Unido)

e ;Por qué es necesario un observatorio internacional sobre la
violencia escolar?
Eric Debarbieux
Director del Observatorio Internacional sobre la Violencia
Escolar, Universidad Burdeos 2 (Francia)

e | aeducacidn para la no violencia: Lecciones extraidas
Betty Reardon
Directora Fundadora Emérita, Peace Education Center, Teachers
College, Universidad de Columbia (Estados Unidos)

Debate

iComo afecta la violencia a las escuelas?

«La violencia en el lenguaje de la calle»

Estudiantes del Instituto de ensefianza secundaria Jean Jaures,
Villepinte (Francia), moderados por Sébastien Petiot

Recepcion: «Sabores de Francia»

28 DE JUNIO DE 2007

9.00

9.30

Sintesis del Panel 1
Paul Robinson (relator)

Panel 2:

iComo lograr que las escuelas sean seguras para los
nifos?: Politicas innovadoras y buenas practicas
Presidenta:

Maureen Samms-Vaughan

Catedratica, Universidad de las Antillas Occidentales, y
Presidenta Ejecutiva, Comision de la Infancia, Jamaica



10.45

12.30

14.00

Relatora:

Marilyn Campbell

Profesora titular, School of Learning and Professional Studies,
Universidad de Tecnologia de Queensland (Australia)

Oradores principales:

e Deborah Price
Subsecretaria Adjunta, Office of Safe and Drug-Free Schools,
Ministerio de Educacion de los Estados Unidos de América
(Estados Unidos)

e Tuncay Ergene
Profesor asociado, Facultad de Ciencias de la Educacion,
Programa de orientacion y asesoramiento, Universidad de
Hacettepe (Turquia)

e Michelle Lequarré
Directora, Liceo Sévigné, Tourcoing (Francia)

e Kabir ShaikhDirector, Departamento de Educacion,
00PS/UNESCO

Oradores:

e Sylvia Ortega Salazar
Rectora, Universidad Pedagdgica Nacional (México)

e Mafakha Touré
Director, Recursos Humanos, Ministerio de Educacidn (Senegal)

Pausa para café durante la sesion
Almuerzo

Panel 3: ;Qué funcién pueden desempefar la sociedad
civil y los medios de comunicacion en la erradicacion de la
violencia en las escuelas?

Presidenta:

Lucy Lake

Subdirectora Ejecutiva y Directora de Programas, Campafa en pro
de la Educacion de las Nifias (Reino Unido)
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16.00

Relator:

Enrique Chaux

Profesor, Departamento de Psicologia, Universidad de los Andes
(Colombia)

Oradores principales:

e |ena Karlsson
Asesora principal sobre violencia contra los nifios, Presidenta
del Grupo de trabajo sobre violencia contra los nifios de Save
the Children (Suecia)

e Peter Newell
Coordinador, Iniciativa Global para acabar con todo castigo
corporal hacia nifios y nifias (Reino Unido)

e Samia Bishara
Directora de proyectos, Centro infantil y de familia «Reina
Rania», Fundacion Rio Jordan (Jordania)

e Paul Robinson
Asesor pedagdgico, BBC Learning and Interactive (Reino Unido)

Oradores:

e Taslim Hammed
Profesor titular, Departamento de Orientacion y Asesoramiento,
Centre for Peace and Conflict Studies, Universidad de Ibadan
(Nigeria)

e Xinrong Zheng
Directora y profesora titular, Facultad de Educacidn,
Universidad Normal de Beijing (China)

Pausa para café durante la sesion



29 DE JUNIO DE 2007

9.00

9.40

10.00

Sintesis de los paneles 2 y 3
Marilyn Campbell y Enrique Chaux (relatores)

Presidenta:

Amaya Gillespie

Coordinadora, Seguimiento del Informe Mundial sobre la violencia
contra los nifios, UNICEF

Situacién actual de las recomendaciones de seguimiento

del Informe Mundial sobre la violencia contra los nifos
Amaya Gillespie

:Qué podemos hacer para erradicar la violencia
en las escuelas?

Explicacion de los grupos de trabajo:

Linda King

Tres grupos de trabajo centrados en asuntos clave:

o Sensibilizar para erradicar la violencia escolar

¢ Fortalecer los marcos juridicos

e Crear mecanismos dirigidos a conseguir la participacion de
todas las partes interesadas

e GRUPO 1

Moderadora:

Rose A. Washika

Oficial de Programas, Foro de Mujeres Africanas Especialistas
en Pedagogia (FAWE) (Kenia)

Relator:

Daniel Kropf

Vicepresidente Ejecutivo, Universal Education Foundation-UEF
(Palestina)
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10.00

12.30

14.00

15.30

16.30

e GRUPO 2

Moderador:

Ricardo Hevia

Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América
Latina y el Caribe (OREALC)

Relatora:

Victorine Kemonou Djitrinou

Coordinadora de campahfas y de fomento internacional de la
educacion, ActionAid International (Sudafrica)

e GRUPO 3

Moderadora:

Sherry Allen

Directora Ejecutiva, Southern Network of Youth and Family
Services (Estados Unidos)

Relator:

Chris Robinson

Director Nacional para el Reino Unido, Derecho del Nifio a Jugar
(Reino Unido)

Pausa para café durante la sesion

Almuerzo de trabajo

El camino por delante

Principales propuestas y compromisos: conclusiones de los tres grupos de
trabajoy debate

Pausa para café durante la sesion

Clausura de la reunion

Discurso de clausura

Qian Tang

Subdirector General Adjunto de Educacidn y Director de la Oficina
Ejecutiva, Sector de Educacion, UNESCO



Anexo 2: Lista de participantes

EXPERTOS

Sherry ALLEN

Directora Ejecutiva

Southeastern Network of Youth and Family
Services

28331 S. Tamiami Trail, Unit 3

Bonita Springs, FL 34134

Estados Unidos

Tel.: +1 239 949 4414

Fax: +1 239949 4911
sherryallen@senetwork.org

Martine ANSTETT

(representada por Saran BRANCHI)
Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos
Direccion General de Cooperacion
Internacional y de Desarrollo

Oficina de Estado de Derecho y de
libertades publicas

Francia

Martine. ANSTETT@diplomatie.gouv.fr
Saran.BRANCHI@diplomatie.gouv.fr

César BAZAN

Coordinador

Investigacion y desarrollo de politicas
Plan International

Chobham House

Christchurch Way

Woking

Surrey GU21 6JG

Reino Unido
Cesar.Bazan@plan-international.org

Samia BISHARA

Directora de Proyectos

Centro infantil y de familia «Reina Rania»
Fundacién Rio Jordan

P.0. Box 2943

Ammén 11181

Jordania

Tel.: +962 6 5933211

Fax: +962 6 5933210
samia_bishara@pcsp.jrf.org.jo

Marilyn CAMPBELL

Profesora titular

School of Learning and Professional
Studies

Universidad de Tecnologia de Queensland
Kelvin Grove Campus Qld 4059

Australia

Tel.: +61 7 3138 3806

Fax: +61 7 3138 8265
ma.campbel@qut.edu.au

Enrique CHAUX

Profesor

Departamento de Psicologia
Universidad de los Andes
Carrera 1 Este #18A-70

Bogota

Colombia

Tel.: +57 1 339 4949, ext. 2539
Fax: +57 1 332 4365
echaux@uniandes.edu.co
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Janine D’ARTOIS

Coordinadora para el Decenio Internacional
de una Cultura de Paz y no Violencia para
los Nifios del Mundo

Comision Nacional Francesa para la
UNESCO

57, Boulevard des Invalides

75700 Paris 07 SP

Francia

Tel.: +33 153 693780
janine.d-artois@diplomatie.gouv.fr

Amal DAOUD

Coordinadora de Proyectos

Universal Education Foundation-UEF
Education by All for the Well-Being of
Children

(Oficina de Ramala:

P.0. Box 4605

Al-Bireh

Palestina

Tel.: +972 22 96 79 67

Fax: +972 22 98 46 86

Tel. mévil: +972 598 90 55 85
www.uef-eba.org

Eric DEBARBIEUX
Profesor

Director del Observatorio Internacional
sobre la Violencia Escolar
Universidad Burdeos 2

3 ter place de la Victoire
33000 Burdeos

Francia

Tel.: +33 557 5719 58
Fax: +33 55757 19 58
debarberic@aol.com

Annie DYMETMAN

Profesora

Universidad San Judas Tadeo

Rua Taquari, 546 - Mooca - Sao Paulo
SP CEP 03166-000

Brasil

anniedym@uol.com.br

Tuncay ERGENE

Profesor asociado

Facultad de Ciencias de la Educacion
Programa de orientacion y asesoramiento
Universidad de Hacettepe

06530 Beytepe

Ankara

Turquia

Tel.: +90 312 2978551

Fax: +90 312 2978560
ergene@hacettepe.edu.tr

Marion FRESIA

Funcionaria de educacion

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados
Sede

94, rue de Montbrillant

1202 Ginebra

Suiza

Tel.: +41 22 7398285

Fax: +41 22 7397374
fresia@unhcr.org

Georges FOTINOS

Ex inspector general de educacion nacional
Asesor del Presidente de la Mutuelle
générale de I'éducation nationale (MGEN)
Francia

gfotinos@mgen.fr



Marcela GAJARDO

Codirectora

Programa de Promocién de la Reforma
Educativa de América Latina y el Caribe
(PREAL)

Santa Magdalena, 75

Otofia 1002

Santiago

Chile

Tel.: +56 2 334 4302

Fax: +56 2 334 4303
mgajardo@preal.org

José Raul GARCIA RIOS

Director Nacional de Juventud

Cruz Roja, Proyecto Brigadas Educativas
Cruz Roja Colombiana

Avenida 68 67B-31

Bogota

Colombia
raul.garcia@cruzrojacolombiana.org

Amaya GILLESPIE

Coordinadora

Seguimiento del Informe Mundial sobre la
violencia contra los nifios, UNICEF

5-7 rue de la paix

1202 Ginebra

Suiza

Tel.: +41 22 909 5660

Fax: +41 22 909 5908
agillespie@unicef.org

Taslim HAMMED

Profesor titular

Departamento de Orientacidn y
Asesoramiento

Centre for Peace and Conflict Studies
Universidad de Ibadan

Ibadan

Nigeria

Tel.: +234 8033599586

Fax: +234 8052153989
ta.hammed@mail.ui.edu.ng
tayohammed@yahoo.com

Clive HARBER

Catedratico de Educacion Internacional
Universidad de Birmingham
Birmingham, B15 2TT

Reino Unido

Tel.: +44 121 414 4831/7364

Fax:+44 121 414 4865
c.r.harber@bham.ac.uk

Lena KARLSSON

Asesora principal sobre violencia contra
los nifios

Presidenta del Grupo de trabajo sobre
violencia contra los nifios de Save the
Children

Save the Children

SE-107 88 Estocolmo

Suecia

Tel.: +46 8 698 90 00

Fax: +46 8 698 90 10
lena.karlsson@rbh.se

Victorine KEMONOU DJITRINOU
Coordinadora de campafias y de fomento
internacional de la educacion

ActionAid International

PostNet suite #248

Private bag X31

Saxonwold 2132

Johannesburgo

Sudafrica
Victorine.Djitrinou@actionaid.org
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Daniel KROPF

Vicepresidente Ejecutivo

Universal Education Foundation-UEF
Education by All for the Well-Being of
Children

Oficina de Ramala: P.0. Box 4605
Al-Bireh

Palestina

Tel.: +972 22 96 79 67

Fax: +972 22 98 46 86
www.uef-eba.org
dkropf@dkropf.com

Lucy LAKE

Subdirectora Ejecutiva y Directora de
Programas

Campafia en pro de la Educacion de las
Nifias (CAMFED)

22 Millers Yard

Cambridge CB2 1RQ

Reino Unido

Tel.: +44 1223 362648

Fax: +44 1223 366859
lucy@camfed.org

Michelle LEQUARRE
Directora

Liceo Sévigné

Tourcoing

Francia
ml.lequarre@wanadoo.fr
ce.0590215n@ac-lille.fr

Jacques MALPEL

Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos

Direccion General de Cooperacion
Internacional y de Desarrollo
Oficina de politicas educativas y de
insercion profesional

Francia
Jacques.malpel@diplomatie.gouv.fr

Elda MORENO

Directora de programa

Construir una Europa pory con los nifios
Consejo de Europa

F-67075 Estrasburgo Cedex

Tel.: +33390 21 52 85

Fax: +33 3 88 41 27 55
elda.moreno@coe.int

Peter NEWELL

Coordinador

Iniciativa Global para acabar con todo
castigo corporal hacia nifios y nifias
254 Alexandra Park Road

Londres N22 7BG

Reino Unido
peter@endcorporalpunishment.org

Sylvia ORTEGA SALAZAR
Rectora

Universidad Pedagégica Nacional
Carretera al Ajusco, N° 24

Col. Héroes de Padierna
Delegacion Tlalpan

C.P.14200, México, D.F.

México

mcverdugo@upn.mx

Sébastien PETIOT
Formador y consultor
Francia
0686805067@orange.fr

Deborah PRICE

Subsecretaria Adjunta

Oficina de escuelas seguras y sin drogas
Ministerio de Educacion de los Estados
Unidos de América

400 Maryland Avenue, SW

Washington, D.C. 20202

Estados Unidos



Betty A. REARDON
Directora Fundadora Emérita
Centro de Educaci6n para la Paz
Teachers College

Universidad de Columbia

Box 171

525 West 120th Street

Nueva York, Nueva York 10027
Estados Unidos

Tel.: +1 813 221 9771

Fax: +1 813 221 9773
bar19@columbia.edu

Chris ROBINSON

Director Nacional para el Reino Unido
Derecho del Nifio a Jugar

Wey House, Farnham Road

Guildford, Surrey

GUI 4XS

Reino Unido

Tel.: +44 01483 553555
crobinson@righttoplay.com

Paul ROBINSON
Asesor pedagdgico

BBC Learning and Interactive
Room 2308

BBC White City

201 Wood Lane

Londres W12 7TS

Reino Unido

Tel.: +44 208 7525755
Fax: +44 208 7525755
paul.robinson@bbc.co.uk

Maureen SAMMS-VAUGHAN
Catedratica, Universidad de las Antillas
Occidentales

Presidenta Ejecutiva, Comision de la
Infancia (Jamaica)

c/0 Section of Child Health

Department of Obstetrics, Gynaecology and

Child Health

University of the West Indies
Mona, Kingston 7, Jamaica
Tel./Fax: +876 927 1446
msamms@cwjamaica.com

Kabir SHAIKH

Director

Departamento de Educacion
0O0PS/UNESCO

Gamal Abdul Nasser Street
Gaza City

Fax: +972 86 777 555
k.shaikh@unrwa.org

Mafakha TOURE
Director, Recursos Humanos
Ministerio de Educacion
Rue Alpha Hachamiyou TALL
BP 4025

Senegal

Tel.: +221 8220178

Tel. movil: +221 6449821
mafakha@yahoo.fr

Marie-Paule TRUEL BELMAS
Coordinadora de ASPnet en Francia
Comision Nacional Francesa para la
UNESCO

57, Boulevard des Invalides

75700 Paris 07 SP

Francia
marie-paule.belmas@diplomatie.gouv.fr

Jorge VARELA TORRES

Investigador

Fundacion Paz Ciudadana

(Proyectos chilenos de prevencion)

Valenzuela Castillos, 188

Providencia

Santiago

Chile

jvarela@pazciudadana.cl 65
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Rose A. WASHIKA

Oficial de Programas

Foro de Mujeres Africanas Especialistas
en Pedagogia (FAWE)

PO Box 21394

00505 Ngong Road

Nairobi

Kenia

Tel.: +254 20 3873131, 3873351, 3873359
Fax: +254 20 3874150
RWashika@fawe.org

Xinrong ZHENG

Directora y profesora titular
Facultad de Educacion
Universidad Normal de Beijing
Beijing 100875

China

Tel.: +86 10 58805319

Fax: +86 10 58808004
zhengxinrong@263.net

Estudiantes del Instituto de
ensefianza secundaria Jean Jaures
Sandrine ACADINE (15 afios)

Zaineb FAKIH (16 afios)

Said MARWAN (13 afios)

Shérazade MATMANA (13 afios)

Ali SAKR (12 afios)

Mariame SANAGO (14 afios)

Profesores del Instituto de en-
seflanza secundaria Jean Jaures
Sra. FEARD

José GONZALEZ

Jean JACQUOT

DELEGACIONES
PERMANENTES
ANTE LA UNESCO
Angella DARBY

Primera Secretaria
Delegacion Permanente de Jamaica ante
la UNESCO
Casa de la UNESCO
1, rue Miollis
75732 Paris Cedex 15
Tel.: +33 14568 33 60
+3314568 3223
Fax: +33 143 06 84 51
dl.jamaique@unesco.org

Olivia FAIRLESS
Delegacion Permanente de la Republica
Islamica del Iran ante la UNESCO
Casa de la UNESCO
1, rue Miollis
75732 Paris Cedex 15
Tel.: +33 14568 30 93
+33 145683300
Fax: +33142 731791
dl.iran@unesco.org

Sally LOVEJOY

Agregada de Educacion
Delegacion Permanente de los Estados
Unidos ante la UNESCO

18, avenue Gabriel

75382 Paris Cedex 08

Tel.: +33 14524 74 56

Fax: +33 14524 74 58
LovejoySG@state.gov
ParisUNESCO@state.gov
http://unesco.usmission.gov/



John Paul OLUOCH
Delegacion Permanente de la Repiblica
de Kenia ante la UNESCO
Casa de la UNESCO
1, rue Miollis
75732 Paris Cedex 15
Tel.: +33 14568 32 80
+33 145683281
Fax: +33 144 49 08 58
dl.kenya@unesco.org

Tsunashige SHIROTORI

Segunda Secretaria

Delegacion Permanente del Japn ante
la UNESCO

148, rue de | 'Université

75007 Paris

Tel.: +33 15359 27 30

Fax: +33 15359 27 27
deljpn.px@unesco.org
http://www.unesco.emb-japan.go.jp/

Changxing ZHAO

Delegacion Permanente de la Repiiblica
Popular China ante la UNESCO

Casa de la UNESCO

Bureau M7.21

1, rue Miollis

75732 Paris Cedex 15

Tel.: +33 14568 34 56

Fax: +33142.19.01.99
dl.chine3@unesco.org

PARTICIPANTES
DE LA UNESCO
Qian TANG

Subdirector General Adjunto de Educacion y
Director de la Oficina Ejecutiva
Sector de Educacion

Ana Luiza MACHADO

Subdirectora General Adjunta

para la gestion del programa en materia
de educacion

Sector de Educacion

Saturnino MUNOZ GOMEZ
Director
Oficina de Informacion Publica

Vladimir GAI
Jefe de Seccidn
Division de Desarrollo de la Comunicacion
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Ricardo HEVIA
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Clare STARK
Tarja TURTIA
Natalia URIBE
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Anexo 3: Acronimos y siglas

ACNUR:
EPT:
FAWE:
FRJ:
00PS:

RedPEA:
UNESCO

UNICEF:

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Educacion para Todos

Foro de Mujeres Africanas Especialistas en Pedagogia
Fundacion Rio Jordan

Organismo de Obras Piblicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente

Red del Plan de Escuelas Asociadas de la UNESCO

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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Notas

La integracién en los mecanismos nacionales de planificacién de medidas destinadas

a prevenir la violencia contra los nifios y dar respuesta a ese problema, comprendido el
nombramiento de un coordinador para fomentar la aplicacion de este plan.

El fortalecimiento de los marcos juridicos de conformidad con la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, especialmente galvanizando apoyo para la prohibicién de
todas las formas de violencia.

La prevencion de la violencia.

La promocion de la participacion de los nifios en los mecanismos de seguimiento.
El fomento del acopio de datos y la investigacion.

Se estima que 300 millones de nifios de todo el mundo son victimas de la violencia, la

explotacion y los abusos. www.unicef.org

Save the Children, Consultas regionales a nifios para el Estudio del Secretario General

de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios.

Observacion general N° 1, parrafo 1 del Articulo 29, Propédsitos de la educacién, Con-

vencién sobre los Derechos del Nifio <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu2/6/
comment_sp.htm/
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Si desea mds informaciones sobre el tema, péngase en comunicacién con la

Seccion para la Promocidn de los Derechos y los Valores en la Educacion
Division para la Promocion de la Educacion Basica
Sector de Educacion

UNESCO

7, place de Fontenoy

75352 Paris SP 07, Francia
Tel: +33 14568 09 67

Fax: +33 14568 56 33
m.milanzi-nguni@unesco.org
www.unesco.org/education
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