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RESUME

Se pencher sur les dilemmes de I’éthique de I'lA et sur la maniére de concilier
les tensions potentielles qui émergent de la mise en ceuvre des principes permet
d’identifier certains des angles morts de la gouvernance de I'lA. La pandémie
actuelle constitue un cas paradigmatique de leur étude, plusieurs pays ayant
choisi de s’appuyer sur ces technologies pour contribuer aux efforts de santé
publique en cours. Guidées par les dix principes éthiques de la Déclaration de
Montréal pour un développement responsable de I'lA, nous présentons dans

ce texte deux exemples de dilemmes clés qui émergent de 'usage de 'lA pour
contrer la COVID-19 soit: 1) le dilemme entre le principe de protection de la vie
privée et de I'intimité et le principe de solidarité; 2) le dilemme entre le principe
d’équité et le principe de développement soutenable. Nous dégageons ensuite
quelques pistes de solution, basées sur 'approche des capabilités, en vue d’y
répondre. Résoudre ces dilemmes est essentiel afin d’exploiter le plein potentiel
des SIA pour lutter contre les pandémies — qu’il s’agisse de celle-ci ou des
prochaines, et ce, en vue d’assurer que 'lA bénéficie a la santé de toutes et tous.

INTRODUCTION

Le domaine de lintelligence artificielle (IA) a connu dans la derniére décennie des avancées majeures
provoquées, entre autres, par la sophistication des outils informatiques et le nombre croissant

de données disponibles (Cardon, Cointet et Maziéres, 2018). Qu’il s’agisse de la santé, des ressources
humaines, de I’environnement ou de ’éducation: les bénéfices potentiels de ce nouveau printemps de
I'IA n’épargnent aucun secteur de la société. L'implémentation systémique de systemes d’IA (SIA)

de plus en plus autonomes en vue d’automatiser des taches répétitives jusqu’ici confiées a des humains
souléve cependant de nombreux enjeux largement identifiés au cours des derniéres années. Pour ne citer
gu’eux, il s’agit d’un risque d’atteinte a la vie privée (Stahl et Wright, 2018); a la justice sociale
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relativement aux biais que pourraient perpétuer les algorithmes (Kim, 2016 ; Risse, 2019); a la déshuma-
nisation des activités (ex. Coeckelbergh, 2015) — considérant notamment la diminution de la supervision
humaine; ou encore d’érosion de la responsabilité des individus qui ont recours a I'lA (Noorman, 2016)
en raison du manque de transparence des décisions algorithmiques (favorisée par la fameuse « boite
noire » des algorithmes) (Ananny et Crawford, 2018).

En réponse a ces risques et enjeux, de nombreuses initiatives a travers le monde ont défini des principes
éthiques directeurs pour un développement responsable de I'l|A: 84 documents étaient recensés en
2019 (Jobin, lenca et Vayena, 2019), 167 ont été recensés en 2020 (AlgorithmWatch, 2020), incluant
la Déclaration de Montréal pour un développement responsable de I'lA (2018). Que ces documents aient
une portée nationale ou internationale, leurs principes éthiques ont pour vocation de guider la gouvernance
de I'lA soit, d’orienter le développement de différents mécanismes comme I’élaboration de politiques
publigues, de lois et réglements ou de normes techniques (Al HLEG, 2019).22

Si le travail des derniéres années concernant I'identification des enjeux et la définition des principes
éthiques a été considérable, un écart entre ces principes et leur mise en ceuvre pratique reste difficile

a surmonter, comme le soulignent plusieurs expertes et experts (Mittelstadt, 2019 ; Morley et al., 2020;
Hagendorff, 2020 ; Shneiderman, 2020 ; Siau et Wang, 2020 ; Langlois et Régis, 2021). Cet écart est
notamment lié au fait que ces principes seraient trop abstraits ou trop vagues, ce qui rend difficile leur
interprétation en vue de guider le développement des mécanismes susmentionnés (Mittelstadt, 2019;
Morley et al., 2020). L’écart est également alimenté par la difficulté de leur hiérarchisation lorsque ces
principes s’opposent en dilemmes (Whittlestone et al., 2019; Yeung, Howes et Pogrebna, 2020), soit
lorsque, dans une situation donnée, il n’est pas possible de suivre un principe sans entraver le respect
d’un autre.?® Si ce niveau d’abstraction est bien le propre des principes éthiques (Massé, 2003),%4
apparition de dilemmes lorsqu’il est question de les mettre en ceuvre est un enjeu majeur. Comment
les principes pourraient-ils guider le développement de politiques ou de normes lorsqu’ils se retrouvent
en contradiction? Cet enjeu pourrait mener a un rejet ou un désintérét envers ces principes, qui
risqueraient de ne plus étre considérés comme pertinents pour guider 'action, amenuisant ainsi
considérablement leur contribution potentielle. Ce risque de désintérét envers I'éthique — notamment
en raison d’une absence de définition claire d’allocation de la responsabilité — est parfois qualifié
d’esquive éthique (« ethics shirking ») soit, le fait de ne plus recourir a des pratiques éthiques car
celles-ci sont jugées peu efficaces dans un contexte donné (Floridi, 2019).

Selon Whittlestone et al. (2019), I'identification de ces dilemmes est en effet 'une des prochaines
étapes essentielles de I’éthique de I'lA en vue d’une gouvernance effective. Outre le fait qu’elle
contribuerait a combler I'écart entre les principes et la pratique, cette identification permettrait, selon
ces auteures et ces auteurs, de mettre en évidence les situations qui nécessitent la mise en ceuvre de
nouvelles solutions — quelle gu’en soit la nature — |a oU les seuls principes éthiques ne sauraient suffire
pour guider 'action (Whittlestone et al., 2019). Se pencher sur les dilemmes de I’éthique de I'lA et

sur la maniere de concilier les tensions potentielles qui émergent de la mise en ceuvre des principes
permettrait alors d’identifier certains des angles morts de la gouvernance de I'lA.

22. Selon ce rapport du Groupe d’experts de haut niveau sur I'intelligence artificielle de la Commission Européenne, il existe différentes
maniéres de mettre en ceuvre les principes éthiques de I'lA: les méthodes techniques (par exemple, les procédures incluses dans
les architectures d’algorithmes) et non-techniques (par exemple, les mécanismes juridiques) — nous traitons ici essentiellement
de la deuxiéme catégorie.

23. Undilemme éthique apparait lorsque I'application d’un principe (ou la poursuite d’une valeur) empéche la mise en ceuvre d’un autre
principe (ou d’une autre valeur) — et qu’aucun des principes en conflit ne s’impose de lui-méme car de « bons » arguments existent
en faveur des deux alternatives (Durand, 2007).

24. En effet, «les principes ont pour vocation d’étre suffisamment abstraits pour permettre leur pérennité et la flexibilité de leur
interprétation en vue d’une large appropriation (voire d’une appropriation universelle) » (Voarino, 2020 p. 182).
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Si ces dilemmes s’observent lors de I'opérationnalisation des principes dans des situations concrétes,

la pandémie de COVID-19 constitue un cas paradigmatique de leur étude. En effet, parce qu’elles
demandent d’agir dans I'urgence et souvent en situation d’incertitude, les crises limitent le temps et les
données probantes disponibles pour évaluer les risques associés a de nouveaux usages (Tzachor et al.,
2020; Cave et al., 2021). Egalement, 'ampleur du déploiement (local ou international) des solutions
(technologiques ou autres) accroit 'impact des conséquences néfastes inattendues (Tzachor et al., 2020;
Cave et al., 2021) tout comme celui des bénéfices attendus.

La pandémie peut donc agir comme un puissant révélateur de dilemmes éthiques, notamment ceux

qui naissent de I'utilisation de I'lA. Plusieurs SIA ont en effet été identifiés et déployés pour contribuer
aux efforts de santé publique en cours — qu’ils interviennent a I’échelle moléculaire (par exemple,

avec 'optimisation du développement de vaccins), clinique (par exemple, en support au diagnostic)

ou sociétale (par exemple, en modélisant I’épidémie) (Bullock et al., 2020) — offrant ainsi plusieurs
perspectives prometteuses dans la lutte contre la propagation du virus. Cependant, leur usage a soulevé
de nombreuses préoccupations relatives, notamment, a la protection des données personnelles, au
respect du consentement et de lautonomie des citoyennes et citoyens ou a 'atteinte de différentes
libertés individuelles et de différents droits humains fondamentaux (Gasser et al., 2020 ; Naudé, 2020;
Cave et al.,, 2021; von Struensee, 2021). Pour guider les réponses a ces préoccupations, il était donc
particuliérement a propos de se référer aux principes éthiques qui ont fait I'objet de tant d’attention
avant le début de la pandémie. Cependant, plusieurs dilemmes importants apparaissent lorsqu’on

se référe a ces principes pour guider le développement responsable de I'lA dans le contexte de la lutte
contre la propagation de la maladie & COVID-19.

Guidées par les dix principes éthiques de la Déclaration de Montréal (2018), nous présentons dans ce
texte deux exemples de dilemmes clés qui émergent de I'usage de I'lA pour contrer 'actuelle pandémie.
La Déclaration de Montréal, basée sur un processus de coconstruction ayant impliqué plus de

500 citoyens, a regu une attention scientifique et internationale (Else, 2018; Fjeld et al., 2020)

et a été identifiée comme un outil important du développement responsable en IA (The Future Society,
2020). Cet exercice permet de mettre en évidence certains des angles morts de I'éthique de I'lA,

issus notamment de la tendance de certains principes a en éclipser d’autres. Nous dégageons ensuite
quelques pistes de solution en vue d’y répondre. Nous pensons que résoudre ces dilemmes est
essentiel afin d’exploiter le plein potentiel des SIA pour lutter contre les pandémies — qu’il s’agisse

de celle-ci ou des prochaines, et ce, en vue d’assurer que I'lA bénéficie a toutes et tous.

DEUX EXEMPLES DE DILEMMES CLES LIES A L'UTILISATION DE L’IA
POUR CONTRER LA PANDEMIE DE COVID-19

La solidarité dans 'ombre de la protection de la vie privée

Un premier dilemme mis en lumiére lors de I'utilisation de I'lA pour contrer la pandémie de COVID-19 est
celui qui oppose la protection de la vie privée a la solidarité, particulierement débattue dans le contexte
du partage de données en vue de mettre en place des mécanismes de surveillance de santé publique —
par exemple, via des applications de tragage.?®

25. Ces applications peuvent concerner le tragage de contact ou le tragage de position, lesquelles permettent d’identifier les utilisateurs
qui représentent un risque de contagion (respectivement, en établissant un historique de contacts ou en pistant la localisation de
personnes testées positives) (Mondin et de Marcellis-Warin, 2020). Ce type d’application n’est pas toujours soutenu par des
systémes d’IA et d’autres systémes d’IA sont susceptibles de contribuer a la surveillance de la propagation du virus.
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Le risque d’entrave a la vie privée est, indépendamment de I’actuelle pandémie, 'une des préoccupations
majeures de 'avénement de I'lA en santé (Christen et al., 2016 ; Azencott, 2018; lyengar, Kundu et Pallis,
2018; Hager et al., 2019) et un des enjeux les plus discuté de la littérature des domaines apparentés tels
que celui des données massives (voir par exemple Mittelstadt et Floridi, 2016 ou Stahl et Wright, 2018).
Faisant échos a un droit humain fondamental — présent, par exemple, dans l'article 12 de la Déclaration
universelle des droits de ’lHomme et le Réglement général sur la protection des données (RGPD) européen —
le principe 3 de la Déclaration de Montréal de Protection de I'intimité et de la vie privée invite, au-dela de
la simple garantie de protection de la confidentialité et d’anonymisation des données personnelles, a
protéger « des espaces d’intimité dans lesquels les personnes ne sont pas soumises a une surveillance »;
et stipule que « toute personne doit pouvoir garder un contrdle étendu sur ses données personnelles,

en particulier par rapport a leur collecte, usage et dissémination ».

Si ce principe a pu étre mis a mal lors de I'actuelle pandémie, c’est que 'usage de I'lA et, ultimement,
ses performances, sont hautement dépendants de 'accés aux données des individus (Bullock et al.,
2020).28 Souvent, les données qui font 'objet de discussions et préoccupations relativement a la
protection de la vie privée sont celles collectées en dehors du systeme de santé, comme celles provenant
d’Internet, générées sur les médias sociaux ou issues des téléphones intelligents (Mittelstadt et Floridi,
2016; lenca et Vayena, 2020 ; Scassa, Millar et Bronson, 2020 ; Kassab et Graciano Neto, 2021).

Leur collecte fait en effet entrer la surveillance dans des espaces d’intimité, ce qui avait déja été soulevé
par plusieurs experts avant la pandémie alors que la portabilité des systémes a introduit une collecte

de données de santé horizontale et ubiquitaire, sortant des espaces traditionnels de soins, et potentiel-
lement intrusive méme quand les données sont anonymes ou de nature peu sensible (Mittelstadt

et Floridi, 2016; IEEE, 2017; Villani, 2018). De plus, ce type de collecte limite le contrble possible

des citoyennes et citoyens sur leurs données, en particulier vis-a-vis de ce qui en est fait lors de leur
réutilisation, qui devient alors quasiment infinie (Christen et al., 2016 ; Rial-Sebbag, 2017). Sur ce point,
Pentrave a été plus ou moins importante selon les pays, notamment en fonction de la nature obligatoire
(ou non) du recours a ces SIA ou du recours a la collecte de ces données, mais également en fonction du
niveau de transparence des autorités ou des outils numériques quant aux fins de leur utilisation (Mondin
et de Marcellis-Warin, 2020). Cette surveillance risque alors également d’entraver le principe 2

de Respect de I'autonomie — lequel stipule notamment que ne soient pas « développés ni utilisés pour
prescrire aux individus un mode de vie particulier, soit directement, soit indirectement en mettant

en ceuvre des mécanismes de surveillance, d’évaluation ou d’incitation contraignants »; et que « les
institutions publiques ne doivent pas utiliser les SIA pour promouvoir ni défavoriser une conception

de la vie bonne ».

Selon Mello et Wang (2020), s’il n’est pas nouveau de recourir a ce genre de données pour la surveillance
de maladies, de nombreux pays ont « fait passer I'épidémiologie numérique a un niveau supérieur en
répondant a la COVID-19 »27 (p. 951, traduction libre) avec la collection a grande échelle de données

de millions d’utilisateurs (lenca et Vayena, 2020). Ce phénomeéne a soulevé des préoccupations
relatives a la vie privée dans plusieurs pays du monde comme, par exemple, au Canada (CEST, 2020);
en Chine (lenca et Vayena, 2020 ; Mello et Wang, 2020 ; Shachar, Gerke et Adashi, 2020); aux
Etats-Unis (Shachar, Gerke et Adashi, 2020) ou encore au Zimbabwe (Mbunge et al., 2021).

Un risque de glissement vers un exces de tragage et de surveillance a notamment été soulevé (voir par
exemple: Scassa, Millar et Bronson, 2020 ; Mbunge et al., 2021; Tran et Nguyen, 2021; CEST, 2020)
alors que le principe 3 demande de limiter I'intrusion potentielle des SIA dans la vie des individus quand

26. Plusieurs ensembles de données utiles pour 'analyse de systéme d’IA en vue de contrer la propagation du COVID-19 ont
été recensés par Bullock et al. (2020) dans leur revue de littérature, notamment des données relatives au nombre de cas ou
a leur localisation.

27. ‘Several countries have taken digital epidemiology to the next level in responding to COVID-19’ (Mello et Wang, 2020, p.951).
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ces systémes sont susceptibles de « faire du tort» lors d’usages visant « a juger moralement des
personnes ou de leur choix de vie » (Déclaration de Montréal, 2018). Cet aspect dudit principe semble
peu compatible avec l'utilisation de SIA pour observer 'adhésion aux mesures de santé publique,
comme ce fut le cas, selon Mello et Wang (2020), en Chine, en Pologne ou en Russie.

Cependant, de tels SIA pourraient contribuer a limiter la propagation du virus en identifiant 'apparition
de futurs foyers de contamination (Vaishya et al., 2020) ou en aidant & mieux comprendre la propa-
gation virale (Alimadadi et al., 2020) et ainsi rendre plus efficace la mise en place des mesures de santé
publique. Ceci pourrait ainsi accélérer la fin de mesures liberticides comme le confinement (Shachar,
Gerke et Adashi, 2020) ou la fin de 'accés restreint a ’éducation, aux activités économiques et
culturelles. Ne pas avoir recours a ces SIA en raison de la protection de la vie privée risquerait alors de
nuire au principe 4 de Solidarité de la Déclaration de Montréal, selon lequel le développement de I'lA
doit « étre compatible avec le maintien de liens de solidarité entre les personnes et les générations »

et «améliorer la gestion des risques et créer les conditions d’une société de mutualisation des risques
individuels et collectifs plus efficace ». Dans le cas de la présente pandémie, toutes mesures efficaces
visant a limiter la propagation du virus contribuent en effet a la solidarité entre les générations (par
exemple, envers les personnes agées ayant été particuliérement touchées — Jackman, 2020 ; Lagacé,
Garcia et Bélanger-Hardy, 2020) ou entre différents groupes (par exemple, envers les travailleuses

et travailleurs essentiels qui n’ont pu étre assignés au télétravail). La mutualisation des risques semble
de son c6té encourager le partage de données (qu’elles soient personnelles ou non) en vue des bénéfices
collectifs susmentionnés (soit, d’améliorer la santé de toutes et tous), alors que Naudé (2020)
aidentifié les considérations relatives a la vie privée comme un des obstacles a I'efficacité des SIA
utilisés pour contrer la pandémie.

Cette tension entre les principes de protection de la vie privée et de solidarité a été soulevé qu’il soit
question de la gestion de la pandémie de COVID-19 en général (ex. en Colombie, voir de la Espriella,
Llanos et Hernandez, 2021) ou concernant le recours aux applications de tragage en particulier (voir
Kudina, 2021). Cependant, cette tension était déja marquée lorsqu’il était question d’IA dans le domaine
de la santé avant la pandémie actuelle. En effet, certains défendaient que la protection de la vie privée
est dépassée a I’heure ol le partage de données (personnelles) sur les réseaux sociaux est omniprésent
(Spiekermann, Korunovska et Langheinrich, 2018) et d’autres soulevaient que de telles entorses a la vie
privée étaient justifiées dans des situations de crises (O’Doherty et al., 2016 ; Fiore et Goodman, 2016).
Dans un contexte de santé publique, le partage de données est alors pour certains un devoir moral qui
justifie une entrave a la vie privée considérant les bénéfices pour le bien commun (Fiore et Goodman,
2016; Hand, 2018; Mello et Wang, 2020). Terry et Coughlin (2021) proposent méme une « recalibration »
de la protection de la vie privée sur la base de considérations solidaires, lesquelles ont pu étre observées
dans le contexte de la pandémie de COVID-19.

Ainsi, le respect du principe 3 de Protection de 'intimité et de la vie privée, dont 'importance éthique
n’est plus a démontrer, entraverait le respect du principe 4 de Solidarité, qui invite au partage des
données (personnelles) du plus grand nombre en vue de potentialiser les bénéfices des SIA pour la santé
de toutes et tous.

Le développement soutenable dans 'ombre de Pequité

De l'usage de I'|A dans un contexte de santé mondiale nait également une tension entre le devoir moral
d’assurer un acceés a toutes et tous aux technologies qui supportent des SIA (et aux bénéfices sanitaires
de leur usage) selon le principe 6 d’lfquité tout en limitant 'impact environnemental de ces SIA suivant
le principe 10 de Développement soutenable.

Selon la Déclaration de Montréal, le principe 6 d’équité requiert que « le développement et 'utilisation
des SIA doivent contribuer a la réalisation d’une société juste et équitable ». Ceci implique notamment
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que les SIA bénéficient « économiquement et socialement a tous en faisant en sorte qu’ils réduisent
les inégalités et la précarité sociales »; que « 'accés aux ressources, aux savoirs et aux outils
numériques fondamentaux » soit « garanti pour tous » et de soutenir « le développement de communs
algorithmiques et de données ouvertes pour les entrainer ».

Dans un contexte de santé mondiale, I'lA a été identifiée (dans la veine de la santé numérique) comme
un outil particulierement prometteur en vue d’atteindre la couverture universelle de santé (Global
observatory for eHealth, 2015, 2016; OMS, 2018), faisant échos aux impératifs d’équité susmentionnés.
Dés lors, il s’agirait d’équiper les populations et les groupes (exclus ou marginalisés) qui ont peu ou pas
acces aux technologies et infrastructures en outils capables de supporter des SIA pour leur assurer

un meilleur accés aux soins et aux services de santé. Selon 'OMS (2021a) cela suppose en effet
d’assurer 'accés a des ressources techniques et humaines ainsi qu’aux infrastructures nécessaires
telles que I'électrification, la connexion a internet, les réseaux et dispositifs sans fil ou mobiles. Cet
objectif s’inscrit dans un chantier plus large de la scéne internationale qui vise a dépasser la « fracture
numérique » définie par I’Organisation mondiale de la Santé (OMS) comme « la répartition inégale

de I'acces aux technologies de I'information et de la communication, de leur utilisation ou de leurs effets
entre un certain nombre de groupes distincts » (OMS, 2021.a, p. 34, traduction libre).28 En effet,

tel que le recommandait le Groupe de haut niveau du Secrétaire général des Nations Unies sur

la coopération numérique:

D’ici a 2030, chaque adulte devrait avoir un acces abordable aux réseaux numériques, ainsi qu’a
des services financiers et de santé accessibles par voie numérique, afin de contribuer de maniére
substantielle a la réalisation des objectifs de développement durable (Nations Unies, 2019 dans
OMS, 2021.a, p. 34, traduction libre).2°

Cette fracture numérique peut aussi bien s’observer entre différents pays du monde (Makri, 2019)
gu’entre différents groupes au sein d’'une méme société. Si 'enjeu de fracture numérique existe depuis
preés d’un quart de siécle,3° ses effets ont été exacerbés lors de la pandémie de COVID-19, alors que

le recours au numérique s’est davantage généralisé en santé comme dans d’autres secteurs (Davis, 2020;
Ramsetty et Adams, 2020). En effet, les téléconsultations ont par exemple été favorisées sur les
consultations en présentiel pour limiter la propagation du virus. Dans ce contexte, de nombreuses
personnes nayant pas acces aux technologies et infrastructures numériques (et, a fortiori, aux
technologies et infrastructures susceptibles de supporter des SIA) ont été mises a I’écart des solutions
de santé offertes, qu’il s’agisse de personnes agées (Martins Van Jaarsveld, 2020), ruralisées (Lai et
Widmar, 2021) ou aux revenus limités (News, 2020).

Répondre de cette fracture numérique supposerait ainsi d’outiller une partie non négligeable de la
population mondiale (pour ne pas dire 'ensemble dans un idéal éthique) et s’accompagnerait inexora-
blement d’un nombre plus important de technologies et d’infrastructures essentielles au déploiement
de SIA et a 'entrainement des algorithmes. Parce que ces derniers sont dépendants du nombre de
données disponibles, ce « virage mondial vers les technologies numériques en santé » (« global shift
toward new digital technologies in health ») (pour reprendre les termes de Davis, 2020) risque
également de s’accompagner d’un accroissement des données générées, collectées, stockées

28. ‘The uneven distribution of access to, use of or effect of information and communication technologies among any number of distinct
groups’ (OMS, 2021.a, p. 34).

29. ‘By 2030, every adult should have affordable access to digital networks, as well as digitally enabled financial and health services,
as a means to make a substantial contribution to achieving the Sustainable Development Goals’ (the United Nations Secretary-
General’s High-level Panel on Digital Cooperation in OMS, 2021.a, p. 34)

30. Le terme « digital divide » (traduit ici par « fracture numérique ») a été utilisé pour la premiére fois en 1995 aux Etats-Unis
(Dijk, 2020).
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et analysées. Ce serait par exemple le cas avec la création de trés larges ensembles de données
spécifiques aux pandémies, tel que le projet de Centre de renseignements sur les pandémies et les
épidémies de 'OMS (« WHO Hub for Pandemic et Epidemic Intelligence ») (OMS, 2021b). Cette
initiative devrait prendre la forme d’une plateforme mondiale de collecte et d’analyse de données qui
pourraient étre utile a la prévention et a la gestion de futures pandémies, avec notamment pour objectif
de dépasser les restrictions étatiques relatives a la confidentialité et a la protection de la vie privée

en vue d’assurer un partage pertinent et efficaces des données pour le bien commun (OMS, 2021b).

Or, les technologies numériques ne sont pas neutres d’un point de vue environnemental. Outre le niveau
important de déchets électroniques qui accompagne I'innovation numérique (Dwivedi et al., 2021),

le fonctionnement des centres de données, ainsi que la production d’ordinateurs et de téléphones
intelligents, consomment une quantité importante d’énergie et pourraient contribuer de maniére non
négligeable au réchauffement climatique (Gmach et al., 2010 ; The Shift Project, 2020). C’est également
le cas de 'entrainement de modéles d’lA qui s’accompagne de plus en plus d’émission de gaz a effet de
serre (GES) (Ligozat et al., 2021). Pour d’autres, si la numérisation des activités est parfois considérée
comme une solution pour réduire ces émissions de GES (Patsavellas et Salonitis, 2019 ; Ghobakhloo,
2020; IEA, 2021), il est reconnu que cette transition énergétique requiert beaucoup de minéraux critiques
et terres rares (Commission Européenne, 2020 ; Hund et al.,, 2020; IEA, 2021). Cette transition énergé-
tique s’accompagne alors d’autres conséquences dommageables pour I'environnement. Les téléphones
intelligents, comme d’autres dispositifs informatiques supportant des SIA, nécessitent ce type de
minéraux (notamment le lithium, utile par exemple au développement de batteries), dont le forage
connait des conséquences désastreuses pour les écosystémes (Crawford, 2021; IEA, 2021). Comme

le présente le rapport de 2020 de I’Agence Internationale de I’Energie, le forage de ce type de matériaux:
1) peut impacter la biodiversité et provoquer une perte d’habitats pour les espéces animales (notamment,
pour celles en voie de disparition) ; 2) requiert de larges volumes d’eau (ce qui est peu soutenable dans
un contexte de pénurie) ; 3) peut engendrer une contamination acide des eaux usées, et; 4) génére des
déchets dangereux qui pourraient augmenter avec la diminution de la qualité des minéraux (IEA, 2021).

Respecter le principe 3 d’Equité pourrait alors entraver le respect du principe 10 de Développement
soutenable de la Déclaration de Montréal, qui requiert notamment que le développement et I'utilisation
de SIA soient réalisés « de maniére a assurer une soutenabilité écologique forte de la planéte ». Ceci
implique, entre autres, de « minimiser les émissions de gaz a effet de serre »; « viser a générer un
minimum de déchets électriques et électroniques » et de « minimiser les impacts sur les écosystéemes
et la biodiversité ». Bien que plusieurs pistes de solution se dégagent pour limiter les conséquences
environnementales des technologies numériques (The Shift Project, 2020; IEA, 2021), plusieurs experts
guestionnent si la transition numérique et la transition écologique sont compatibles®' et dans quelles
mesures ces solutions sont suffisantes et efficaces a court terme, considérant 'urgence d’agir en matiére
climatique (GIEC, 2021). Cette tension est notamment ressortie de la conférence des Nations Unies
sur les changements climatiques (COP26) de 2021, lors de laquelle plusieurs expertes et experts ont
questionnés dans quelle mesure les technologies numériques permettent de contribuer a la réponse
aux changements climatiques ou bien font partie intégrante du probléme (Dwivedi et al., 2021).

Ce dilemme est d’autant plus important dans un contexte de santé mondiale, alors que respecter le
développement soutenable est directement |ié a la santé des populations (Patz et al., 2014 ; Solomon
et LaRocque, 2019). La dégradation de I'environnement, de la biodiversité ainsi que le réchauffement
climatique pourraient notamment favoriser 'apparition de nouvelles pandémies (Mackenzie et Jeggo,
2019; Solomon et LaRocque, 2019; Charlier et al., 2020 ; Hébert, 2021). Ces préoccupations sont au
cceur des principes de Manhattan, développés en 2004 lors d’un symposium regroupant des experts
internationaux en vue de réfléchir, entre autres, a la prévention de 'apparition de maladies infectieuses

31. Voir par exemple les publications sur le sujet du projet « Chemins de transition » : https://cheminsdetransition.org/numerique/
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telles que les zoonoses (Principes de Manhattan, 2004). Ces principes défendent une approche
globale liant préoccupations environnementales et sanitaires, dirigée vers « un monde, une santé »

(« One World, One Health ») (Principes de Manhattan, 2004). L’importance de ces enjeux a conduit
plusieurs expertes et experts internationaux a écrire une « lettre ouverte a ’'OMS » (voir Charlier et al.,
2020), faisant le point sur les conséquences sanitaires du réchauffement climatique (incluant le
risque de pandémie) et incitant les organisations (internationales) a se pencher sur ce probleme.

Equité et durabilité semblent alors difficilement conciliables, en particulier dans un contexte de santé
mondiale. Si cette conciliation est en partie le but des Objectifs de développements durables, ces
derniers perpétuent ce dilemme en indicateurs potentiellement contradictoires lorsqu’il est question du
numérique (par exemple, comment concilier I'indicateur 5.b.1. « proportion de la population possédant
un téléphone portable, par sexe » avec la cible 12.2. « d’ici a 2030, parvenir a une gestion durable et

a une utilisation rationnelle des ressources naturelles ») (Nations Unies, 2021). Le respect du principe 10
de Développement soutenable se heurte alors a I'objectif (plus que louable) de dépasser la fracture
numérique selon le principe 6 d’Equité.

DEPASSER LES DILEMMES ETHIQUES POUR ECLAIRER LES ANGLES MORTS
AU TRAVERS DU PRISME DE L'APPROCHE DES CAPABILITES

La résolution des dilemmes survenus lors de 'usage de SIA pour contrer la pandémie de COVID-19 est
particulierement pertinente pour renseigner la gouvernance éthique de la santé mondiale. Ce sujet

est par ailleurs négligé par la communauté de recherche sur I'éthique de I'|A (Murphy et al., 2021).

Ces dilemmes s’inscrivent, entre autres, dans la mire d’un dilemme classique de ce champ d’action,

a savoir: « comment trouver le juste équilibre entre les besoins de tous quand ceux-ci s’opposent a la
protection des droits individuels » (Stapleton et al., 2014, p. 4, traduction libre)3? ou, en d’autres termes,
comment concilier la santé de chacune et chacun avec celle de la collectivité. La frontiére entre les
deux n’est pas toujours étanche, la protection des droits individuels pouvant évidemment contribuer

a I'atteinte d’objectifs collectifs. Cette précision faite, dans les exemples de dilemmes ici présentés,

on retrouve en effet des principes dont les dimensions individuelles font échos a des droits fondamen-
taux (soit, le principe 3 de Protection de I'intimité et de la vie privée ou le principe 6 d’Equité) qui entre
en conflit avec des principes guidés par des objectifs qui relévent de considérations plus collectives
(soit, le principe 4 de Solidarité et le principe 10 de Développement soutenable).

32. ‘How to balance the needs of ‘the many’ against the rights of ‘the individual’’ (Stapleton et al., 2014, p. 4).
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En santé publique, il s’agit d’un dilemme récurrent qui oppose une « éthique individualiste »
(individualistic ethics) nourrie par des traditions d’autonomie et de droits individuels avec une éthique
plus collective, basée sur le bien commun et la solidarité (Kenny, Sherwin et Baylis, 2010).33 Cette
tension entre les intéréts individuels et collectifs est a la base des enjeux éthiques qui surviennent
des usages de I'lA en santé (Voarino, 2020). Elle a été accentuée dans le contexte de la pandémie

de COVID-19 (Anet et al,, 2020) tel que le mentionne Biggeri (2020, p. 277, traduction libre):

Nous avons été préts a renoncer a nos libertés (individuelles) de mouvement et d’association afin
de préserver la santé et la longévité des plus vulnérables. Nous réalisons que la gouvernance et les
systémes de santé publique doivent préter une attention bien plus grande au bien-étre individuel
et collectif.34

Résoudre les dilemmes susmentionnés demande en partie de se pencher sur le juste équilibre entre les
dimensions individuelles et collectives des préoccupations relatives a 'utilisation de I'lA pour contrer

la pandémie.3® Pour réfléchir a 'atteinte de cet équilibre, nous pensons ici que I'approche des capabilités
est une piste intéressante. L’approche des capabilités est issue des travaux d’Amartya Sen qui a remis
en question les indicateurs économiques traditionnels pour évaluer le développement humain (Sen,
1983). Selon cette approche, I'évaluation du développement ne se mesure pas en termes de possession
de ressources ou de revenus, mais plutot vis-a-vis de ce que les individus sont réellement capables de
faire et d’étre, soit en termes de capabilités (Oosterlaken, 2015, résumant plusieurs études de Sen

et Nussbaum). Cette approche est depuis trés souvent utilisée en ce qui a trait au développement,
notamment par des organisations internationales comme, par exemple, par le Programme de dévelop-
pement des Nations Unies de 2020 (UNDP, 2020). L’approche des capabilités est particulierement
pertinente en ce qui a trait a I’évaluation des technologies. C’est notamment ce que soutient le mouvement
des technologies appropriées (pour Appropriate Technology Movement — ATM) (Oosterlaken, 2015).
Sur la base de I’'approche des capabilités, 'ATM est dirigé par la question fondamentale suivante

en ce qui concerne 'évaluation des technologies: « Ces initiatives donnent-elles vraiment aux individus —
dans toute leur diversité humaine — les moyens de mener les vies qu’ils jugent bonnes ? » (Oosterlaken,
2015, p. 41, traduction libre).3® En d’autres termes, selon ’ATM, un développement technologique
approprié devrait assurer 'expansion des capabilités humaines (Oosterlaken, 2015).

33. Ce dilemme éthique a par exemple été trés largement discuté dans le contexte de I'obligation vaccinale, indépendamment de
'actuelle pandémie (voir par exemple: Krantz, Sachs and Nilstun, 2004 ; Dawson, 2015; Boas, Rosenthal and Davidovitch, 2016;
Sim, 2017).

34. "We have been willing to renounce (individual) freedom of movement and association to preserve the health and longevity of the
most vulnerable. We realise that public health systems and governance need to pay far greater attention to collective and individual
well-being’ (Biggeri, 2020, p.277).

35. Ceci demande d’aller au-dela de la simple hiérarchisation des principes (soit, favoriser un principe sur un autre) comme cela est
cependant possible dans certaines situations, comme le mentionne la Déclaration de Montréal (2018): les principes ne sont pas
hiérarchisés bien qu’il soit possible, selon les contextes, d’accorder plus de poids a un principe qu’a un autre tant que « I'interprétation
qui en est faite est cohérente » (Déclaration de Montréal, 2018).

36. ‘Do such initiatives truly empower people — in all their human diversity — to lead the lives they have reason to value ?’ (Oosterlaken,
2015, p. 41).



LES DILEMMES DANS L'ANGLE MORT DU DEVELOPPEMENT RESPONSABLE
DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE EN TEMPS DE PANDEMIE

Si cette approche est pertinente, c’est qu’elle permet, d’abord, de se pencher sur les enjeux relatifs

ala gestion de la pandémie alors que celle-ci a introduit une perte importante de capabilités vis-a-vis
de nombreux aspects de la vie (Anand et al., 2020 ; Biggeri, 2020). En effet, selon Anand et al., (2020)
les capabilités de base comme la santé, ’éducation, la nutrition et le lien social ont été compromises
lors de la pandémie de COVID-19. Qu’il s’agisse de choix individuels ou de décisions gouvernementales:
«plusieurs populations ont dii renoncer temporairement a certaines libertés pour protéger d’autres
libertés qu’elles jugeaient bonnes » (Anand et al., 2020, p. 294, traduction libre).5”

L’approche des capabilités permet ensuite d’embrasser et de dépasser 'opposition binaire les dimensions
individuelles et collectives des dilemmes présentés. Si ’approche des capabilités a cependant également
parfois été critiquée pour son emphase individualiste, plusieurs défendent qu’elle permet de considérer
le bien-étre social comme une production organisée de bien-étre collectifs (Doucin, 2009) ou comme
une responsabilité collective envers des libertés individuelles (Fusulier and Sirna, 2010). Une entrave
al’équité ou a la vie privée, dans un contexte de santé mondiale, pourrait également nuire au bien-étre
collectif des populations et ainsi opposer des dimensions collectives entre elles. Nous pensons que
'approche des capabilités permet de dépasser une approche distributive de résolution des tensions —
laquelle vise a résoudre 'opposition d’idées par le choix d’une solution proportionnelle au rapport de
force ou au mérite — et de réfléchir aux dilemmes selon une approche intégrative — laquelle vise a définir
une norme commune d’arbitrage rassembleuse qui crée une valeur additionnelle pour les deux idées en
tension au départ. L’approche des capabilités permet d’identifier cette norme commune comme étant
celle de 'accroissement des capabilités humaines.

Selon 'approche des capabilités, il est nécessaire de considérer au moins deux dimensions pour assurer
que des ressources (ici, les SIA) soient converties par les individus en « fonctionnements » (functionings)
effectifs (soit, ce qui est effectivement réalisé ou atteint par les individus) : il faut, d’une part, que ces
ressources introduisent des possibilités supplémentaires réelles et, d’autre part, que les individus soit
libres d’y avoir recours et choisissent de le faire (Bonvin et Farvaque, 2007 ; Fusulier et Sirna, 2010).

Concernant la premiére dimension, soit les possibilités supplémentaires réelles introduites par les

SIA, il est nécessaire de mentionner que plusieurs expertes et experts ont souligné que peu des SIA
développés pour contrer la propagation de la maladie & COVID-19 n’ont été réellement efficaces (Naudé,
2020; Wynants et al., 2020 ; Douglas Heaven, 2021). Leur potentiel s’est vu limité (selon le type de SIA
en jeu) par différents facteurs comme: le manque de données, des données de mauvaise qualité (peu
opportunes ou insuffisamment robustes), des modeéles présentant un risque élevé de biais, une incapa-
cité a étre utilisé par des non-spécialistes ou dans des environnements limités en ressources, ou encore
des limitations éthiques et juridiques (Chen et See, 2020 ; Naudé, 2020 ; Wynants et al., 2020). La
majorité des SIA utilisés pour contrer la pandémie n’étaient qu’a un jeune stade de développement, pas
suffisamment matures pour une utilisation dans des contextes « réels » — en particulier, dans le contexte
clinique — limitant leur portée et la possibilité de généraliser leurs usages (Gunasekeran et al., 2021;
Hashiguchi et al., 2022; Bullock et al., 2020), amenant ’OMS a considérer que I'impact réel des SIA
pour lutter contre la pandémie de COVID-19 a pour 'instant été « modeste » (OMS, 2021a).

Dans le contexte des dilemmes présentés, ceci demande alors de se pencher avant toutes choses sur les
moyens de dépasser les limites a I'efficacité des SIA, sans quoi ces derniers ne permettraient pas ou peu
d’atteindre une plus-value solidaire ou équitable effective — laissant ainsi les considérations relatives
al’entrave a la vie privée et au développement soutenable justifier une éventuelle restriction des usages.
L’ATM présupposant que toutes les technologies ne représentent pas un progres en elles-mémes

37. ‘Many populations have had to give up certain freedoms temporarily to protect other freedoms that they have reason to value’
(Anand et al., 2020, p. 294).
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(Oosterlaken, 2015), il est également important de tenir compte de I'existence d’une hyperbole autour
du développement des SIA (Gibert, 2019), qui pourrait conduire a en surestimer les bénéfices, et
d’éventuellement considérer d’autres alternatives si leur usage s’avére prématuré.

Concernant la deuxiéme dimension, I’évaluation de la transformation de capabilités réelles en fonction-
nements effectifs demandent d’identifier les choix qu’ont effectivement faits les individus — ainsi que
les valeurs et les préférences qui les motivent. Selon I'approche des capabilités (utilisée dans le contexte
de ’ATM): des ressources (des technologies) se transforment en capabilités ou libertés réelles par le
biais de I'existence de « facteurs de conversion » (« conversion factors ») soit, des conditions préalables
essentielles au développement des capabilités, que ces conditions soient environnementales, sociales
ou culturelles (Bonvin et Farvaque, 2007; Oosterlaken, 2015). Ces capabilités ou libertés réelles

se transforment en fonctionnements effectifs lorsque les individus choisissent d’y avoir recours
(notamment selon leurs préférences, une fois que la possibilité existe) (Bonvin et Farvaque, 2007;
Oosterlaken, 2015). Ceci demande, entre autres, d’identifier les attentes et les craintes citoyennes
vis-a-vis de 'usage des différents SIA développés pour lutter contre la pandémie, mais également
d’évaluer le recours réel a ces SIA une fois la possibilité d’usage introduite, et les raisons d’une faible
adoption. Ceci est particulierement pertinent dans le contexte de I'utilisation de I'lA en santé, alors que
plusieurs facteurs affectant possiblement la confiance des professionnels de santé en ces dispositifs
ont été identifiés (impactant directement leur appropriation et utilisation en milieu clinique) (Asan,
Alparslan et Avishek, 2020). Egalement, des enquétes européennes ont démontré que tous les
citoyennes et citoyens n’étaient pas préts a utiliser une application de tragage de contact en raison

de préoccupations en matiére de confidentialité et de sécurité et un certain scepticisme vis-a-vis de leur
efficacité (Craglia et al., 2020). Plusieurs des pays ayant eu recours a ce genre d’application sur une
base volontaire ont par ailleurs observés un faible taux d’adoption (par exemple, 16 % de la population
de Singapour et 4 % de la population australienne en avril 2021 — Akinbi, Forshaw et Blinkhorn, 2021).
L’exemple des applications de tragage, méme si elles ne relévent pas toutes de I'lA, est particulierement
a propos, car leur efficacité est trés dépendante de la propension des citoyennes et citoyens a l'utiliser
(il est estimé que 50 % a 70 % de la population doit y avoir recours pour qu’elle soit efficace) (Akinbi,
Forshaw et Blinkhorn, 2021). Si le nombre de personnes qui installent I'application est un indicateur,

il ne saurait étre suffisant. Par exemple, seulement 14 notifications avaient été gérées par I'application
francaise en aolit 2020 avec 1,9 millions de téléchargement (Akinbi, Forshaw et Blinkhorn, 2021).

Cette seconde dimension de I'approche des capabilités invite cependant a considérer quelques pistes
vis-a-vis de la résolution des dilemmes, notamment concernant ce qui peut pousser les individus a
choisir ou non d’avoir recours aux SIA. Puisque I’ATM (suivant 'approche des capabilités) accorde

une importance particuliére a la diversité des individus, elle demande de faire participer les populations
concernées dans le développement de solutions technologiques (Oosterlaken, 2015), et ce, en vue
d’embrasser la diversité humaine et donc la diversité des préférences. Comme le reconnait Doucin (2009):

Développer les capabilités, ce n’est pas seulement faire de la formation [...] c’est partir d’un dialogue
[...] avec les populations identifiées, en s’adressant a des groupes, mais en veillant a ce qu’ils
n’écrasent pas les individus, pour ensuite construire avec elles les outils d’une politique (p. 447).

Ceci est particulierement a propos vis-a-vis de ’empiétement potentiel sur la vie privée au nom de
considérations solidaires, alors que le type de données collectées, les fins pour lesquelles elles le sont

et les acteurs qui y auront accés ont changés lors de 'usage de SIA pour contrer la pandémie: ceci
suppose une forme de renégociation du contrat social vis-a-vis des données de santé. Le Comité
consultatif national d’éthique frangais mettait déja en avant, avant I'actuelle pandémie, différents points
de rupture entre la gestion des données de santé traditionnelles et 'avénement des données massives
en santé, notamment: un changement d’échelle, la pérennité de conservation, la diffusion rapide au-dela
des équipes médicales et des frontiéres (CNNE, 2019). Cette rupture s’est accentuée avec la pandémie,
notamment avec la collecte de données de géolocalisation des citoyennes et citoyens et de leurs
déplacements a des fins de santé, alors que des données générées sur les médias sociaux ont pu étre
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utile a la décision publique (comme I’analyse de sentiments vis-a-vis de la vaccination — voir par
exemple Wilson et Wiysonge, 2020). Les données de santé plus traditionnelles (ex. un diagnostic)
n’étaient plus collectées uniqguement pour soigner le patient concerné mais aussi pour d’autres fins
(comme assigner au confinement).

L’ATM et 'approche des capabilités demande également d’accorder une attention particuliére aux
inégalités sociales qui pourrait influencer la conversion d’une ressource en fonctionnement effectif

pour toutes et tous, au-dela de la simple création de ressources ou de moyens (Fusulier et Sirna, 2010;
Oosterlaken, 2015). Ceci peut amener a contester la pertinence contextuelle d’équiper toutes personnes
en technologies numériques au nom d’un principe d’équité, y compris celles qui n’auraient pas acces

a des ressources de base nécessaires, par exemple, a la survie. L’accés au numérique est-il prioritaire

ou pertinent dans tous les contextes ? Se pencher sur les inégalités nécessite également que 'empiéte-
ment sur lintimité et la vie privée soit justifié seulement si une réelle plus-value solidaire en émane,

et ce pour toutes celles et tous ceux concernés par cet empiétement.

Or, au-dela de la simple fracture numérique, des inégalités persistent relativement au partage des
bénéfices de I'analyse des données: une importante asymétrie demeure, d’une part, entre les personnes
qui collectent, stockent et exploitent les données massives et, d’autre part, celles qui les génerent ou que
la collecte de données cible. Ce phénomeéne est appelé « fracture des données massives » (« big data
divide ») (Andrejevic, 2014; McCarthy, 2016). Il a également été souligné que la pandémie de COVID-19,
en exacerbant les inégalités préexistantes, a eu des conséquences bien plus dommageables sur les
populations précaires — en particulier en ce qui a trait aux conséquences sur les capabilités (Biggeri,
2020). Ce sont également les populations des pays du Sud qui sont les plus immédiatement et les plus
fortement touchées par les conséquences du réchauffement climatique (Goodman, 2009) ou celles

de la dégradation de 'environnement issue de I'extraction des minéraux critiques. Par exemple, les
principaux fournisseurs en éléments nécessaires au développement de technologies numériques sont

la Chine (41%) et les pays d’Afrique (30 %) (Commission Européenne, 2020). L’Europe serait également
grandement dépendante de I’Asie du Sud-Est vis-a-vis des composantes et de 'assemblage de ces
technologies (Commission Européenne, 2020). Ceci peut amener a interroger la réelle plus-value
équitable des SIA pour les populations exclues du numérique, si celles-ci sont celles qui souffrent le plus
des conséquences environnementales de leur développement.

Enfin, Sen (2013) et Dubois (2006) invitent a repenser 'impact de 'augmentation des capabilités

sur la durabilité. L’approche des capabilités permet en effet d’envisager les impératifs d’équité non
seulement entre pays ou entre groupes qui auraient plus ou moins acces aux technologies numériques,
mais également entre les générations humaines. Le développement soutenable se comprend alors

en termes d’équité intergénérationnelle, visant a ce que les prochaines générations aient accés au moins
aux mémes capabilités que les générations actuelles (Dubois, 2006). Ce maintien des capabilités entre
générations ne doit pas se limiter selon Sen (2013) a un maintien de « notre capacité a satisfaire nos
besoins ressentis » («our ability to fulfil our felt needs »), mais doit plutdt viser « a maintenir les libertés
humaines » (« sustaining human freedoms »). Dans cette optique, le principe 3 d’lfquité ne s’oppose
alors plus au principe 10 de Développement soutenable, mais en fait partie intégrante, étendant la portée
du principe « ne laisser personne pour compte » (« leave no one behind ») des Nations Unies aux
individus des générations a venir (United Nations, n.d.).
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CONCLUSION

Ainsi, la mise en ceuvre de principes éthiques pour guider un développement responsable de I'lA

en vue de contrer la pandémie de COVID-19 révéle I'existence de plusieurs dilemmes. Suivant les
principes de la Déclaration de Montréal, deux dilemmes clés ont notamment été mis en évidence:

le respect du principe 3 de Protection de I'intimité et de la vie privée pourrait entraver le respect

du principe 4 de Solidarité qui invite au partage des données personnelles du plus grand nombre et;
le respect du principe 10 de Développement soutenable se heurte a I'objectif de dépasser la fracture
numérigue selon le principe 6 d’Equité. L’intérét de résoudre ces dilemmes est double. Vis-a-vis

de la gouvernance de I'lA, la résolution des dilemmes pourrait contribuer a prévenir un potentiel
rejet ou désintérét éthique en assurant plus de cohérence eu égard aux lignes directrices existantes.
Vis-a-vis de la santé mondiale, la résolution des dilemmes est nécessaire en vue d’assurer un
développement responsable de I'|A en santé et ainsi contribuer au mieux a la gestion des pandémies.

L’approche des capabilités de Sen semble prometteuse pour dépasser la binarité des dilemmes
présentés. Selon 'approche des capabilités, il est nécessaire de considérer au moins deux dimensions
pour assurer un développement « approprié » des SIA, soit qu’ils permettent aux individus, dans toute
leur diversité, de mener les vies qu’ils jugent bonnes (pour reprendre les mots d’Oosterlaken, 2015).
D’une part, il faut évaluer dans quelle mesure les SIA introduisent des possibilités supplémentaires
réelles, ce qui demande de dépasser les limites actuelles concernant leur efficacité et éventuellement
considérer d’autres alternatives — sans quoi il n’est pas possible d’assurer une réelle plus-value
solidaire (principe 4) ou équitable (principe 6) des SIA. D’autre part, il faut se pencher sur les
conditions qui permettent aux individus de choisir d’avoir recours ou non aux SIA. Ceci nécessite
d’impliquer les citoyennes et citoyens, d’identifier leurs préférences, et de tenir compte du contexte
dans lequel les SIA sont implémentés — notamment, des inégalités préexistantes entre différents
groupes et entre les générations actuelles et futures — en vue de collectivement définir les attentes
en termes de vie privée (principe 3) et de soutenabilité (principe 10).

Si nous reconnaissons qu’il ne s’agit ici que d’un premier niveau d’analyse, celui-ci nous invite

cependant a formuler ou a réitérer 'importance de quelques pistes de solution, qu’elles visent

arésoudre les dilemmes présentés ou plus généralement a éclairer les potentiels angles morts
de I'éthique de I'lA:

Encourager, avant un déploiement a large échelle des SIA (que ce soit dans le cadre de la pandémie
actuelle ou de futures pandémies), le financement et la réalisation de recherches sur: 1) les
limites gu’ont rencontrés les SIA utilisés pour contrer la pandémie de COVID-19 et; 2) I'impact sur
la santé des populations des conséquences environnementales des technologies numériques, et ce
aux différentes étapes de leur cycle de vie. Les connaissances acquises sur ces limites et sur cet
impact devraient permettre d’augmenter les possibilités effectives qu’introduisent les SIA, visant
ainsi a augmenter les capabilités des populations actuelles et futures.

Systématiser la mise en place de coconstruction, avec les citoyennes et citoyens concernés,

des solutions numériques et des politiques publiques relatives au développement de SIA dans

un contexte de santé mondiale. Plus que la simple consultation, la co-construction implique la
participation active des populations et est essentielle a un développement technologique approprié.
Ceci permettrait d’aligner le développement des SIA avec les valeurs et les préférences citoyennes,
dimensions essentielles de 'approche des capabilités. Si une atteinte proportionnée aux droits

et libertés individuels se justifie au nom du bien commun, il est essentiel de collectivement évaluer
la forme que ce bien commun devrait prendre. Cette co-construction doit étre réalisée en prétant
une attention particuliere aux populations locales, marginalisées et groupes exclus au sein des
sociétés concernées, et doit assurer un échange bidirectionnel entre les pays du Nord et les pays
du Sud.
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Faire le choix de la pertinence dés la conception (by-design) des SIA. Envisager d’autres options
que le numérique lorsque celui-ci ne représente pas un moyen d’augmenter les capabilités réelles,
en vue d’atteindre un équilibre soutenable. Ceci demande de remettre en question latteinte

de I'équité en vue de dépasser la fracture numérique uniquement en augmentant ’acceés aux
technologies numériques pour les populations quiy ont peu ou pas acces, et de considérer par
exemple des mesures visant a limiter la surconsommation en technologies numériques au sein,
notamment, des pays du Nord.

Favoriser les approches globales pour répondre des enjeux relatifs a I'lA, en particulier dans

un contexte de santé mondiale. Ceci implique de limiter les approches en silos, par projet, par
programme ou par discipline, qui favorisent les angles morts (par exemple, qui traiteraient de

la fracture numérique d’un coté et du développement durable de I'autre). Ceci nécessite également
de ne pas se limiter & une conception locale des enjeux décrits, considérant la mondialisation

des échanges et de la numérisation, la diffusivité de 'encadrement de I'lAS® ou le caractére
transfrontalier et transsectoriel des pandémies.

La mise en ceuvre de ces différents mécanismes, méme dans l'urgence associée a toutes situations
de crise, est essentielle a moyen et long terme. Nous pensons qu’ils contribueraient a créer des
solutions viables dans une perspective d’'un monde, une santé («one world, one health») en vue
que I'lA bénéficie a toutes et tous.

38. Ou «diffuseness problem », décrit par Danaher (2015) comme le « probléme qui se pose lorsque les systémes d’IA sont développés
par des équipes de chercheurs qui sont organisationnellement, géographiquement, et [...] juridiguement distinctes » (traduction
libre) Cthe problem that arises when Al systems are developed using teams of researchers that are organisationally, geographically,
and perhaps more importantly, jurisdictionally separate’) permettant d’échapper a la réglementation d’un pays en profitant de cette
diffusivité juridictionnelle.
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RESUME

Ce chapitre explore la maniére dont les données constituent le fondement
essentiel des systémes d’lA. Il expose les politiques sous-jacentes, les questions
éthiques, les limites épistémologiques et I’éventail des préjudices qui découlent
des logiques d’extraction et d’accumulation des données dans I'industrie de I'lA.
Dans la course a la performance algorithmique, le succés dépend de ’acces

aux données et, par conséquent, on en collecte toujours plus. Les ensembles

de données extrémement volumineux sont alors considérés comme des
infrastructures neutres; ils sont interprétés comme des « choses » dépourvues
de contexte et de sens et ce, malgré les images profondément personnelles

et parfois horribles qu’ils contiennent. Or, en excavant les couches de données,
on y découvre des histoires: des récits individuels et collectifs d’injustices
historiques, de discriminations et d’inégalités structurelles. Cette représentation
largement acceptée des données comme autant de ressources a consommer,
de flux a controler et d’investissements a exploiter a engendré une sorte
d’hybris — une idéologie statistique ol seule ’échelle compte.

INTRODUCTION

Une jeune femme regarde vers le haut, les yeux fixés sur quelque chose hors du cadre, comme si

elle refusait de reconnaitre I'appareil photo. Sur la photo suivante, ses yeux sont fixés sur le centre

de 'image. Une autre image la montre avec des cheveux ébouriffés et une expression abattue. Sur

la séquence de photos, nous la voyons vieillir au fil du temps, les lignes autour de sa bouche s’abaissant
et se creusant. Sur la derniére photo, elle apparait blessée et découragée. Il s’agit de photographies
d’identité judiciaire d’'une femme ayant fait 'objet de multiples arrestations sur plusieurs années

de savie. Ces images sont contenues dans une collection connue sous le nom de NIST Special
Database 32—Multiple Encounter Dataset qui est mise a disposition sur Internet pour les chercheurs
et chercheuses qui souhaitent tester leur logiciel de reconnaissance faciale (NIST, 2010).

Cette base de données est 'une des nombreuses que gére le National Institute of Standards and
Technology (NIST), 'un des laboratoires de sciences physiques les plus anciens et les plus respectés
des Etats-Unis qui fait maintenant partie du ministére du Commerce. NIST a été créé en 1901 pour
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renforcer I'infrastructure nationale de mesure et créer des normes capables de concurrencer les rivaux
économiques du monde industrialisé, comme I’Allemagne et le Royaume-Uni. Tout, des dossiers
meédicaux électroniques aux gratte-ciel antisismiques en passant par les horloges atomiques, reléve

de la compétence de NIST. Cet institut est devenu 'agence de mesure du temps, des protocoles de
communication, des structures cristallines inorganiques, des nanotechnologies (Russell, 2014). Son
objectif est de rendre les systemes interopérables en définissant et en soutenant des normes, ce qui
inclut désormais I'établissement de normes pour lintelligence artificielle (IA). L’'une des infrastructures
de test qu’elle gere concerne les données biométriques.

| FIGURE1 |

Images tirées de la NIST Special Database 32—Multiple Encounter
Dataset (MEDS). National Institute of Standards and Technology,
ministére du Commerce, Etats-Unis.

J’ai d’abord découvert la base de données de photographies d’identité judiciaire en 2017 alors que

je cherchais dans les archives de données de NIST. Leurs collections biométriques sont vastes. Depuis
plus de cinquante ans, NIST collaborent avec le Federal Bureau of Investigation (FBI) sur la reconnais-
sance automatisée des empreintes digitales et a congu des méthodes pour évaluer la qualité des
lecteurs d’empreintes digitales et des systémes d’imagerie (Garris et Wilson, 2005, p. 1). Depuis les
attaques terroristes du 11 septembre 2001, NIST contribue a la réponse nationale visant a créer des
normes biométriques afin de vérifier et de suivre les personnes entrant aux Etats-Unis (Garris et Wilson,
2005, p. 1). Ce fut un moment décisif dans la recherche en reconnaissance faciale qui s’est étendue

de l'application de la loi au contrdle des personnes traversant les frontiéres nationales.

Les photographies d’identité judiciaire elles-mémes sont dévastatrices. Certaines personnes ont des
blessures visibles, des contusions et des yeux au beurre noir, d’autres sont en détresse et pleurent.
D’autres encore fixent "appareil photo I'air hagard. La Special Dataset 32 contient des milliers de photos
de personnes décédées ayant fait 'objet de plusieurs arrestations durant leurs rencontres répétées avec
le systéme de justice pénale. Les personnes figurant dans les ensembles de données de photographies
d’identité judiciaire sont présentées comme des points de données. Il n’y a pas d’histoires, de contextes
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ou de noms et, comme les photographies d’identité judiciaire sont prises au moment de I'arrestation,
Nnous ne savons pas si ces personnes ont été inculpées, acquittées ou emprisonnées. Elles sont toutes
présentées de la méme maniére.

En raison de 'inclusion de ces images dans la base de données de NIST, leur utilisation est passée

de I'identification de personnes dans les systémes d’application de la loi & la référence technique pour
tester les systémes commerciaux et universitaires de détection des visages fondés sur I'intelligence
artificielle. Dans son compte rendu sur la photographie policiére, Allan Sekula fait valoir que les photo-
graphies d’identité judiciaire s’inscrivent dans une tradition de réalisme technique visant & « fournir une
mesure physionomique standard du criminel » (Sekula, 1986, p. 17). Dans I'histoire de la photographie
policiére, il existe deux approches distinctes, explique-t-il. Les criminologues comme Alphonse Bertillon,
inventeur de la photographie d’identité judiciaire, y voyaient une sorte de machine d’identification
biographique, nécessaire pour repérer les récidivistes, tandis que Francis Galton, statisticien et figure
fondatrice de 'eugénisme, utilisait le portrait composite de prisonniers pour détecter un « type criminel »
déterminé biologiquement (Sekula, pp. 18-19). Galton travaillait dans le cadre d’un paradigme physio-
gnomoniste dans lequel 'objectif était de trouver une apparence généralisée qui pourrait étre

utilisée pour trouver des traits de caractére profonds a partir de 'apparence physique. Lorsque des
photographies d’identité judiciaire sont utilisées comme données d’entrainement, elles ne servent

plus d’outils d’identification, mais plutot a peaufiner une forme automatisée de vision. Nous pouvons
considérer ceci comme un formalisme galtonien. Elles sont utilisées pour détecter les composantes
mathématiques fondamentales des visages dans le but de « réduire la nature a son essence
géométrique » (Sekula, 1986, p. 17).

Les photographies d’identité judiciaire constituent une partie des archives qui est utilisée pour tester
les algorithmes de reconnaissance faciale. Les visages contenus dans la Multiple Encounter Dataset
sont devenus des images standardisées, un substrat technique pour la comparaison de I’exactitude
algorithmique. NIST, en collaboration avec I'Intelligence Advanced Research Projects Activity (IARPA),
a organisé des compétitions en utilisant ces photographies d’identité judiciaire dans lesquelles les
chercheurs et chercheuses compétitionnent pour déterminer quel algorithme est le plus rapide et le plus
exact. Les équipes s’efforcent de battre les autres dans des tdches comme la vérification de I'identité
des visages ou I'extraction d’un visage a partir d’'une image de vidéo de surveillance (Grother et al.,
2017). Les gagnants et gagnantes célébrent ces victoires qui peuvent leur apporter gloire, offres
d’emploi et reconnaissance au sein de I'industrie (Ever Al, 2018).

Ni les personnes figurant sur ces photographies ni leur famille ne peuvent dire quoi que ce soit au sujet
de leur utilisation et nont probablement aucune idée gu’elles font partie de bancs d’essai de I'lA.

Les sujets des photographies d’identité judiciaire sont rarement pris en compte et peu d’ingénieurs

et ingénieures y portent une trés grande attention. Comme le document de NIST les décrit, ces
photographies existent purement pour « peaufiner des outils, des techniques et des procédures de
reconnaissance faciale en soutien a l'identification de nouvelle génération (NGI), a la comparaison,

ala formation et a I’'analyse médico-légales ainsi qu’a la conformité des images de visage et aux normes
d’échange entre institutions » (Founds et al., 2011). La description de la Multiple Encounter Dataset
mentionne que plusieurs personnes montrent des signes de violence comme des cicatrices, des
ecchymoses et des bandages. Mais le document conclut que ces signes sont « difficiles a interpréter
en raison de 'absence de vérité terrain pour la comparaison avec un échantillon “propre” » (Curry et al.,
2009). Ces personnes ne sont pas considérées comme des individus, mais bien comme faisant partie
d’une ressource technique commune, soit simplement un autre composant du programme Facial
Recognition Verification Test, la référence standard du secteur.

Au fil de nombreuses années de recherche sur la maniére dont sont construits les systémes d’IA, j’ai
consulté des centaines de bases de données, mais les bases de données de photographies d’identité
judiciaire de NIST sont particulierement perturbantes puisqu’elles représentent le modéle de ce qui nous
attend. Il ne s’agit pas seulement de I'effet dramatique accablant des images elles-mémes. Ce n’est pas
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non plus uniguement 'atteinte a la vie privée qu’elles représentent, puisque les suspects, suspectes,
prisonniers et prisonnieres n'ont pas le droit de refuser d’étre photographiés. Il s’agit plutdt du fait que
les bases de données de NIST annoncent 'émergence d’une logique qui a maintenant envahi le secteur
des technologies: la croyance inébranlable que tout est « donnée » et que tout est la pour étre utilisé.

Il importe peu ou la photographie a été prise ou si elle reflete un moment de vulnérabilité ou de détresse,
ou si elle représente une forme de honte pour la personne qui y figure. Il est devenu normalisé partout
au sein de 'industrie de prendre et d’utiliser tout ce qui est disponible et peu s’arrétent pour remettre
en question les politiques sous-jacentes.

En ce sens, les photographies d’identité judiciaire sont I'édition originale de I'approche actuelle pour faire
de I'lA. Le contexte et I'exercice du pouvoir que représentent ces images sont considérés comme étant
sans importance, puisque ces derniéres n’existent plus en tant que choses distinctes. Ces images ne sont
pas considérées comme étant porteuses de sens ou d’un poids éthique en tant qu’images de personnes
individuelles ou en tant que représentations du pouvoir structurel dans le systéme carcéral. On imagine
que toutes les significations personnelles, sociales et politiques sont neutralisées. Je soutiens que ceci
représente un virage d’image a infrastructure ou la signification ou I’attention qui pourraient étre accordées
al'image d’une personne ou le contexte derriére la scéne sont présumés étre effacés au moment ou

la photographie fait partie d’une masse regroupée qui alimente un systéme plus large. Tout est traité
comme étant des données a utiliser dans des fonctions, soit du matériel a intégrer pour améliorer

la performance technique. Il s’agit d’un principe fondamental de I'idéologie de 'extraction de données.

Chaque jour, les systémes d’apprentissage automatique sont entrainés en utilisant des images comme
celles-ci, des images qui ont été prises sur Internet ou d’institutions publiques sans contexte ni consen-
tement. Elles représentent des histoires personnelles, des inégalités structurelles et toutes les injustices
qui découlent de I'héritage du maintien de I'ordre et des systémes carcéraux aux Etats-Unis. Mais

la présomption que ces images peuvent d’une certaine fagon servir de matériel apolitique et inerte
influence de quelle maniére et ce que « voit » un outil d’apprentissage automatique. Un systéme

de vision par ordinateur peut détecter un visage ou un immeuble, mais non la raison pour laquelle une
personne se trouvait dans un poste de police ni méme le contexte social et historique entourant cet
instant. Ultimement, les instances précises des données, une photographie d’un visage par exemple,

ne sont pas considérées comme importantes dans I’'entrainement d’un modéle d’lA. Tout ce qui compte
est un ensemble suffisamment varié. Selon cette vision du monde, il existe toujours plus de données

a recueillir du coffre-fort mondial et en croissance que sont Internet et les plateformes

de médias sociaux.

Une personne se tenant devant un appareil photo dans une combinaison orange est alors déshumanisée
en tant gu’une autre donnée. L’histoire de ces images, la maniére dont elles ont été obtenues et leurs
contextes institutionnels, personnels et politiques sont considérés comme étant sans importance.

Les collections de photographies d’identité judiciaire sont utilisées comme toute autre source pratique
d’images gratuites de visages bien éclairées, une référence pour faire en sorte que des outils, comme

la reconnaissance faciale, fonctionnent. Et, dans un cycle sans fin, les visages des personnes décédées
et des suspects, suspectes, prisonniers et prisonniéres sont recueillis pour peaufiner les systémes

de reconnaissance faciale des services de police et de surveillance des frontiéres qui sont, quant a eux,
utilisés pour surveiller et détenir encore plus de personnes.

La derniére décennie a été témoin d’une capture dramatique de matériel numérique pour la production
de I'lA. Ces données sont le fondement de la recherche de sens en |A, non pas en tant que représen-
tations classiques du monde ayant une signification individuelle, mais en tant que collection massive

de données pour les abstractions et opérations automatiques. Cette capture de données a grande échelle
est devenue si fondamentale au secteur de I'lA gu’elle n’est pas remise en question. Alors, comment

en sommes-nous arrivés la? Quelles fagons de concevoir les données ont facilité cette évacuation

du contexte, du sens et de la spécificité ? De quelle maniére sont acquises, comprises et utilisées

les données d’entrainement en apprentissage automatique ? De quelles maniéres les données
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d’entrainement limitent-elles ce qu’interpréte I'lA dans notre monde et comment elle 'interpréte ?
Quelles formes de pouvoir ces approches renforcent-elles et permettent-elles ?

Dans ce chapitre, je montre de quelle maniére les données sont devenues le moteur de la réussite de
I'IA et de sa mythologie et de quelle maniére tout ce qui peut étre facilement extrait est recueilli. Or,

les implications plus profondes de cette approche courante sont rarement abordées, méme si elles
engendrent d’autres asymétries de pouvoir. L’industrie de I'lA a favorisé un genre de pragmatisme
impitoyable, avec un minimum de contexte, de prudence ou de pratiques de données fondées sur le
consentement, tout en promouvant I'idée que la collecte massive de données est nécessaire et justifiée
pour créer des systémes ayant une «intelligence » informatique profitable. Ceci a entrainé une méta-
morphose profonde ol toutes les formes d’images, de textes, de sons et de vidéos ne sont que des
données brutes pour les systémes d’|A et les fins semblent justifier les moyens. Mais nous devrions
demander: « Qui a profité le plus de cette transformation et pourquoi ces narratifs dominants sur les
données persistent-ils ? » Et, comme nous I'avons constaté dans les chapitres précédents, la logique
de I'extraction qui a fagonné la relation a la terre et au labeur humain est aussi une caractéristique
déterminante de la maniére dont les données sont utilisées et comprises en |A. En regardant attentivement
les données d’entrainement a titre d’exemple central dans un ensemble d’apprentissage automatique,
nous pouvons commencer a prendre conscience de ce qui est en jeu dans cette transformation.

ENTRAINER DES MACHINES A VOIR

Il est utile de considérer pourquoi les systéemes d’apprentissage automatique exigent actuellement

des quantités massives de données. Un exemple concret du probléme est la vision par ordinateur,

un sous-secteur de I'lA visant a apprendre aux machines a détecter et a interpréter des images. Pour
des raisons qui sont rarement reconnues dans le secteur de I'informatique, le projet d’interpréter des
images est une entreprise profondément complexe et relationnelle. Les images contiennent des choses
remarquablement insaisissables, chargées de multiples significations potentielles, de questions sans
réponse et de contradictions. Or, il est désormais pratique courante dans les premiéres étapes de la
création d’un systéme de vision par ordinateur de moissonner des milliers, voire des millions, d’images
d’Internet, de créer une série de catégories dans lesquelles les classer et d’utiliser ceci comme fondement
guant a la maniére dont ce systéme percevra la réalité observable. Ces vastes collections, nommées
ensembles de données d’entrainement, constituent ce que les développeurs et développeuses en IA
appellent souvent la « vérité terrain » (Jaton, 2017). La vérité a donc moins a voir avec une représen-
tation factuelle ou une réalité convenue qu’avec, plus couramment, un amalgame d’images moissonnées
des diverses sources en ligne disponibles.

Pour un apprentissage automatique supervisé, les ingénieures et ingénieurs humains fournissent des
données d’entrainement étiquetées a l'ordinateur. Deux types distincts d’algorithmes entrent alors

en jeu: les apprenants et les classifieurs. L’apprenant est 'algorithme qui est entrainé sur ces exemples
de données étiquetées. Il informe ensuite le classifieur quant a la meilleure fagon d’analyser la relation
entre les nouveaux intrants et 'extrant ciblé souhaité (ou la prédiction). L’algorithme peut prédire si un
visage est contenu dans une image ou si un courriel est, en fait, un pourriel. Plus le nombre d’exemples
de données correctement étiquetées est grand, plus I'algorithme réussira a produire des prédictions
précises. |l existe plusieurs types de modeles d’apprentissage automatique, dont les réseaux neuronaux,
la régression logistique et les arbres de décision. Les ingénieurs et ingénieures choisissent un modéle
en fonction de ce qu’ils et elles construisent, qu’il s’agisse d’un systéme de reconnaissance ou de
moyens de détecter ’lhumeur dans les médias sociaux, et 'adaptent a leurs ressources informatiques.

Considérez la tache de batir un systéme d’apprentissage automatique qui peut détecter la différence
entre des photographies de pommes et d’oranges. D’abord, un développeur ou une développeuse
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doit recueillir, étiqueter et entrainer un réseau neuronal de milliers d’images étiquetées de pommes

et d’oranges. En ce qui a trait au logiciel, les algorithmes procedent a un relevé statistique des images

et développent un modéle pour reconnaitre la différence entre ces deux classes. Si tout se passe comme
prévu, le modele entrainé sera en mesure de distinguer des images de pommes et d’oranges qu’il n’a
jamais vues auparavant.

Or, si dans notre exemple, toutes les images utilisées lors de I'entrainement sont de pommes rouges

et gu’aucune image ne représente une pomme verte, le systéme d’apprentissage automatique pourrait
en déduire que « toutes les pommes sont rouges ». C’est ce qui est connu sous le nom de raisonnement
inductif, une hypothése ouverte fondée sur les données disponibles, plutdt qu’un raisonnement déductif
qui, quant & lui, découle logiquement d’une prémisse (Nilsson, 2009, p. 398). Etant donné la maniére
dont ce systéme est entrainé, une pomme verte ne serait pas reconnue comme étant une pomme.

Les ensembles de données d’entrainement sont donc au coeur de la maniére dont les systémes
d’apprentissage automatique font des inférences. Ils servent de source principale de matériel sur

lequel se fondent les systemes d’lA pour faire leurs prédictions.

Les données d’entrainement définissent aussi bien plus que les fonctionnalités des algorithmes d’appren-
tissage automatique. Elles sont utilisées pour évaluer leur performance au fil du temps. Comme

des pur-sang de grande valeur, les algorithmes d’apprentissage automatigue sont constamment

en compétition les uns contre les autres partout dans le monde afin de déterminer lesquels performent
le mieux avec un ensemble de données en particulier. Ces ensembles de données de référence
deviennent I'alphabet sur lequel une lingua franca est fondée, plusieurs laboratoires de divers pays
convergeant vers des ensembles conformes qui tentent d’essayer de se surpasser les uns les autres.
L’une des compétitions les plus reconnues est le ImageNet Challenge lors duquel les chercheurs et
chercheuses compétitionnent pour voir laquelle des méthodes peut classer et détecter avec la plus
grande précision des objets et des scénes?°.

Lorsque des ensembles de données d’entrainement ont été établis comme des références utiles, ils
sont couramment adaptés, développés et élargis. Il en émerge une sorte de généalogie des ensembles
de données d’entrainement. Ces derniers héritent de la logique apprise d’exemples antérieurs et, par

la suite, donnent naissance a d’autres (Crawford, 2021, ch. 4). Par exemple, ImageNet s’appuie sur la
taxonomie des mots hérités de WordNet, la base de données lexicale influente des années 1980, tandis
que WordNet hérite de plusieurs sources, dont le Brown Corpus d’un million de mots, publié en 1961.
Les ensembles de données d’entrainement reposent donc sur des classifications et des collections
antérieures. Comme une encyclopédie en expansion, les formes antérieures demeurent et les nouveaux
éléments leur sont ajoutés au fil des décennies.

Les données d’entrainement sont donc la fondation sur laquelle sont construits les systémes d’appren-
tissage automatique contemporains®' (Michalski, 1980). Ces ensembles de données fagonnent les
limites épistémiques gouvernant la maniére dont fonctionne I'lA et, en ce sens, établissent les limites

de la fagon dont I'lA peut « voir» le monde. Mais les données d’entrainement sont une forme friable de
la vérité terrain, et méme les plus grandes collections de données ne peuvent échapper aux dérapages
fondamentaux qui se produisent lorsqu’un monde infiniment complexe est simplifié et divisé en catégories.

40. Pour plus d’information, consultez « ImageNet Large Scale Visual Recognition Competition (ILSVRC) ». http://image-net.org/
challenges/LSVRC/.

41. A la fin des années 1970, Ryszard Michalski a écrit un algorithme fondé sur des variables symboliques et des régles logiques. Ce
langage a été populaire dans les années 1980 et 1990, mais, au fur et a mesure que les régles de prise de décisions et de qualification
devenaient plus complexes, le langage a perdu de son utilité. Simultanément, la possibilité d’utiliser d’importants ensembles
d’entrainement a déclenché un virage de ce regroupement conceptuel vers les approches d’apprentissage automatique contemporaines.
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UNE BREVE HISTOIRE DE LA DEMANDE POUR LES DONNEES

«Le monde est arrivé a une époque ou des dispositifs complexes bon marché d’une grande fiabilité
existent. Et quelque chose va forcément en ressortir.» Voila les mots de Vannevar Bush, inventeur
et administrateur, qui, a titre de directeur du Office of Scientific Research and Development, a supervisé
le projet Manhattan et qui, plus tard, a joué un role essentiel dans la création de la National Science
Foundation. C’était juillet 1945. Les bombes n’avaient pas encore été larguées sur Hiroshima et
Nagasaki et Bush avait une théorie au sujet d’un nouveau type de systéme de connexion de données
qui n’avait pas encore vu le jour. Il imaginait les « machines arithmétiques avancées de 'avenir » qui
exécuteraient a trés grande vitesse et qui « choisiraient leurs propres données et les manipuleraient
conformément a des instructions ». Mais Bush était convaincu que les machines nécessiteraient

de gigantesques quantités de données, disant que « de telles machines auront d’énormes appétits.
L’une d’elles prendra les instructions et les données d’une salle entiére de jeunes femmes munies

de simples cartes perforées et fournira des feuilles de résultats calculés toutes les quelques minutes.
Il'y aura toujours beaucoup de choses a calculer dans les affaires détaillées de millions de personnes
faisant des choses complexes » (Bush, 1945).

Les «jeunes femmes » auxquelles Bush faisait référence étaient les opératrices des perforatrices

a clavier exécutant le travail de calcul quotidien. En tant gu’historiennes, Jennifer Light et Mar Hicks,
ont démontré que ces femmes étaient souvent réduites a des dispositifs d’entrée de données pour des
enregistrements de données intelligibles. Dans les faits, leur role était aussi important a la création

de données et au fonctionnement des systémes que celui des ingénieurs et ingénieures qui concevaient
les ordinateurs numériques a cette époque (Light, 1999). Mais la relation entre les données et la
machinerie qui les traiterait était déja imaginée comme I'une de consommation sans fin. Les machines
seraient de grandes consommatrices de données et il y aurait certainement un vaste horizon de matériel
a extraire de millions de personnes.

Dans les années 1970, les chercheurs et chercheuses en |A exploraient principalement ce que I'on
appelle une approche de systémes experts, soit une programmation fondée sur des régles visant

a réduire le champ d’actions possibles en articulant les formes du raisonnement logique. Mais la fragilité
et le manque de sens pratique de cette approche sont rapidement devenus évidents dans un cadre réel
ou une regle établie pouvait rarement gérer I'incertitude et la complexité (Russell et Norvig, 2010, p. 546).
De nouvelles approches étaient donc nécessaires. Dés le milieu des années 1980, les laboratoires de
recherche se sont tournés vers des approches probabilistes et de force brute. En bref, ils utilisaient
plusieurs cycles de calcul afin de calculer autant d’options que possible pour trouver le résultat optimal.

Un exemple important fut le groupe de reconnaissance de la voix d’IBM Research. Le probléme de la
reconnaissance de la voix avait principalement été abordé a 'aide de méthodes linguistiques, mais les
théoriciens de l'information de I"époque, Fred Jelinek et Lalit Bahl, avaient créé un nouveau groupe

qui comptait dans ses rangs Peter Brown et Robert Mercer (bien avant que ce dernier devienne

un milliardaire associé au financement de Cambridge Analytica, de Breitbart News et de la campagne
présidentielle de Donald Trump de 2016). Optant pour quelque chose de différent, leurs techniques ont
ultimement produit des précurseurs pour les systémes de reconnaissance de la voix sous-tendant Siri
et Dragon Dictate ainsi que les systémes de traduction automatique comme Google Translate et
Microsoft Translator.

Ils ont commencé a utiliser des méthodes statistiques centrées davantage sur la fréquence d’apparition
des mots en relation les uns aux autres plutdt que de tenter d’enseigner aux ordinateurs une approche
fondée sur des régles a I'aide de principes grammaticaux ou de caractéristiques linguistiques. Pour

que cette approche statistique fonctionne, il fallait une quantité énorme de vraies données de textes

et de paroles, ou données d’entrainement. Le résultat, comme I'a écrit Xiaochang Li, érudit des médias,
fut « gu’une réduction radicale de la parole a de simples données qui pouvaient étre modelées
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et interprétées sans connaissance ni compréhension de la linguistique a été nécessaire. La parole,
en tant que telle, a cessé de compter ». Ce virage a été incroyablement important et est devenu

un modele répété pendant des décennies: la réduction du contexte aux données, de la signification
alareconnaissance des formes statistique. Li explique:

Le fait de compter sur les données plutét que les principes linguistiques présentait cependant

un nouveau lot de défis, car cela signifiait que les modéles statistiques étaient nécessairement
déterminés par les caractéristiques des données d’entrainement. Par conséquent, la taille des
ensembles de données est devenue une préoccupation cruciale... De plus grands ensembles

de données de résultats observés amélioraient non seulement la fiabilité des estimations pour

un processus aléatoire, mais ils augmentaient aussi la probabilité que les données capturent un plus
grand nombre de résultats se produisant rarement. La taille des données d’entrainement, en fait,
était si cruciale a 'approche d’IBM qu’en 1985, Robert Mercer expliquait la perspective du groupe
en déclarant simplement « qu’il n’y a pas de données comme plus de données » (Li, 2017, p. 143).

Pendant plusieurs décennies, il fut remarquablement difficile de mettre la main sur des données.

Dans un entretien avec Li, Lalit Bahl disait « qu’a cette époque... vous ne pouviez méme pas trouver
facilement un million de mots en texte lisible par ordinateur. Et nous cherchions partout pour du texte »
(Li, 2017, p. 144). L’équipe a essayé les manuels techniques d’IBM, les livres pour enfants, les brevets
de technologie laser, les livres pour les personnes aveugles et méme la correspondance écrite a la
machine a écrire de Dick Garwin, fellow d’IBM, qui a créé la premiére conception de bombe a ’hydrogéne
(Brown et Mercer, 2013). Leur méthode faisait étrangement écho a une nouvelle de Stanislaw Lem,
auteur de science-fiction, dans laquelle un homme appelé Trurl décide de construire une machine
capable d’écrire de la poésie. || commence par « huit cent vingt tonnes de livres sur la cybernétique et
douze mille tonnes de la meilleure poésie » (Lem, 2003, p. 199). Or, Turl réalise que pour programmer
une machine de poésie autonome, il est nécessaire de « répéter la totalité de I'lUnivers depuis le début,
ou du moins une partie importante » (Lem, 2003, p. 199).

En fin de compte, le groupe de reconnaissance continue de la voix d’IBM a trouvé sa « bonne piéce »

de I'univers d’une source improbable. En 1969, un important procés antitrust fédéral a été intenté contre
IBM. La procédure a duré treize ans et pres de mille témoins ont été cités. IBM a employé un personnel
important juste pour numériser toutes les transcriptions des dépositions sur des cartes perforées
Hollerith. Ceci a fini par créer un corpus de cent millions de mots dans le milieu des années1980.

Mercer, notoirement antigouvernemental, 'a appelé « un cas d’utilité accidentellement créé par

le gouvernement malgré lui» (Brown et Mercer, 2013).

IBM n’était pas le seul groupe a réunir des mots a la tonne. Entre 1989 et 1992, une équipe de linguistes,
d’informaticiens et d’informaticiennes de I’'Université de la Pennsylvanie travaillaient sur le projet Penn
Treebank, une base de données annotée de textes. Ce groupe a recueilli quatre millions et demi de mots
d’anglais américain a des fins d’entrainement de systémes de traitement du langage naturel. Parmi ses
sources figuraient des résumés du ministére de I’Energie, des articles de Dow Jones Newswires et des
rapports du Federal News Service sur des « activités terroristes » en Amérique du Sud (Marcus et al.,
1993). Les collections de textes émergentes s’appuyaient sur des collections antérieures auxquelles
s’ajoutaient de nouvelles sources. Des généalogies de collections de données sont apparues, chacune
fondée sur la derniére, et souvent important des particularités, des probléemes ou des omissions en gros.

Un autre corpus de textes classique est venu des enquétes sur la fraude d’Enron Corporation aprés

que la société a déclaré la plus importante faillite dans I’histoire des Etats-Unis. La Federal Energy
Regulatory Commission avait saisi les courriels de 158 membres du personnel a des fins d’investigation
juridique (Klimt et Yang, 2004) gu’elle avait décidé de publier en ligne parce que « le droit du public

ala divulgation ’'emporte sur le droit a la vie privée de la personne » (Wood Il et al., 2003, p. 12). Ce
corpus est devenu une collection extraordinaire. Plus d’'un demi-million d’échanges en langage courant
pouvaient maintenant étre utilisés comme une mine linguistique, une collection représentant néanmoins
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les distorsions relatives au genre, a la race et aux antécédents professionnels de ces 158 travailleurs
et travailleuses. Le corpus d’Enron a été cité dans des milliers d’articles universitaires. Malgré sa
popularité, on s’y attarde attentivement rarement. Le New Yorker le décrit comme « un texte de
recherche de confiance que personne n’a vraiment lu» (Heller, 2017). Cette construction de données
d’entrainement et cette dépendance a elles annongaient une nouvelle fagon de faire. Ce corpus

a transformé le domaine du traitement du langage naturel et a jeté les bases de ce qui deviendrait
pratique courante en apprentissage automatique.

C’est a ce moment que les graines des éventuels problémes ont été plantées. Les archives de textes
étaient considérées comme des collections neutres de langage, comme s’il existait une équivalence
générale entre les mots d’un manuel technique et ceux utilisés pour envoyer des courriels a des
collégues. Tout texte pouvait étre réorienté et était interchangeable, dans la mesure ou il y en avait
assez pour entrainer un modeéle de langage pour prédire avec un haut degré de réussite quel mot pourrait
en suivre un autre. Comme les images, les corpus de textes s’appuient sur la supposition que toutes

les données d’entrainement sont interchangeables. Mais le langage n’est pas une substance inerte qui
fonctionne de la méme maniére, quel que soit I’'endroit d’ou il provient. Des phrases tirées de Reddit
seront différentes de celles composées par des cadres chez Enron. Distorsions, écarts et préjugés dans
les textes recueillis sont intégrés dans le systéme plus large et, si un modéle de langage est fondé sur les
types de mots qui sont regroupés ensemble, 'endroit d’ou proviennent ces mots est important. |l n’existe
pas de terrain neutre pour le langage et toutes les collections de textes reflétent aussi le temps, I’endroit,
la culture et les politiques. Par ailleurs, les langues pour lesquelles les données sont moins disponibles

ne sont pas servies par ces approches et sont souvent négligées (Baker et al., 2009).

Evidemment, plusieurs histoires et contextes sont combinés dans les données d’entrainement d’IBM,
dans les archives d’Enron et dans le Penn Treebank. Comment y distinguer ce qui, dans ces ensembles
de données, est important ou non & comprendre ? Comment peut-on communiquer des avertissements
comme « Cet ensemble de données refléte probablement des distorsions découlant du fait qu’il dépend
d’articles de nouvelle sur des terroristes sud-américains des années 1980.» ? Dans un systéme, les
origines des données sous-jacentes peuvent étre incroyablement importantes et, malgré cela, trente ans
plus tard, il n’existe pas de pratique normalisée pour noter d’ou proviennent toutes ces données

et de quelle maniere elles ont été acquises, sans parler des préjugés et des politiques de classification
que contiennent ces ensembles de données qui influenceront tous les systémes qui dépendront

d’eux (Gebru et al., 2021; Mitchell et al., 2019; Raji et Buolamwini, 2019).

SAISIR LE VISAGE

Alors que le texte lisible par ordinateur devenait trés utile pour la reconnaissance vocale, le visage
humain était au coeur des préoccupations pour la construction de systemes de reconnaissance faciale.
Un exemple important, financé par le Bureau de développement des programmes technologiques

de lutte contre le trafic de drogue du ministére de la Défense des Etats-Unis, est émergé dans la derniére
décennie du vingtiéme siécle. Ce Bureau avait commandité le programme de technologie de reconnais-
sance faciale connu sous I'acronyme FERET dans le but de mettre au point la reconnaissance faciale

a des fins de renseignements et de mise en application des lois. Avant FERET, peu de données
d’entrainement de visages humains étaient disponibles, a 'exception de quelques collections d’une
cinquantaine de visages, ce qui est insuffisant pour effectuer de la reconnaissance faciale a I'échelle.
Le laboratoire de recherche de 'armée américaine a mené le projet technique consistant a créer

un ensemble d’entrainement de portraits de plus de mille personnes, en plusieurs poses. Finalement,
’ensemble comptait 14 126 images. Comme les collections de photographies d’identité judiciaire

de NIST, FERET est devenu une référence standard, un outil de mesure commun permettant de
comparer les approches a la détection de visages.
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L’infrastructure FERET a été créée pour appuyer, une fois de plus, des taches comme la recherche
automatisée de photographies d’identité judiciaire, en plus de la surveillance dans les aéroports et les
postes frontaliers, ainsi que la recherche dans les bases de données de permis de conduire a des fins
de « détection des fraudes » (le fait qu’une personne soumette plusieurs demandes d’aide sociale

était un exemple en particulier mentionné dans les documents de recherche du programme FERET)
(Phillips et al., 1996, p. 9). Deux scénarios de test principaux ont été employés. Dans le premier, un livre
électronique de photographies d’identité judiciaire de personnes connues était présenté a un algorithme
qui, ensuite, devait trouver les meilleures correspondances parmi un vaste ensemble. Le deuxiéme
scénario portait plus particuliérement sur le controle aux aéroports et aux postes frontaliers et visait
areconnaitre une personne connue, « trafiquant, terroriste ou autres criminels », parmi une grande
population de personnes inconnues.

Dans leur conception, ces photographies sont lisibles par ordinateur et ne sont pas destinées a I'ceil
humain, bien qu’elles constituent un spectacle remarquable. Les images sont étonnamment belles, des
photographies haute résolution saisies dans le style formel d’un portrait. Pris a 'aide d’appareils photo
35 mm a I'Université George Mason, les portraits aux cadrages serrés représentent un large éventail

de personnes, certaines d’entre elles semblant s’étre habillées pour I'occasion, avec leur coiffure soignée,
des bijoux et du maquillage. La premiéere série de photographies, prises entre 1993 et 1994, ressemble

a une capsule témoin des coiffures et de la mode du début des années 1990. Les personnes devaient
tourner leur téte pour adopter plusieurs positions. En feuilletant les images, on voit des images de profil,
des images de face, divers degrés d’illumination et, parfois, différentes tenues. Certaines personnes ont
été photographiées sur plusieurs années afin de commencer a étudier de quelle maniére suivre des
personnes au fur et a mesure qu’elles vieillissent. Chaque personne recevait de 'information sur le projet
et devait signer une décharge de responsabilité approuvée par le comité d’éthique de I'Université. Les
personnes savaient a quoi elles participaient et fournissaient leur plein consentement (Phillips et al.,
1996, p. 61). Ce degré de consentement deviendra une rareté au cours des années suivantes.

FERET était la référence d’un style formel de « création de données » avant que I'Internet ne commence
aouvrir la voie a une extraction massive, sans permission ni travail soigné de photographie. Par ailleurs,
méme a ce stade peu avancé, des problemes liés au manque de diversité dans les visages recueillis
existaient. Le document de recherche de FERET de 1996 admet que « certaines questions ont été
soulevées concernant la distribution relative a I'age, a la race et au genre de la base de données », mais
«qu’a ce stade du programme, la question clé était la performance de I'algorithme sur une base de
données contenant un nombre plus important de personnes » (Phillips et al., 1996, p. 12). En effet,
FERET était extraordinairement utile a cette fin. Avec I'intensification de la détection des terroristes

et Paugmentation dramatique du financement de la reconnaissance faciale qui ont suivi les événements
du 11 septembre, FERET est devenu la référence la plus couramment utilisée. A partir de ce moment,
I’échelle et lambition des systémes biométriques de suivi et des systémes de vision automatisés ont
connu une expansion rapide.

D’INTERNET A IMAGENET

A bien des égards, I'Internet a tout changé. Dans le domaine de la recherche en IA, il est apparu comme
quelque chose de comparable a une ressource naturelle, la pour étre utilisé. Au fur et a mesure qu’un
plus grand nombre de personnes téléversaient leurs images sur des sites Web, sur des services de
partage de photographies et, ultimement, sur des plateformes de médias sociaux, le pillage a commencé
a étre sérieux. Soudainement, les ensembles d’entrainement pouvaient atteindre la taille que les
scientifiques des années 1980 n’auraient jamais pu imaginer. Plus besoin d’organiser des séances

de prises de photos sous diverses conditions de lumiére, de paramétres controlés et de dispositifs pour
positionner le visage. Il y avait maintenant des millions d’égoportraits dans toutes les conditions
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d’éclairage, les positions et les profondeurs de champ possibles. Les gens ont commencé a partager les
photos de leurs enfants, des photos de famille et des images de ce a quoi ils ressemblaient il y a dix ans,
une ressource idéale pour suivre les ressemblances génétiques et le vieillissement du visage. Chaque
jour, des milliers de milliards de lignes de texte, contenant des formes de parole formelles et informelles,
étaient publiées. C’était de I’eau au moulin pour 'apprentissage automatique. Et ¢’était vaste. Par
exemple, lors d’une journée moyenne en 2019, environ 350 millions de photos étaient téléversées sur
Facebook et 500 millions de tweets étaient publiés (Aslam, 2020). Et cela n’était que deux plateformes
américaines. Tout et n’importe quoi pouvaient devenir un ensemble d’entrainement pour I'lA.

Les titans de I'industrie des technologies occupaient dorénavant une position de force: ils disposaient
d’une source d’images et de textes indéfiniment renouvelée et, plus les gens partageaient leur contenu,
plus le pouvoir de 'industrie des technologies augmentait. Les gens étiquetaient volontiers leurs photos
en vy ajoutant des noms et des emplacements, sans frais, et cette main-d’ceuvre non payée fournissait
des données étiquetées plus précises pour les modeles de vision par ordinateur et de langage automa-
tique. Au sein de I'industrie, la valeur de ces collections est tres grande. Il s’agit de trésors exclusifs qui
sont rarement partagés en raison de questions de confidentialité et de ’avantage concurrentiel qu’ils
représentent. Tant ceux au sein de 'industrie que ceux a I'extérieur d’elle, comme dans les laboratoires
d’informatique de pointe en milieu universitaire, voulaient les mémes avantages. Comment pouvaient-ils
se permettre de recueillir les données des gens et s’assurer qu’elles étaient étiquetées a la main par des
participants humains volontaires ? C’est de la que de nouvelles idées ont commencé a émerger: combiner
des images et du texte extraits d’Internet avec la main-d’ceuvre des travailleurs et travailleuses du nuage
(« crowdworkers ») a bas salaire.

L’un des plus importants ensembles de données en IA est ImageNet, d’abord conceptualisé en 2006
lorsque la professeure Fei-Fei Li a décidé de batir un immense ensemble de données pour la reconnais-
sance d’objets. « Nous avons décidé que nous souhaitions faire quelque chose qui n’avait aucun précédent
dans I'histoire. Nous allions cartographier 'ensemble du monde des objets », a dit Li (Gershgorn, 2017).
L’affiche de cette recherche révolutionnaire a été publiée par I'équipe d’ImageNet lors d’'une conférence
sur la vision par ordinateur en 20009. Elle était présentée comme suit:

L’ére numérique a engendré une énorme explosion de données. Les plus récentes estimations
chiffrent le nombre de photos sur Flickr a trois milliards, ce qui correspond environ au nombre

de vidéos sur YouTube et qui excéde le nombre d’images dans la base de données Google Image
Search. L’exploitation de ces images permet de proposer des modéles et des algorithmes plus
sophistiqués et plus robustes menant a de meilleures applications pour que les utilisateurs et
utilisatrices puissent indexer, récupérer, organiser et interagir avec ces données (Deng et al., 2009).

Dés le départ, les données étaient caractérisées comme quelque chose de volumineux, de désorganisé,
d’impersonnel et de prét a étre exploité. Selon les auteurs et auteures, « exactement comment de telles
données pouvaient étre utilisées et organisées était un probléme qui restait a résoudre ». En extrayant des
millions d’images d’Internet, principalement de moteurs de recherche en utilisant 'option de recherche
d’images, I'équipe a produit une « ontologie d’images a grande échelle » qui devait servir de ressources
pour « fournir les données d’entrainement et de référence cruciales » aux algorithmes de reconnaissance
d’objets et d’images. Grace a cette approche, ImageNet est devenu énorme. L’équipe a moissonné

en masse plus de quatorze millions d’images d’Internet a étre organisées en plus de vingt mille catégories.
Des préoccupations éthiques concernant 'utilisation de données des gens n’ont été mentionnées

dans aucun des documents de recherche de 'équipe, méme si plusieurs milliers d’images étaient trés
personnelles et de nature compromettante.

Une fois les images moissonnées d’Internet, une préoccupation majeure a été soulevée: quiles
étiquetterait toutes et les placerait dans des catégories intelligibles ? Comme Li le décrit, le plan initial

de I'équipe était d’embaucher des étudiants et étudiantes de premier cycle a dix dollars ’heure pour qu’ils
et elles trouvent manuellement les images et les ajoutent a 'ensemble de données (Gershgorn, 2017).
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Compte tenu de son budget, elle a réalisé qu’il faudrait quatre-vingt-dix ans pour réaliser le projet.

La réponse est venue lorsqu’un étudiant de Li lui a parlé d’'un nouveau service: Amazon Mechanical Turk.
Comme nous 'avons constaté dans le chapitre 2, cette plateforme distribuée signifiait qu’il était soudai-
nement possible d’avoir acces a une main-d’ceuvre distribuée pour effectuer des taches en ligne, comme
étiqueter et trier des images, a grande échelle et a peu de colits. « |l m’a montré le site Web, et je peux
vous dire littéralement que ce jour-1a, j’ai su que le projet ImageNet allait se réaliser. Soudainement, nous
avions trouvé un outil qui pourrait évoluer, ce qui était inimaginable dans 'embauche d’étudiants et
d’étudiantes de premier cycle de Princeton », a dit Li (Gershgorn, 2017). Sans surprise, ces étudiants

et étudiantes n’ont pas eu d’emploi.

Plutot, ImageNet deviendrait, pour un temps, le plus important utilisateur universitaire de Mechanical
Turk d’Amazon, déployant une armée de microtravailleurs et microtravailleuses pour trier en moyenne
cinquante images par minute dans des milliers de catégories (Markoff, 2016). Des catégories existaient
pour les pommes et les avions, les plongeurs et les sumos. Mais des étiquettes cruelles, offensantes

et racistes avaient aussi été créées. Des photos de gens étaient classées dans des catégories comme
«alcooliques », « hommes-singes et femmes-singes », « fous et folles », « prostitués et prostituées »
et «yeux bridés ». Tous ces termes étaient importés de la base de données WordNet et fournis aux
microtravailleurs et microtravailleuses pour gu’ils et elles les associent aux images. Pendant dix ans,
ImageNet a grossi pour devenir un mastodonte pour la reconnaissance d’objets pour 'apprentissage
automatique et une référence trés puissante pour le secteur. L’approche d’extraction en masse de
données sans consentement et d’étiquetage par des microtravailleurs et microtravailleuses sous-payés
deviendrait pratique courante et des centaines de nouveaux ensembles de données d’entrainement
suivraient dans les pas d’ImageNet. Comme nous le verrons dans le prochain chapitre, ces pratiques,

et les données étiquetées qu’elles généraient, reviendraient éventuellement hanter le projet.

LAFIN DU CONSENTEMENT

Les premiéres années du vingt-et-uniéme siécle ont marqué la fin de la collecte de données fondée

sur le consentement. En plus d’éliminer la nécessité d’organiser des séances photos, les personnes
responsables de créer des ensembles de données ont présumé qu’elles pouvaient utiliser les contenus
sur Internet, sans I'obtention d’un consentement, la signature de décharges de responsabilité ou
d’examens éthiques. Des pratiques d’extraction encore plus troublantes ont alors commencé a émerger.
Sur le campus Colorado Springs de I"'Université du Colorado, par exemple, un professeur avait installé un
appareil photo dans le couloir principal du campus, photographiant secrétement plus de mille sept cents
étudiants, étudiantes et membres du corps professoral, le tout dans le but d’entrainer son systéme

de reconnaissance faciale (Hernandez, 2019). Un projet semblable a I'Université Duke avait permis de
recueillir a leur insu des enregistrements vidéo de plus de deux mille étudiants et étudiantes alors

qu'ils et elles se déplagaient entre leurs cours et les résultats ont été publiés sur Internet. L’ensemble
de données, appelé DukeMTMC (pour reconnaissance faciale multicible, multicaméra), était financé

par le Bureau de recherche de 'armée américaine (Zhang et al., 2017).

Le projet DukeMTMC a été sévérement critiqué aprés qu’un projet des artistes et chercheurs Adam Harvey
et Jules LaPlace a montré que le gouvernement chinois utilisait ces images pour entrainer des systémes
de surveillance des minorités ethniques. Ceci a déclenché une enquéte du comité d’éthique indépendant de
Duke qui a déterminé qu’il s’agissait « d’'une déviation importante » aux pratiques acceptables. L’ensemble
de données a été retiré d’Internet (Satisky, 2019).

Mais, ce qui s’était produit a 'Université du Colorado et a Duke n’était certainement pas des cas isolés.
A I'Université Stanford, des chercheurs et chercheuses avaient réquisitionné une webcaméra d’un café
populaire de San Franscico pour en extraire prés de douze mille images de «la vie de tous les jours dans
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un café trés fréquenté du centre-ville » sans le consentement de quiconque (Harvey et LaPlace, 2015).
Encore et encore, des données extraites sans permission ni consentement étaient téléversées pour

les chercheurs et chercheuses en apprentissage automatique qui les utilisaient ensuite comme
infrastructure pour des systemes automatisés d’imagerie.

Un autre exemple est MS-Celeb, 'emblématique ensemble de données d’entrainement de Microsoft

qui, en 2016, a moissonné d’Internet environ dix millions de photos de centaines de milliers de célébrités.
A cette époque, il s’agissait du plus grand ensemble de données public de reconnaissance faciale au
monde et les gens qui y figuraient n’étaient pas uniquement des acteurs, actrices, politiciens et
politiciennes de renom. On y trouvait aussi des journalistes, des activistes, des décideurs et décideuses,
des universitaires et des artistes (Locker, 2019). Ironiquement, plusieurs personnes incluses dans
’ensemble de données sans leur consentement sont connues pour leur travail critiquant la surveillance
et la reconnaissance faciale en soi, dont la documentariste Laura Poitras, I'activiste en droits numériques
Jillian York, le critique Evgeny Morozov et 'auteure de Surveillance Capitalism, Shoshana Zuboff
(Murgia et Harlow, 2019; Locker, 2019).42

Méme lorsque les renseignements personnels sont éliminés des bases de données et que ces derniéres
sont publiées avec grande prudence, des personnes ont été tout de méme identifiées ou des détails
hautement sensibles a leur sujet ont été révélés. En 2013, par exemple, la Commission de service de taxi
et de limousine de la ville de New York a publié un ensemble de données comprenant 173 millions

de déplacements individuels en taxi, incluant ’endroit et I’heure a laquelle les personnes avaient été
ramassées, puis déposées, les tarifs et le montant des pourboires. Le numéro du médaillon des
chauffeurs de taxi avait été rendu anonyme, mais cela a rapidement été annulé, permettant ainsi aux
chercheurs et chercheuses d’en déduire des renseighements sensibles comme les salaires annuels

et les adresses de domicile (Franceschi-Bicchierai, 2015). Ces données, une fois combinées a des
renseignements publics de sources comme des blogues de célébrités, ont permis d’identifier certains
acteurs, actrices, politiciens et politiciennes et de déduire les adresses de personnes fréquentant des
bars a strip-tease (Tockar, 2014). Au-dela des préjudices individuels, de tels ensembles de données
engendrent aussi des « préjudices prédictifs a la vie privée » pour des groupes ou des communautés
dans leur ensemble (Crawford and Schultz, 2019). Par exemple, ce méme ensemble de données

sur les taxis de New York a été utilisé pour suggérer quels chauffeurs de taxi étaient des musulmans
pratiquants en observant quand ils s’arrétaient aux heures de priére (Franceschi-Bicchierai, 2015).

De cet ensemble de données qui, a prime a bord, semble anonyme et anodin peut étre extraites des
formes d’information tres personnelle et inattendue, mais cette réalité n’a pas freiné la collecte d’images
et de textes. Puisque la réussite en apprentissage automatique en est venue a dépendre d’ensembles

de données de plus en plus grands, un plus grand nombre de personnes tentent de les acquérir. Mais
pourquoi le domaine de I'lA plus large accepte-t-il cette pratique, malgré les problemes éthiques,
politiques et épistémologiques et les préjudices potentiels qu’elle engendre ? Quels croyances,
justifications et incitatifs économiques ont normalisé cette extraction massive et cette équivalence
générale des données ?

42. Lorsque le Financial Times a exposé les contenus de cet ensemble de données, Microsoft I'a retiré d’Internet et un porte-parole de
Microsoft a déclaré qu’il avait simplement été retiré « parce que le défi de recherche avait été atteint» (Murgia et Harlow, 2019).
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MYTHES ET METAPHORES DES DONNEES

Souvent citée, I'histoire de l'intelligence artificielle écrite par le professeur Nils Nilsson décrit plusieurs
des mythes fondateurs concernant les données en apprentissage automatique. Ce dernier illustre
clairement de quelle maniére les données sont généralement décrites dans les disciplines techniques:

« L'impressionnant volume de données brutes exige des techniques “d’exploration des données” efficaces
afin de classer, de quantifier et d’extraire des informations utiles. Les méthodes d’apprentissage
automatique jouent un role de plus en plus grand dans 'analyse des données, puisqu’elles peuvent traiter
d’énormes quantités de données. En fait, plus il y a de données, mieux c’est.» (Nilsson, 2009, p. 495)

Faisant écho a Robert Mercer qui I’avait déclaré plusieurs décennies avant lui, Nilsson percevait que

les données étaient partout et prétes a étre utilisées et que cela était parfait pour une classification
massive par des algorithmes d’apprentissage automatique (Bowker, 2005, 184-85)43. || s’agissait d’une
croyance si commune qu’elle est devenue axiomatique: les données étaient |a pour étre acquises, épurés
et valorisées.

Mais, au fil du temps, des intéréts particuliers ont fabriqué et appuyé avec soin cette croyance. Comme
le notent les sociologues Marion Fourcade et Kieran Healy, I'injonction de toujours recueillir des données
ne venait pas uniquement des professions dans le domaine des données, mais aussi de leurs institutions
et des technologies qu’elles mettaient en ceuvre:

L’ordre institutionnel émanant de la technologie est le plus puissant de tous: nous faisons

ces choses parce que nous le pouvons... Les professionnels et professionnelles recommandent,
’environnement institutionnel exige et la technologie permet aux organisations de ramasser
autant de données individuelles que possible. Peu importe que les quantités recueillies excédent
largement la portée imaginative ou la compréhension analytique d’une firme. La supposition est
gu’elles seront éventuellement utiles, c’est-a-dire qu’elles auront de la valeur... Les organisations
contemporaines sont a la fois interpellées par 'impératif des données et puissamment équipées
de nouveaux outils pour les utiliser (Fourcade et Healy, 2016).

Ceci a produit un genre d’impératif moral pour recueillir des données afin d’améliorer les systémes,
quels que soient les impacts négatifs que la collecte de données puisse éventuellement avoir. Derriére
la croyance discutable voulant que « plus, c’est mieux » se cache I'idée que les personnes peuvent
entiérement étre connues une fois qu’un nombre suffisant de piéces de données sont recueillies (Meyer
et Jepperson, 2000). Mais qu’est-ce qui compte comme donnée ? L’historienne Lisa Gitelman note que
chaque discipline et institution « dispose de ses propres normes et standards pour I'imagination des
données » (Gitelman, 2013, p. 3). Au vingt-et-uniéme siécle, les données sont devenues tout ce qui peut
étre saisi.

Des termes comme « exploration des données » et des phrases comme « les données sont le nouveau
pétrole » font partie d’un changement de rhétorique qui a transformé la notion de données de quelque
chose de personnel, d’intime ou d’assujetti & une propriété et a un controle individuels en quelque chose
d’inerte et de non humain. Les données ont commencé a étre décrites comme une ressource

43. Et, comme Geoff Bowker nous le rappelle notoirement, « Raw data is both an oxymoron and a bad idea; to the contrary, data should
be cooked with care.» (Les données brutes sont un oxymore et une mauvaise idée: au contraire, les données devraient étre utilisées
avec soins. — traduction libre)
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a consommer, un flux & contrdler ou un investissement a saisir®®. L’expression « les données comme

du pétrole » s’est rependue et, bien gu’elle dépeigne les données comme une matiere a extraire, elle

a rarement été utilisée pour souligner le colit associé aux industries de I’extraction pétroliere et miniere:
le travail sous contrat, les conflits géopolitiques, I'épuisement des ressources et les conséquences
dépassant I'échelle de temps humaine.

Ultimement, le mot « données » est devenu froid, recelant a la fois ses origines matérielles et ses fins.
Et, si les données sont considérées comme abstraites et immatérielles, elles peuvent donc plus facile-
ment étre exclues de la compréhension et des responsabilités traditionnelles en matiére d’attention,

de consentement ou de risque. Comme Luke Stark et Anna Lauren Hoffman, chercheur et chercheuse,
en conviennent, les métaphores des données en tant que « ressource naturelle » la attendant a étre
découverte sont un truc rhétorique bien établi utilisé par les puissances coloniales (Stark et Hoffmann,
2019). L’extraction est justifiée si elle provient d’une source primitive et « brute »*°. Si les données sont
dépeintes comme du pétrole, attendant d’étre extraites, 'apprentissage automatique est désormais
considéré comme son processus de raffinage nécessaire.

On a aussi commencé a considérer les données comme du capital, conformément aux visions néolibérales
plus larges des marchés en tant que formes principales d’organisation de la valeur. Une fois que les
activités humaines sont exprimées par le biais de traces numériques, puis comptabilisées et classées
selon des critéres de notation, elles fonctionnent en tant que moyen d’extraire de la valeur. Comme
Fourcade et Healy le notent, ceux et celles qui disposent des bons signaux de données obtiennent un
avantage comme un rabais sur une assurance et un rang plus élevé dans les marchés (Fourcade et
Healy, 2016, p. 19)“6. Les personnes performantes dans I’économie générale ont tendance aussi a réussir
dans une économie qui note les données, alors que ceux et celles qui sont les plus démunis deviennent

la cible des formes les plus nuisibles de la surveillance et de I'extraction des données. Lorsque les
données sont considérées comme une forme de capital, tout est justifié si cela signifie d’en recueillir
davantage. Le sociologue Jathan Sadowski soutient aussi que les données opérent dorénavant comme
une forme de capital. Il suggere qu’une fois que tout est compris sous I'angle des données, cela justifie

un cycle d’extraction des données toujours plus grand: « La collecte de données est donc stimulée par

le cycle perpétuel de 'accumulation du capital qui, a son tour, encourage le capital a construire un monde
dans lequel tout est fait de données et a en dépendre. La supposée universalité des données recadre
tout comme relevant du domaine du capitalisme des données. Tous les espaces doivent étre soumis

ala mise en données. Si 'on congoit 'univers comme une réserve potentiellement infinie de données,
cela signifie donc que I'accumulation et la circulation de données peuvent étre soutenues pour

toujours. » (Sadowski, 2019, p. 8)

Ce désir d’accumuler et de faire circuler est la puissante idéologie sous-tendant les données. L’extraction
massive de données est la « nouvelle frontiére de 'accumulation et la prochaine étape dans le
capitalisme », suggére Sadowski et est la couche fondamentale qui permet a I'lA de fonctionner

44, Plusieurs universitaires ont regardé de prés le travail que ces métaphores font. Cornelius Puschmann et Jean Burgess, professeurs
en études des médias, ont analysé les métaphores courantes sur les données et ont noté deux catégories généralisées: les données
«comme force naturelle a controler et [les données] comme ressource a consommer » (Puschmann et Burgess, 2014). Tim Hwang
et Karen Levy, chercheur et chercheuse, suggérent que la description des données comme « le nouveau pétrole » laisse sous-
entendre un colt élevé d’acquisition, mais suggéere aussi la possibilité de « gros bénéfices pour ceux et celles qui ont les moyens de
les extraire » (Hwang et Levy, 2015).

45. Spécialistes des médias, Nick Couldry et Ulises Mejias appellent cela le « colonialisme des données » qui est ancré dans les
pratiques prédatrices historiques du colonialisme, mais associé aux méthodes informatiques contemporaines (et embrouillé par
elles). Cependant, comme d’autres spécialistes I'ont montré, cette terminologie est a double tranchant, puisqu’elle cache les
préjudices réels et persistants du colonialisme (Couldry et Mejias, 2019a; 2019b; Segura et Waisbord, 2019).

486. lls font référence a cette forme de capital sous le nom de « ubercapital ».
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(Sadowski, 2019, p. 9). Par conséquent, il existe donc des industries entiéres, des institutions et des
personnes qui ne souhaitent pas que cette frontiére, ou les données sont |la prétes a étre extraites, soit
remise en question ou déstabilisée.

Les modeéles d’apprentissage automatique nécessitent des flux de données continus pour devenir plus
précis. Or, les machines sont asymptotiques, n’atteignant jamais une précision compléte, ce qui nourrit
la justification pour une plus grande extraction d’un plus grand nombre possible de personnes pour
alimenter les raffineries de I'lA. Ceci a créé un mouvement d’abandon des idées comme les « sujets
humains », un concept ayant émergé des débats sur I'éthique du vingtiéme siécle, et la création de

« personnes concernées », des agglomérations de points de données sans subjectivité, ni contexte,

ni droits clairement définis.

L’ETHIQUE A DISTANCE

La trés grande majorité des travaux de recherche universitaire sur I'lA est faite sans processus d’évalua-
tion éthique. Mais si les techniques d’apprentissage automatique sont utilisées pour éclairer les décisions
dans des domaines délicats comme I’éducation et les soins de santé, alors pourquoi ne sont-elles pas
soumises a une évaluation plus rigoureuse ? Pour le comprendre, nous devons nous pencher sur les
disciplines précurseurs de I'intelligence artificielle. Avant 'émergence de 'apprentissage automatique
et de la science des données, les domaines des mathématiques appliquées, de la statistique et de
Pinformatique n’avaient historiquement pas été considérés comme des formes de recherche sur des
sujets humains.

Durant les premiéres décennies de I'lA, le risque associé aux travaux de recherche utilisant les données
humaines était généralement considéré comme étant minimal®’. Méme si les ensembles de données
provenaient souvent de personnes et représentaient leurs vies, les travaux de recherche utilisant ces
ensembles de données étaient plutdt considérés comme une forme de mathématiques appliquées ayant
peu de conséquences pour les sujets humains. Les infrastructures de protection éthique, comme les
comités d’éthique indépendants dans les universités, avaient accepté cette position depuis des années
(Federal Register, 2015). Au départ, cela était sensé. Les comités d’éthique indépendants s’étaient
principalement concentrés sur les méthodes courantes utilisées dans les expériences biomédicales

et psychologiques dans lesquelles les interventions représentaient des risques clairs pour les personnes.
L’informatique était considérée comme étant beaucoup plus abstraite.

Lorsque, dans les années 1980 et 1990, I'lA a quitté les contextes de laboratoire et a fait son entrée
dans des situations concrétes, comme tenter de prédire quels criminels récidiveront ou qui devrait
recevoir des prestations sociales, les préjudices potentiels sont devenus plus nombreux. En outre,

en plus des personnes, ces préjudices touchent des communautés entiéres. Mais il existe toujours une
forte présomption que des ensembles de données disponibles publiquement présentent des risques
minimaux et, par conséquent, devraient étre exempts d’évaluation éthique (Metcalf et Crawford, 2016).
Cette idée a été héritée d’une époque antérieure, lorsqu’il était plus difficile de déplacer des données
d’un endroit & un autre et trés coliteux de les stocker sur de longues périodes. Ces suppositions
antérieures ne sont pas en phase avec ce qui se passe actuellement en apprentissage automatique.
Aujourd’hui, il est plus facile de relier les ensembles de données, ils sont infiniment réutilisables,
constamment mis a jour et fréquemment retirés du contexte de la collecte de données.

47. Je m’appuie ici sur I'histoire de 'examen des sujets humains et des études de données a grande échelle coécrite avec Jake Metcalf.
Consultez Metcalf et Crawford (2016).
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Le profil de risque de I'lA change rapidement, au fur et & mesure que les outils deviennent plus invasifs
et que les chercheurs et chercheuses sont de plus en plus capables d’accéder a des données sans
interagir avec leurs sujets. Par exemple, un groupe de chercheurs et chercheuses en apprentissage
automatique ont publié un article dans lequel ils soutiennent avoir congu un « systeme automatique
de classification des crimes » (Seo et al., 2018). Plus particulierement, ils ont cherché a savoir si un
crime violent était lié & un gang, soutenant que leur réseau neuronal pouvait le prédire en utilisant
seulement quatre informations: 'arme, le nombre de suspects, le quartier et 'emplacement. lIs et elles
y sont arrivés en utilisant un ensemble de données sur les crimes du Service de police de Los Angeles
qui contenait des milliers de crimes ayant été étiquetés par la police comme étant liés aux gangs.

Les données sur les gangs sont notoirement biaisées et truffées d’erreurs et, malgré cela, les chercheurs
et chercheuses ont utilisé cette base de données et d’autres semblables comme source définitive pour
entrainer des systémes d’IA prédictifs. On a démontré, par exemple, que la base de données CalGang,
qui est largement utilisée par la police en Californie, contient des inexactitudes majeures. La vérificatrice
de 'Etat a découvert que vingt-trois pour cent des centaines d’entrées qu’elle a examinées n’étaient

pas étayées adéquatement pour étre incluses dans la base de données. Cette derniére contenait aussi
quarante-deux enfants en bas age, dont vingt-huit ayant « admis étre membre d’un gang» (California
State Auditor, 2016). La plupart des adultes figurant dans la liste n’avaient jamais été inculpés, mais
une fois inclus dans la base de données, il est impossible de retirer leur nom. Les raisons justifiant leur
inclusion pouvaient étre aussi simples que d’avoir parlé avec un voisin en portant un chandail rouge.

En utilisant de telles justifications insignifiantes, les personnes noires et latino-américaines ont été
ajoutées de maniére disproportionnée a la liste (Libby, 2016).

Lorsque les chercheurs et chercheuses ont présenté leur projet de prédiction des crimes liés aux gangs

a une conférence, certaines personnes présentes ont été troublées. Comme rapporté par Science,

les questions du public comprenaient: « Comment I'équipe peut-elle étre certaine que les données
d’entrainement ne sont pas biaisées ? » et « Que se passe-t-il lorsqu’une personne est mal étiquetée
comme membre d’un gang? » Hau Chan, informaticien maintenant a I’'Université Harvard ayant présenté
les travaux, avait répondu qu’il ne pouvait pas savoir a quoi servirait I'outil. « [|l s’agit du] genre de
questions éthiques auxquelles je ne sais répondre adéquatement », avait-il répondu, ajoutant qu’il n’était
«qu’un chercheur». Un membre du public lui a répondu en citant les paroles de la chanson satirique de
Tom Lehrer au sujet de Wernher von Braun, un scientifique concepteur de fusées de la Deuxieme Guerre
mondiale: « Once the rockets are up, who cares where they come down ?» (Une fois les fusées lancées,
qui se soucie d’ol elles retombent ? — traduction libre) (Hutson, 2018)

Cette séparation des questions éthiques des aspects techniques refléte un probléme plus large dans le
domaine, ou la responsabilité des préjudices n’est pas reconnue ou est considérée comme étant au-dela
de la portée des travaux de recherche. Comme Anna Lauren Hoffman I'écrit: « Le probléme ici ne se
limite pas aux bases de données biaisées ni aux algorithmes injustes et aux conséquences accidentelles.
Il refléte aussi un probléme plus persistant, soit le fait que des chercheurs et chercheuses reproduisent
activement des idées qui nuisent aux communautés vulnérables et qui renforcent les injustices actuelles.
Meéme si le systéme proposé par I'équipe de Harvard pour caractériser la violence liée aux gangs n’est
jamais mis en ceuvre, des dommages n’ont-ils pas déja été causés ? Leur projet n’était-il pas un acte

de violence culturelle en soi ? » (Hoffmann, 2018). La mise de c6té des questions éthiques est nuisible
en elle-méme et elle perpétue 'idée fausse que les travaux de recherche sont menés dans un vacuum,
sans responsabilité pour les idées qu’ils propagent.

La reproduction d’idées nuisibles est particulierement dangereuse maintenant que I'lA n’est plus une
discipline expérimentale utilisée uniquement dans des laboratoires, mais bien testée sur des millions

de personnes. Les approches techniques peuvent évoluées rapidement d’articles présentés dans une
conférence a une mise en ceuvre dans des systémes de production ou les suppositions nuisibles peuvent
devenir enracinées et difficiles a inverser.
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L’apprentissage automatique et les méthodes en science des données peuvent créer une relation
abstraite entre les chercheurs et chercheuses et les sujets dans laquelle les travaux sont faits a distance,
éloignés des communautés et des personnes a risque de préjudices. Cette relation de distance entre

les chercheurs et chercheuses en |A et les personnes dont les vies sont reflétées dans les ensembles

de données est une pratique de longue date. En 1976, lorsque Joseph Weizenbaum, scientifique en A,
a écrit sa critique cinglante sur le domaine, il avait observé que I'informatique cherchait déja a échapper
aux contextes humains (Weizenbaum, 1976, p. 266). |l faisait valoir que les systémes de données
avaient permis aux scientifiques durant la guerre d’opérer une distance psychologique par rapport

aux gens « qui seraient mutilés et tués par les systémes d’armement qui découleraient des idées qu’ils
communiquaient » (Weizenbaum, 1976, p. 275-76). La réponse, selon Weizenbaum, était de s’attaquer
directement a ce que les données représentent réellement: « Par conséquent, la legon est que le ou

la scientifique ou technologue doit, par des actes de volonté et d’imagination, s’efforcer activement de
réduire de telles distances physiques afin de contrer les forces qui tendent a I'isoler des conséquences
de ses actes. |l ou elle doit, c’est aussi simple que cela, penser a ce qu’il ou elle est vraiment en train de
faire.» (Weizenbaum, 1976, p. 276)

Weizenbaum espérait que les scientifiques et technologues penseraient plus attentivement aux consé-
quences de leurs travaux et quelles personnes ou quels groupes pourraient étre a risque. Mais cela ne
deviendrait pas la norme dans le domaine de I'lA. Plutot, les données sont plus couramment considérées
comme étant quelque chose pris a sa guise, utilisé sans restriction et interprété sans contexte. |l existe
une culture internationale avide en matiére de collecte de données qui peut étre exploiteuse et invasive
et qui peut produire des formes durables de préjudices?®. Et il existe plusieurs industries, institutions et
personnes qui ont de trés bonnes raisons pour maintenir cette attitude de colonisation, c’est-a-dire que
les données sont |a pour étre recueillies, et elles ne souhaitent pas remettre en question ou réglementer
cette attitude.

LA SAISIE DES COMMUNS

La culture répandue actuelle de 'extraction des données continue a prendre de 'expansion malgré des
préoccupations concernant la vie privée, I'éthique et la sécurité. En consultant les milliers d’ensembles
de données qui sont librement accessibles pour le développement de I'lA, j’ai eu un apergu de ce que
les systémes techniques sont destinés a reconnaitre et de comment le monde est présenté pour les
ordinateurs d’une maniére que les humains voient rarement. |l existe des ensembles de données
gigantesques, remplies d’égoportraits de personnes, de tatouages, de parents se promenant avec leurs
enfants, de gestes de la main, de personnes conduisant leur voiture, de personnes commettant des
crimes sur des télévisions en circuit fermé et des centaines d’activités humaines quotidiennes, comme
s’assoir, faire un signe de la main, lever un verre ou pleurer. Toutes les formes de données biographiques,
dont les données médicolégales, biométriques, sociométriques et psychométriques, sont saisies et
ajoutées a des bases de données pour que des systémes d’|A puissent trouver des tendances et mener
des évaluations.

Les ensembles de données d’entrainement soulévent des questions complexes du point de vue éthique,
méthodologique et épistémologique. Plusieurs d’entre eux ont été créés a I'insu des personnes et

sans leur consentement, les données étant recueillies de sources en lighe comme Flickr, des recherches
d’images sur Google et YouTube ou offertes par des agences gouvernementales comme le FBI. Ces
données sont désormais utilisées pour élargir les systemes de reconnaissance faciale, moduler les taux

48. Pour en savoir plus sur I'histoire de I'extraction des données et des points de vue des communautés marginalisées, consultez
Costanza-Chock (2020) et D’Ignazio et Klein (2020).
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d’assurance de soins de santé, pénaliser les chauffeurs distraits et alimenter les outils prédictifs de la
police. Mais les pratiques d’extraction des données s’étendent méme plus profondément dans des
aspects de la vie humaine qui étaient autrefois interdits ou trop coliteux a atteindre. Les compagnies
technologiques ont tiré profit d’une variété d’approches pour gagner du terrain. Les données vocales sont
recueillies d’appareils posés sur les comptoirs de cuisine ou les tables de nuit. Les données physiques
proviennent de montres sur les poignets et de téléphones dans les poches. Les données au sujet des
livres et des journaux qui sont lus proviennent de tablettes et d’ordinateurs portables. Les gestes et les
expressions faciales sont compilés et évalués dans les milieux de travail et les salles de classe.

La collecte des données des gens pour construire des systémes d’IA souléve des préoccupations claires
en matiére de vie privée. Prenez, par exemple, ’entente conclue entre le Royal Free National Health
Service Foundation Trust du Royaume-Uni et DeepMind, la filiale de Google, visant le partage des
dossiers de patient de 1,6 million de personnes. Au Royaume-Uni, le National Health Service est une
institution révérée, chargée d’offrir a tous et a toutes des soins de santé qui sont principalement
gratuits, tout en assurant la sécurité des données des patients. Mais, lorsque I’entente avec DeepMind
a été étudiée, il a été démontré que 'entreprise avait violé les lois en matiére de protection de la vie
privée en n’informant pas adéquatement les patients (Revell, 2017). Dans ses conclusions, la commis-
sionnaire a I'information a observé que «le prix de I'innovation ne doit pas étre I’érosion des droits
fondamentaux a la vie privée » (Information Commissioner’s Office, 2017).

Or, d’autres questions sérieuses regoivent moins d’attention que le respect de la vie privée. Les pratiques
d’extraction des données et de construction d’ensembles de données d’entrainement sont fondées

sur une saisie commercialisée de ce qui faisait autrefois partie des communs. Cette forme particuliére
d’érosion est la privatisation a la dérobée, une extraction de la valeur des connaissances de biens
collectifs. Un ensemble de données peut toujours étre publiquement disponible, mais la métavaleur des
données, le modéle qui est créé a partir d’elle, est détenue par des intéréts privés. Bien siir, plusieurs
bonnes choses peuvent étre faites avec des données publiques. Mais il y a eu une attente sociale, et
dans une certaine mesure, technique voulant que la valeur des données partagées par les institutions
publiques et les espaces publics en ligne doive étre retournée au bien collectif dans d’autres formes

de communs. Plutot, nous voyons quelques entreprises privées qui disposent dorénavant d’un pouvoir
énorme leur permettant d’extraire des informations et des profits de ces sources. La nouvelle ruée vers
I'or de I'lA consiste a englober différents champs de connaissances, de sentiments et d’actions humains,
tous les types de données disponibles, tous saisis dans une logique d’expansion de collecte sans fin.
Nous en sommes rendus a un pillage de I'espace public.

Fondamentalement, les pratiques d’accumulation de données sur plusieurs années ont contribué a une
puissante logique extractive, une logique qui est désormais une caractéristique essentielle de la maniére
dont fonctionne le domaine de I'lA. Cette logique a enrichi les compagnies technologiques disposant

des bassins de données les plus importants tandis que les espaces sans collecte de donnée sont devenus
dramatiquement plus rares. Comme I'avait prévu Vannevar Bush, 'appétit des machines est énorme.
Mais comment elles sont nourries et ce qui leur est fourni a un impact énorme sur la fagon dont elles
interpréteront le monde et les priorités de leurs maitres fagonneront toujours la maniéere dont cette vision
sera monétisée. En regardant les couches des données d’entrainement utilisées pour fagonner et informer
les modeéles et les algorithmes d’IA, nous constatons que la collecte et I'étiquetage des données sur

le monde sont des interventions sociales et politiques, méme si elles se font passer pour des interventions
purement techniques.

La fagon dont les données sont comprises, saisies, classées et nommées est fondamentalement un acte
de création et de confinement du monde. Ses ramifications quant a la fagon dont I'intelligence artificielle
fonctionne dans le monde et a I'égard des communautés les plus touchées sont énormes. Le mythe de la
collecte de données en tant que pratique bienveillante en informatique a embrouillé ses opérations de

pouvoir, protégeant ceux et celles qui en profitent le plus et évitant la responsabilité de ses conséquences.



DONNEES ‘ @

REFERENCES

Aslam, S. 2020. Facebook by the Numbers (2019): Stats, Demographics & Fun Facts, Omnicore.
https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/

Baker, J.M. et al. 2009. Research Developments and Directions in Speech Recognition and
Understanding, Part 1, IEEE Signal Processing Magazine, 26(3), pp. 75-80.

Bowker, G.C. 2005. Memory Practices in the Sciences. Cambridge, MA: MIT Press.

Brown, P. et Mercer, R. 2013. Oh, Yes, Everything’s Right on Schedule, Fred. Twenty Years of Bitext
Workshop, Empirical Methods in Natural Language Processing Conference, Seattle, Washington,
Octobre. http://cs.jhu.edu/~post/bitext

Bush, V. 1945. “As We May Think.”, juillet. https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/
as-we-may-think/303881/.

California State Auditor. 2016. The CalGang Criminal Intelligence System. 2015-130. Sacramento, CA.
https://www.auditor.ca.gov/pdfs/reports/2015-130.pdf

Costanza-Chock, S. 2020. Design Justice: Community — Led Practices to Build the World We Need.
Cambridge, MA: MIT Press.

Couldry, N. et Mejias, U.A. 2019a. Data Colonialism: Rethinking Big Data’s Relation to the Con-temporary
Subject, Television and New Media, 20(4), pp. 336-349. https://doi.org/10.1177/1527476418796632

Couldry, N. et Mejias, U.A. 2019b. The Costs of Connection: How Data Is Colonizing Human Life
and Appropriating It for Capitalism. Stanford, CA: Stanford University Press.

Crawford, K. 2021. The Atlas of Al: Power, Politics, and the Planetary Costs of Artificial Intelligence.
New Haven: Yale University Press.

Crawford, K. et Schultz, J. 2019. Al Systems as State Actors, Columbia Law Review, 119(7).
https://columbialawreview.org/content/ai-systems-as-state-actors/

Curry, S. et al. 2009. NIST Special Database 32: Multiple Encounter Dataset | (MEDS-I). NISTIR 7679.
National Institute of Standards and Technology. https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/IR/
nistir7679.pdf

Deng, J. et al. 2009. ImageNet: A Large — Scale Hierarchical Image Database, in 2009 IEEE Conference
on Computer Vision and Pattern Recognition. |EEE, pp. 248-255. doi:https://doi.org/10.1109/
CVPR.2009.5206848

D’lgnazio, C. et Klein, L.F. 2020. Data Feminism. Cambridge, MA: MIT Press.

Ever Al. 2018. Ever Al Leads All US Companies on NIST’s Prestigious Facial Recognition Vendor Test,
Globe News wire, 27 novembre. https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/27/
1657221/0/en/Ever-Al-Leads-All-US-Companies-on-NIST-s-Prestigious-Facial-Recognition-
Vendor-Test.html

Federal Register. 2015. Federal Policy for the Protection of Human Subjects.
https://www.federalregister.gov/documents/2015/09/08/2015-21756/federal-policy-for-the-
protection-of-human-subjects

Founds, A.P. et al. 2011. NIST Special Database 32: Multiple Encounter Dataset Il (MEDS-I/).
NISTIR 7807. National Institute of Standards and Technology. https://tsapps.nist.gov/publication/
get_pdf.cfm?pub_id=908383

Fourcade, M. et Healy, K. 2016. Seeing Like a Market, Socio-Economic Review, 15(1), pp. 9-29.
https://doi.org/10.1093/ser/mww033


https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/
http://cs.jhu.edu/~post/bitext
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/
https://www.auditor.ca.gov/pdfs/reports/2015-130.pdf
https://doi.org/10.1177/1527476418796632
https://columbialawreview.org/content/ai-systems-as-state-actors/
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/IR/nistir7679.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/IR/nistir7679.pdf
https://doi.org/10.1109/CVPR.2009.5206848
https://doi.org/10.1109/CVPR.2009.5206848
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/27/1657221/0/en/Ever-AI-Leads-All-US-Companies-on-NIST-s-Prestigious-Facial-Recognition-Vendor-Test.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/27/1657221/0/en/Ever-AI-Leads-All-US-Companies-on-NIST-s-Prestigious-Facial-Recognition-Vendor-Test.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/11/27/1657221/0/en/Ever-AI-Leads-All-US-Companies-on-NIST-s-Prestigious-Facial-Recognition-Vendor-Test.html
https://www.federalregister.gov/documents/2015/09/08/2015-21756/federal-policy-for-the-protection-of-human-subjects
https://www.federalregister.gov/documents/2015/09/08/2015-21756/federal-policy-for-the-protection-of-human-subjects
https://tsapps.nist.gov/publication/get_pdf.cfm?pub_id=908383
https://tsapps.nist.gov/publication/get_pdf.cfm?pub_id=908383
https://doi.org/10.1093/ser/mww033

ANGLES MORTS
DE LA GOUVERNANCE DE L'1A

Franceschi-Bicchierai, L. 2015. Redditor Cracks Anonymous Data Trove to Pinpoint Muslim Cab Drivers,
Mashable, 28 janvier. https://mashable.com/2015/01/28/redditor-muslim-cab-drivers/

Garris, M.D. et Wilson, C.L. 2005. NIST Biometrics Evaluations and Developments. NISTIR 7204.
National Institute of Standards and Technology (NIST). https://www.govinfo.gov/content/
pkg/GOVPUB-C13-1ba4778e3b87bdd6ce660349317d3263/pdf/GOVPUB-C13-
1bad778e3b87bdd6ce660349317d3263.pdf

Gebru, T. et al. 2021. Datasheets for Datasets’ arXiv:1803.09070 [Preprint]. https://arxiv.org/
abs/1803.09010

Gershgorn, D. 2017. The Data That Transformed Al Research—and Possibly the World, Quartz, 26 juillet.
https://gz.com/1034972/the-data-that-changed-the-direction-of-ai-research-and-possibly-
the-world/

Gitelman, L. 2013. “Raw Data” Is an Oxymoron. Cambridge, MA: MIT Press.

Grother, P. et al. 2017. The 2017 IARPA Face Recognition Prize Challenge (FRPC). NISTIR 8197. National
Institute of Standards and Technology (NIST), p. 26. https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/ir/2017/
NIST.IR.8197.pdf

Harvey, A. and LaPlace, J. 2015. Brainwash Dataset, MegaPixels. https://megapixels.cc/brainwash/

Heller, N. 2017. What the Enron Emails Say about Us, New Yorker, 17 juillet. https://www.newyorker.com/
magazine/2017/07/24/what-the-enron-e-mails-say-about-us

Hernandez, E. 2019. CU Colorado Springs Students Secretly Photo-graphed for Government — Backed
Facial - Recognition Research, Denver Post, 27 mai. https://www.denverpost.com/2019/05/27/
cu-colorado-springs-facial-recognition-research/

Hoffmann, A.L. 2018. Data Violence and How Bad Engineering Choices Can Damage Society, Medium,
30 avril. https://medium.com/s/story/
data-violence-and-how-bad-engineering-choices-can-damage-society-39e44150e1d4

Hutson, M. 2018. Artificial Intelligence Could Identify Gang Crimes—and Ignite an Ethical Firestorm,
Science, 28 février. https://www.sciencemag.org/news/2018/02/artificial-intelligence-could-
identify-gang-crimes-and-ignite-ethical-firestorm

Hwang, T. et Levy, K. 2015. « The Cloud » and Other Dangerous Meta-phors, Atlantic, 20 janvier.
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/01/the-cloud-and-other-dangerous-
metaphors/384518/

ImageNet Large Scale Visual Recognition Competition (ILSVRC) (no date). https://www.image-net.org/
challenges/LSVRC/

Information Commissioner’s Office. 2017. Royal Free— Google DeepMind Trial Failed to Comply with
Data Protection Law. Information Commissioner’s Office, 3 juillet. https://ico.org.uk/about-the-ico/
news-and-events/news-and-blogs/2017/07/royal-free-google-deepmind-trial-failed-to-comply-
with-data-protection-law/

Jaton, F. 2017. We Get the Algorithms of Our Ground Truths: Designing Referential Databases
in Digital Image Processing. Social Studies of Science, 47(6), pp. 811-840. https://doi.org/10.1177/
0306312717730428

Klimt, B. et Yang, Y. 2004. The Enron Corpus: A New Dataset for Email Classification Research,
in Boulicat, J.-F. et al. (eds) Machine Learning: ECML 2004. Berlin: Springer, pp. 217-226.

Lem, S. 2003. The First Sally (A), or Trurl’s Electronic Bard, in Gunn, J. (ed.) The Road to Science
Fiction. Lanham.

Li, X. 2017. Divination Engines: A Media History of Text Prediction. Ph.D. New York University.


https://mashable.com/2015/01/28/redditor-muslim-cab-drivers/
https://www.govinfo.gov/content/pkg/GOVPUB-C13-1ba4778e3b87bdd6ce660349317d3263/pdf/GOVPUB-C13-1ba4778e3b87bdd6ce660349317d3263.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/GOVPUB-C13-1ba4778e3b87bdd6ce660349317d3263/pdf/GOVPUB-C13-1ba4778e3b87bdd6ce660349317d3263.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/GOVPUB-C13-1ba4778e3b87bdd6ce660349317d3263/pdf/GOVPUB-C13-1ba4778e3b87bdd6ce660349317d3263.pdf
https://arxiv.org/abs/1803.09010
https://arxiv.org/abs/1803.09010
https://qz.com/1034972/the-data-that-changed-the-direction-of-ai-research-and-possibly-the-world/
https://qz.com/1034972/the-data-that-changed-the-direction-of-ai-research-and-possibly-the-world/
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ir/2017/NIST.IR.8197.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ir/2017/NIST.IR.8197.pdf
https://megapixels.cc/brainwash/
https://www.newyorker.com/magazine/2017/07/24/what-the-enron-e-mails-say-about-us
https://www.newyorker.com/magazine/2017/07/24/what-the-enron-e-mails-say-about-us
https://www.denverpost.com/2019/05/27/cu-colorado-springs-facial-recognition-research/
https://www.denverpost.com/2019/05/27/cu-colorado-springs-facial-recognition-research/
https://medium.com/s/story/data-violence-and-how-bad-engineering-choices-can-damage-society-39e44150e1d4
https://medium.com/s/story/data-violence-and-how-bad-engineering-choices-can-damage-society-39e44150e1d4
https://www.sciencemag.org/news/2018/02/artificial-intelligence-could-
identify-gang-crimes-and-ignite-ethical-firestorm
https://www.sciencemag.org/news/2018/02/artificial-intelligence-could-
identify-gang-crimes-and-ignite-ethical-firestorm
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/01/the-cloud-and-other-dangerous-metaphors/384518/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/01/the-cloud-and-other-dangerous-metaphors/384518/
https://www.image-net.org/challenges/LSVRC/
https://www.image-net.org/challenges/LSVRC/
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2017/07/royal-free-google-deepmind-trial-failed-to-comply-with-data-protection-law/
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2017/07/royal-free-google-deepmind-trial-failed-to-comply-with-data-protection-law/
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2017/07/royal-free-google-deepmind-trial-failed-to-comply-with-data-protection-law/
https://doi.org/10.1177/0306312717730428
https://doi.org/10.1177/0306312717730428

DONNEES ‘ @

Libby, S. 2016. Scathing Audit Bolsters Critics’ Fears about Secretive State Gang Database,
Voice of San Diego, 11 aoUt. https://www.voiceofsandiego.org/topics/public-safety/
scathing-audit-bolsters-critics-fears-secretive-state-gang-database/

Light, J.S.1999. When Computers Were Women. Technology and Culture, 40(3), pp. 455-483.

Locker, M. 2019. Microsoft, Duke, and Stanford Quietly Delete Databases with Millions of Faces,
Fast Company, 6 juin. https://www.fastcompany.com/90360490/ms-celeb-microsoft-deletes-
10m-faces-from-face-database

Marcus, M.P., Marcinkiewicz, M.A. et Santorini, B. 1993. Building a Large Annotated Corpus of English:
The Penn Treebank, Computational Linguistics, 19(2), pp. 313-330.

Markoff, J. 2016. Pentagon Turns to Silicon Valley for Edge in Artificial Intelligence, New York Times,
11 mai. https://www.nytimes.com/2016/05/12/technology/artificial-intelligence-as-the-pentagons-
latest-weapon.html

Metcalf, J. et Crawford, K. 2016. Where Are Human Subjects in Big Data Research? The Emerging
Ethics Divide, Big Data and Society, 3(1), pp. 1-14. https://doi.org/10.1177/2053951716650211

Meyer, J.W. et Jepperson, R.L. 2000. The “Actors” of Modern Society: The Cultural Construction
of Social Agency, Sociological Theory, 18(1), pp. 100-120. https://doi.org/10.1111/0735-2751.00090

Michalski, R.S.1980. Pattern Recognition as Rule — Guided Inductive Infer-ence, IEEE Transactions
on Pattern Analysis Machine Intelligence, 2(4), pp. 349-361. https://doi.org/10.1109/
TPAMI.1980.4767034

Mitchell, M. et al. 2019. Model Cards for Model Reporting, in. FAT*’19: Proceedings of the Conference
on Fairness, Accountability, and Transparency, Atlanta: ACM Press, pp. 220-229. https://doi.org/
10.1145/3287560.3287596

Murgia, M. et Harlow, M. 2019. Who’s Using Your Face? The Ugly Truth about Facial Recognition,
Financial Times, 19 avril. https://www.ft.com/content/
cf19b956-60a2-11e9-b285-3acd5d43599e

National Institute of Standards and Technology (NIST). 2010. Special Database 32—Multiple Encounter
Dataset (MEDS). https://www.nist.gov/itl/iad/image-group/special-database-32-multiple-
encounter-dataset-meds

Nilsson, N.J. 2009. The Quest for Artificial Intelligence: A History of Ideas and Achievements.
New York: Cambridge University Press.

Phillips, J.P., Rauss, P.J. et Der, S.Z.1996. FERET (Face Recognition Technology) Recognition
Algorithm Development and Test Results. ARL-TL-995. Adelphi, M.D.: Army Research Laboratory.
https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a315841.pdf

Puschmann, C. et Burgess, J. 2014. Big Data, Big Questions: Metaphors of Big Data, International
Journal of Communication, 8, pp. 1690-1709.

Raji, I.D. et Buolamwini, J. 2019. Actionable Auditing: Investigating the Impact of Publicly Naming
Biased Performance Results of Commercial Al Products, in Proceedings of the 2019 AAAl/
ACM Conference on Al, Ethics, and Society. AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society,
pp. 429-435.

Revell, T. 2017. Google DeepMind’s NHS Data Deal “Failed to Comply” with Law”, New Scientist, 3 juillet.
https://www.newscientist.com/article/2139395-google-deepminds-nhs-data-deal-failed-to-comply-
with-law/

Russell, A. 2014. Open Standards and the Digital Age: History, Ideology, and Networks. New York:
Cambridge University Press.


https://www.voiceofsandiego.org/topics/public-safety/scathing-audit-bolsters-critics-fears-secretive-state-gang-database/
https://www.voiceofsandiego.org/topics/public-safety/scathing-audit-bolsters-critics-fears-secretive-state-gang-database/
https://www.fastcompany.com/90360490/ms-celeb-microsoft-deletes-
10m-faces-from-face-database
https://www.fastcompany.com/90360490/ms-celeb-microsoft-deletes-
10m-faces-from-face-database
https://www.nytimes.com/2016/05/12/technology/artificial-intelligence-as-the-pentagons-latest-weapon.html
https://www.nytimes.com/2016/05/12/technology/artificial-intelligence-as-the-pentagons-latest-weapon.html
https://doi.org/10.1177/2053951716650211
https://doi.org/10.1111/0735- 2751.00090
https://doi.org/10.1109/TPAMI.1980.4767034
https://doi.org/10.1109/TPAMI.1980.4767034
https://doi.org/10.1145/3287560.3287596
https://doi.org/10.1145/3287560.3287596
https://www.ft.com/content/cf19b956-60a2-11e9-b285-3acd5d43599e
https://www.ft.com/content/cf19b956-60a2-11e9-b285-3acd5d43599e
https://www.nist.gov/itl/iad/image-group/special-database-32-multiple-encounter-dataset-meds
https://www.nist.gov/itl/iad/image-group/special-database-32-multiple-encounter-dataset-meds
https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a315841.pdf
https://www.newscientist.com/article/2139395-google-deepminds-nhs-data-deal-failed-to-comply-with-law/
https://www.newscientist.com/article/2139395-google-deepminds-nhs-data-deal-failed-to-comply-with-law/

ANGLES MORTS
DE LA GOUVERNANCE DE L'1A

Russell, S.J. et Norvig, P. 2010. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 3¢ édition. Upper Saddle
River, N.J.: Pearson.

Sadowski, J. 2019. When Data Is Capital: Datafication, Accumulation, and Extraction, Big Data
and Society, 6(1), pp. 1-12. https://doi.org/10.1177/2053951718820549

Satisky, J. 2019. A Duke study recorded thousands of students’ faces. Now they’re being used all over
the world, Duke Chronicle, 12 juin. http://shorturl.at/gmqg0O9

Segura, M.S. et Waisbord, S. 2019. Between Data Capitalism and Data Citizenship, Television
and New Media, 20 (4), pp. 412-419.

Sekula, A. 1986. The Body and the Archive, MIT Press, 39(octobre), pp. 3-64. https://doi.org/
10.2307/778312

Seo, S. et al. 2018. Partially Generative Neural Networks for Gang Crime Classification with Partial
Information, in proceedings of the 2018 AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society.
roceAAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society, pp. 257-263.

Stark, L. et Hoffmann, A.L. 2019. Data Is the New What ? Popular Metaphors and Professional Ethics
in Emerging Data Culture, Journal of Cultural Analytics, 1(1). https://doi.org/10.22148/16.036

Tockar, A. 2014. Riding with the Stars: Passenger Privacy in the NYC Taxi-cab Dataset, 15 septembre.
https://agkn.wordpress.com/2014/09/15/riding-with-the-stars-passenger-privacy-in-the-nyc-
taxicab-dataset/

Weizenbaum, J. 1976. Computer Power and Human Reason: From Judgment to Calculation.
San Francisco, CA: W. H. Freeman.

Wood Ill, P., Massey, W.M. et Brownell, N.M. 2003. FERC Order Directing Release of Information.
Federal Energy Regulatory Commission. https://www.caiso.com/Documents/
FERCOrderDirectingRelease—InformationinDocketNos_PA02-2-000_etal__Manipulation—
ElectricandGasPrices_.pdf

Zhang, Z. et al. 2017. Multi-Target, Multi-Camera Tracking by Hierarchical Clustering: Recent Progress
on DukeMTMC Project, arXiv:1712.09531 [Preprint]. https://arxiv.org/abs/1712.09531


https://doi.org/10.1177/2053951718820549
http://shorturl.at/gmqO9
https://doi.org/10.2307/778312
https://doi.org/10.2307/778312
https://doi.org/10.22148/16.036
https://agkn.wordpress.com/2014/09/15/riding-with-the-stars-passenger-privacy-in-the-nyc-taxicab-dataset/
https://agkn.wordpress.com/2014/09/15/riding-with-the-stars-passenger-privacy-in-the-nyc-taxicab-dataset/
https://www.caiso.com/Documents/FERCOrderDirectingRelease- InformationinDocketNos_PA02ñ2- 000_etal__Manipulation- ElectricandGasPrices_.pdf
https://www.caiso.com/Documents/FERCOrderDirectingRelease- InformationinDocketNos_PA02ñ2- 000_etal__Manipulation- ElectricandGasPrices_.pdf
https://www.caiso.com/Documents/FERCOrderDirectingRelease- InformationinDocketNos_PA02ñ2- 000_etal__Manipulation- ElectricandGasPrices_.pdf
https://arxiv.org/abs/1712.09531

ECOSYSTEMES D’INNOVATION
POUR UNE IA BENEFIQUE
SUR LE PLAN SOCIAL

YOSHUA BENGIO

Professeur a 'Université de Montréal, fondateur et directeur scientifique de Mila — Institut québécois
d’intelligence artificielle, directeur scientifique d’IVADO — Institut pour la valorisation des données,
codirecteur du programme Apprentissage automatique, apprentissage biologique de CIFAR et membre
de TOBVIA.

ALLISON COHEN

Responsable des projets d’lA appliquée, |A pour Phumanité, Mila — Institut québécois
d’intelligence artificielle.

BENJAMIN PRUD’HOMME

Directeur exécutif, IA pour ’humanité, Mila — Institut québécois d’intelligence artificielle.

AMANDA LEAL DE LIMA ALVES

Chercheuse, IA pour ’lhumanité, Mila — Institut québécois d’intelligence artificielle.

NOAH ODER

Candidat a la maitrise a I'lUniversité McGill et Sciences Po Paris

0DD4 - Education de qualité 0DD10 - Inégalités réduites

0DD5 - Egalité entre les sexes 0DS17 - Partenariats pour la réalisation

0DDY9 - Industrie, innovation et infrastructure des objectifs



ANGLES MORTS
DE LA GOUVERNANCE DE L’1A

ECOSYSTEMES D’INNOVATION POUR UNE IA
BENEFIQUE SUR LE PLAN SOCIAL

RESUME

Le potentiel perturbateur que confére la technologie de l'intelligence artificielle
(IA) préoccupe les gouvernements, ces derniers souhaitant maximiser la création
de croissance économique ou minimiser le risque de violations des droits. Les
gouvernements et les institutions internationales ont, par conséquent, concentré
leurs efforts sur le financement de I'industrie de I'lA en général ou sur la lutte
contre les applications nuisibles. Cependant, ces approches ne permettent pas
d’accorder suffisamment d’attention a la maniére dont I'lA peut contribuer a des
découvertes bénéfiques sur le plan social dans des domaines aussi cruciaux

que la découverte de médicaments, la lutte aux changements climatiques

et ’éducation. Miser sur 'impact social au moment d’investir et de développer
des écosystémes d’innovation reste un chainon manquant dans le paysage

du développement et de la gouvernance de I'lA et empéche les gouvernements
de mettre en ceuvre des politiques publiques qui, autrement, favoriseraient

une innovation en |A qui serait importante sur le plan social.

Ce chapitre a pour but de promouvoir le potentiel de I'lA a contribuer a un
changement social important. Des recommandations visant a soutenir

un écosystéme d’innovation favorisant les projets d’IA pour le bien social

sont aussi présentées. Les sept recommandations proposées ont pour objectifs
principaux: i) de permettre un engagement éclairé et hautement compétent dans
le domaine de I'lA, ii) de promouvoir une collaboration multidisciplinaire

dans la chaine de valeur du développement de I'lA et iii) de récompenser

les acteurs qui contribuent a cet écosysteme d’innovation.
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BENEFIQUE SUR LE PLAN SOCIAL

INTRODUCTION

L’avenement de l'intelligence artificielle (1A) offre a la société de nombreuses possibilités bénéfiques sur
le plan social, notamment en augmentant la rapidité des décisions dérivées des données et en réduisant
leur colit (sans oublier qu’elle ouvre la voie a des produits et services entiérement nouveaux et fondés
sur les données). L’écosystéme dans lequel se développe actuellement I'|A comporte, cependant, plusieurs
obstacles qui limitent la réalisation de ce potentiel. Dans le cadre économique actuel, les décisions des
acteurs sont guidées par la recherche de profits, ce qui se traduit par une innovation insuffisante dans
les domaines a fort impact social positif, mais a faible valeur économique, un phénomeéne que I'on peut
comparer a une « tragédie des communs » (Llyod, 1833) ou a un scénario d’échec du marché.

Comme le suggére ce chapitre, les gouvernements devraient encourager la création d’écosystémes

qui comblent les lacunes en matiére d’IA bénéfique sur le plan social. Ces écosystémes devraient étre
congus pour améliorer le bien-étre des citoyens et citoyennes et réduire la pression sur les services
sociaux, des soins de santé a I’éducation. Les gouvernements peuvent développer ces écosystemes

en utilisant des lignes directrices, des normes et des cadres incitatifs qui influencent le développement
de I'lA en catalysant son application de maniére a ce qu’elle profite plus largement et durablement a la
société. Mais, pour réaliser ce potentiel, le secteur public devra jouer un role plus actif dans I'orientation
du développement de I'lA.

Comme nous I'explorerons tout au long de ce chapitre, les principaux aspects dans lesquels peut
s’impliquer le secteur public comprennent des mesures incitatives stratégiques qui favorisent la
recherche et développement d’une IA bénéfique sur le plan éthique et social. Pour bénéficier de ces
mesures incitatives, les parties prenantes devraient se soumettre a certaines conditions, notamment

la science ouverte, qui sont congues pour accélérer le progrés des technologies bénéfiques et leur mise
en ceuvre. Cette stratégie devrait permettre de réorienter I'industrie de I'lA afin d’améliorer la probabilité
de création d’outils fondés sur I'lA répondant a des besoins sociaux urgents et d’accroitre leur prévalence.
Qui plus est, cette stratégie peut remédier au chainon manquant actuel dans I'approche qu’adoptent les
gouvernements en matiére d’innovation, a savoir, le fait de miser sur des retombées sociales positives.

Les idées exprimées dans ce chapitre devraient étre appliquées de maniére a respecter le contexte
unique de chaque pays. Les recommandations présentées visent a guider le secteur public afin que
toutes les parties prenantes, y compris le secteur privé et la société civile, puissent s’efforcer de créer
un écosysteme dans lequel I'lA bénéfique sur le plan social est activement encouragée. Compte tenu de
la théorie économique de la tragédie des communs et des tendances actuelles au sein de l'industrie

de I'lA, nous soutenons qu’un tel développement dépend d’un engagement important du secteur public.
Les sections suivantes présentent la signification de «I'lA pour le bien social », la pertinence de I'impli-
cation des gouvernements dans les premieres étapes du développement de I'lA dans le monde et des
recommandations pour fournir le chainon manquant actuel en matiere de leadership des gouvernements
dans le domaine de I'lA, un domaine qui connalt une croissance rapide.

LA SIGNIFICATION DE « L’IA POUR LE BIEN COMMUN »

Afin de clarifier les types d’applications promues dans ce chapitre, il est important, en premier lieu, de
définir ce que I'on entend par IA pour le bien social. La définition qui articule le mieux notre notion du
concept stipule que les projets d’IA pour le bien social impliquent des systémes d’lA qui sont congus,
développés, mis en ceuvre, surveillés et évalués afin de « (i) prévenir, atténuer ou résoudre des
problémes ayant un impact négatif sur la vie humaine ou le bien-étre du monde naturel ou (ii) permettre
des développements socialement préférables ou écologiquement durables, tout en (iii) n’introduisant
pas de nouvelles formes de préjudice ou en n’amplifiant pas les disparités et les inégalités existantes »
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(Cowls et al., 2021). Dans ce contexte, nous pouvons nous tourner vers les 17 objectifs de dévelop-
pement durable (ODD) des Nations Unies comme cadre utile pour catégoriser les domaines qui sont
considérés comme bénéfiques sur le plan social a I’échelle mondiale. Ces objectifs ont été approuvés par
les 193 Etats membres des Nations Unies et ont été établis en tant que plan directeur pour catalyser

le progres économique, social et environnemental.

LATRAJECTOIRE QUE SUIT ACTUELLEMENT L’IA

Le cadre économique actuel, caractérisé par la prédominance des forces du marché et la dépendance
des Etats envers des investisseurs privés pour trouver des projets de recherche et développement

qui valent la peine d’étre réalisés, a, jusqu’a présent, joué un réle déterminant dans la définition de la
structure d’incitation qui guide le développement de I'lA. Malheureusement, ce cadre priorise la création
d’outils d’lA qui sont principalement alignés sur les rendements économiques, ne répondant aux besoins
sociaux que lorsqu’il est rentable de le faire.

Alors que les derniéres décennies ont vu une tendance croissante de 'engagement du secteur privé dans
des initiatives sociales (Porter et Kramer, 20086, p.3), cette programmation a largement lieu en marge des
activités commerciales principales et n’atteint généralement pas ’échelle nécessaire pour relever
plusieurs défis a long terme importants pour nos sociétés. Les outils d’|A actuellement développés
présentent trois lacunes communes, & savoir: i) des échecs imprévus, ii) des occasions ratées et iii) des
interventions lourdes (Cowls et al., 2021). Ces lacunes sont des manifestations de la structure incitative
du développement de I'lA, une structure qui a orienté la technologie dans le sens du profit, et ce, au
détriment du bien social.

Pour ce qui est des échecs imprévus, des technologies qui ne sont pas fondées sur le « bien social » sont
mises en ceuvre avec des conséquences sociales imprévues et parfois néfastes. Un bon exemple est 'agent
conversationnel « Tay » de Microsoft lancé sur Twitter en 2016. Tay avait été congu pour apprendre

des utilisatrices et utilisateurs humains et générer son propre contenu dans le style d’une adolescente.
L’objectif des développeurs était d’apprendre a Tay a avoir des conversations avec des humains sur
presque tous les sujets. Cependant, dans les 24 heures suivant son lancement, 'agent conversationnel

a été retiré d’Internet parce qu’il avait commencé a publier des gazouillis racistes, misogynes, homophobes
et autrement offensants (Schwartz, 2019). Cet exemple s’inscrit dans une longue liste d’applications d’IA
qui créent des préjudices qui ne sont pas atténués de maniére proactive par les développeurs en IA et qui
représentent donc des échecs imprévus.

Outre les résultats négatifs, il existe un nombre important d’occasions ratées liées a l'utilisation et a la
mise en ceuvre de I'|A dans des contextes ou les retombées sociales ne sont pas la priorité. Par exemple,
des outils d’lA sont en cours de développement dans le secteur de la santé pour détecter le cancer de

la peau chez les patients. Or, compte tenu de 'asymétrie des ressources, des données et des mesures
incitatives commerciales, I'un de ces outils a donné de bons résultats pour les personnes a la peau claire,
mais de mauvais résultats pour les personnes a la peau plus foncée (Adamson et Smith, 2018). En
créant ces outils sans accorder une importance centrale a la diversité et a I'inclusion, nous ratons des
occasions d’améliorer la qualité des soins fournis aux communautés marginalisées et vulnérables qui,
compte tenu de la disparité qui existe déja dans les soins de santé, sont souvent les plus a méme

de bénéficier de cette nouvelle technologie.

Enfin, en ce qui concerne les interventions lourdes, les outils d’lA sont congus avec des objectifs et des
résultats qui ne génerent aucune retombée positive claire a la société. En fait, ces outils peuvent parfois
étre a lorigine de graves préjudices sociaux. Par exemple, un outil d’IA a été développé pour détecter,
avec grande précision, si une personne était homosexuelle (Wang et Kosinski, 2017). Ce type d’outil
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permet de surveiller les gens en utilisant des informations trés personnelles qu’ils peuvent choisir ou
non de divulguer publiqguement. Ces informations peuvent étre divulguées pour maltraiter, ostraciser
ou nuire de toute autre maniere aux membres de la communauté LGBTI. Les interventions lourdes sont
particulierement préoccupantes dans un scénario ou les acteurs développant I'lA peuvent, a leur propre
discrétion, décider de créer, de diffuser et de maintenir des interventions d’|A problématiques.

Afin de s’attaquer aux structures de marché qui permettent a ces types d’outils d’lA problématiques

de proliférer, plusieurs personnes au sein de l'industrie se tournent, et a juste titre, vers la réglementation.
Les risques qu’entrainent les outils d’IA problématiques non réglementés et sous-réglementés sont
préoccupants. Les politiques, les programmes et les initiatives qui sont créés en réponse a cette situation
sont d’une importance cruciale et nous permettent d’espérer que I'industrie sera moins susceptible

de se développer de maniére nuisible a 'avenir. Toutefois, ce chapitre ne se veut pas une contribution

a cet important corpus de travaux. Son intention est plutot de sensibiliser les gens a une nouvelle
approche que peuvent adopter les gouvernements pour guider le développement de I'lA. Il s’agit d’une
approche dans laquelle 'impact social positif est priorisé pour permettre a certaines applications

d’IA de proliférer, en particulier celles qui profitent a la société et qui ne sont actuellement pas
attrayantes pour les acteurs du marché.

L’innovation en |A pour le bien social n’est pas actuellement exploitée a son plein potentiel. En fait,
comme 'a démontré I'approche actuelle de laissez-faire dans I'industrie de I'lA, il est peu probable que

le marché développe des technologies bénéfiques sur le plan social ayant la taille et la portée nécessaires
pour contribuer a relever certains de nos défis mondiaux les plus difficiles, allant des changements
climatiques a ’éducation et a la santé. Ainsi, pour développer 'industrie de I'lA plus rapidement et d’une
maniére plus robuste et bénéfique sur le plan social, les gouvernements doivent s’impliquer plus
activement pour orienter le développement de I'lA vers la résolution de défis sociaux importants.

Pour illustrer comment le systéme actuel n’est pas congu pour maximiser les retombées positives pour
la société, nous pouvons prendre 'exemple de la résistance aux antimicrobiens (RAM) et du pipeline de
découverte de médicaments qui y est associé. Le cas de la RAM démontre comment le capitalisme

de laissez-faire ne parvient pas a générer de la recherche et développement dans des domaines
d’importance critique pour la société, des domaines ol I'innovation pourrait autrement sauver le monde
de défis complexes et importants.

Depuis les années 1950, les antibiotiques ont révolutionné les soins de santé, sauvant directement

et indirectement d’innombrables vies (en permettant des interventions chirurgicales siires, par exemple).
Cependant, les bactéries que les antibiotiques sont censés combattre ont commencé a se défendre.

En effet, par un processus évolutif, les bactéries finissent par muter en souches résistantes aux
médicaments antimicrobiens. Ces souches résistantes peuvent proliférer en raison de I'inefficacité

des antibiotiques. En 2019, la résistance aux antimicrobiens a été associée au décés de 4,95 millions

de personnes. Parmi ces cas, la RAM était la cause directe du décés de 1,27 million de personnes,

un nombre qui devrait augmenter (Murray et al., 2022 ; Organisation mondiale de la santé, 2019b).

Si aucun changement n’est apporté a notre utilisation des antibiotiques ni au pipeline actuel de découverte
de médicaments, on prévoit que les bactéries résistantes aux antibiotiques causeront 10 millions de décées
par an d’ici 2050 (Review on Antimicrobial Resistance, 2014). A titre de comparaison, la pandémie

de COVID-19 est, jusqu’a présent, responsable de la mort d’environ 5,6 millions de personnes
(Organisation mondiale de la santé, 2022).

Compte tenu du colit humain associé a la prolifération de bactéries résistantes aux antibiotiques et de
Pimpact économique qui en découlerait, la valeur sociale des technologies visant a prévenir et a atténuer
la RAM devrait également étre énorme. Si elle n’est pas atténuée, on estime que la RAM entrainera une
baisse du PIB mondial de 2 a 3,5 % par an, ce qui, cumulé jusqu’en 2050, représente une diminution de
60 4100 billions de dollars dans les échanges de biens et de services a I’échelle mondiale (Review on
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Antimicrobial Resistance, 2014). Gardez a 'esprit que ces estimations pourraient étre prudentes. Il est
possible gu’une souche soit si mortelle et transmissible qu’elle pourrait menacer 'ensemble de 'espéce
humaine, sans parler de 'ordre économique et de I'organisation sociale.

Une question évidente se pose donc: pourquoi les entreprises pharmaceutiques n’investissent-elles pas
simplement dans la recherche et développement d’antibiotiques efficaces contre les nouvelles souches
de bactéries actuelles et futures? Bien que ces travaux de recherche puissent sauver un nombre
incalculable de vies, d'importantes sommes d’argent et peut-étre méme 'ordre social tel que nous

le connaissons, ils ne sont pas rentables dans les conditions actuelles du marché. En fait, pour que les
entreprises pharmaceutiques rentabilisent leurs investissements, la demande pour leurs médicaments
doit étre forte. Or, dans le cas de la résistance aux antimicrobiens, le nombre de personnes initialement
infectées par une souche mutée ne représente souvent qu’un faible pourcentage de la population
infectée (Plackett, 2020). Ainsi, méme si de nouveaux antibiotiques empéchent la propagation d’une
nouvelle souche, ils freinent simultanément la demande pour ce nouveau médicament en empéchant
cette souche de se multiplier.

En outre, les médecins prescrivent a juste titre les antibiotiques existants comme premiére ligne de
défense pour retarder 'apparition de mutations entrainant une résistance aux nouveaux antibiotiques,
ce qui réduit encore la taille du marché des nouveaux antibiotiques. Par conséquent, ce scénario de
marché n’est pas suffisamment intéressant pour les entreprises développant des médicaments dont les
profits sont normalement directement proportionnels au nombre de consommatrices et consommateurs
potentiels, ce nombre devenant donc un critére important dans I’évaluation de la rentabilité potentielle
d’un médicament. Ceci est particulierement le cas dans le contexte du développement d’antibiotiques
qui, contrairement a d’autres catégories de médicaments, sont vendus a de trés bas prix. En fait,
historiguement, il n’y a eu de place sur le marché que pour un seul médicament rentable par infection
bactérienne (McKenna, 2020). Par conséquent, il n’y a pas assez de recherche et développement sur
des médicaments qui seraient efficaces contre les mutations mortelles avant qu’il ne soit trop tard
(Organisation mondiale de la santé, 2019a). Puisque le développement d’un nouveau médicament peut
prendre une décennie, I'ironie est que ces médicaments finiraient par étre développés et distribués

a grande échelle aprés que la souche mutée aurait proliféré, mais seulement une fois que le colit humain,
social, politique et économique aurait été important. Ainsi, pour relever de fagon préventive ce défi
sociétal, I'intervention des gouvernements dans la recherche et développement menant a la découverte
de médicaments en vue d’atteindre ces objectifs socialement importants est essentielle®.

Le cas de la résistance aux antimicrobiens démontre de quelle maniere un décalage important peut
exister entre les besoins sociaux et les rendements financiers. Dans ce cas, les marchés peuvent échouer
a générer les produits dont la société a si désespérément besoin, tant sur le plan économique que sur

le plan humain. Il ne faut donc pas compter uniquement sur les marchés pour inventer la technologie
dont nous avons besoin en tant que société. Plutot, le secteur public doit étre responsable de stimuler

la recherche et développement de maniére trés efficace du point de vue de I'impact social.

En ce qui concerne les nouvelles applications d’lA, leur potentiel peut étre exploré dans le contexte de

la découverte de médicaments, étant donné leur capacité prometteuse a accélérer le processus

de recherche et développement, qui prend actuellement 10 ans en moyenne, et a réduire le colit de

la découverte de médicaments, qui se chiffre actuellement en milliards de dollars (PhRMA, 2015).
Puisque I'lA peut explorer un volume beaucoup plus important de médicaments candidats dans 'espace
moléculaire, cette technologie peut, en outre, contribuer a la découverte de médicaments plus efficaces.

49. Les gouvernements ont investi dans des organismes de recherche, notamment le Fonds multipartenaire contre la résistance aux
antimicrobiens (AMR MPTF), le Partenariat mondial sur la recherche-développement en matiére d’antibiotiques (GARDP) et le
Fonds d’action contre la RAM. En outre, des gouvernements comme ceux de la Suéde, de I’Allemagne et des Etats-Unis pilotent des
modeéles de remboursement pour financer I'innovation dans la recherche sur la RAM.
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Pourtant, il existe au moins trois obstacles majeurs a la réalisation du potentiel de I'lA. Premiérement,

il y ala question de la disponibilité des données. Les ensembles de données ont souvent une portée
limitée et les entreprises ne les mettent pas a la disposition du public, principalement dans le but de
protéger leurs investissements de la concurrence. Deuxieémement, Paccés a I'expertise en |A est encore
insuffisant, notamment au sein des entreprises en démarrage et dans les pays du Sud, ol un éventail
plus large d’études et d’applications novatrices pourraient étre autrement explorées. Troisiemement,

la taille et la portée limitées de la plupart des laboratoires de recherche universitaires constituent

un obstacle, étant donné gu’ils pourraient potentiellement apporter des contributions importantes

a 'écosystéme de la découverte de médicaments en créant des ensembles de données en interne, entre
autres capacités. Contrairement aux entreprises pharmaceutiques, les laboratoires universitaires
fonctionnent de maniére ascendante, les étudiants et étudiantes diplomés et les professeurs et
professeures disposant d’une grande liberté pour entreprendre les recherches de leur choix, ce qui

est excellent pour la recherche exploratoire de base, mais moins efficace lorsqu’il s’agit de recherche

et développement orientée vers une mission. D’autre part, le processus de recherche et développement
industrielle est plus descendant afin de s’adapter aux objectifs stratégiques des entreprises, une
approche qui s’est avérée efficace pour convertir les idées de départ en produits. En gardant ces
exemples a 'esprit, les sections suivantes donnent un apergu de la maniéere dont les gouvernements
peuvent s’engager dans le développement de I'lA afin d’éliminer chacun des obstacles qui empéchent
’adoption de I'lA pour une utilisation bénéfique sur le plan social.

LA TRAGEDIE DU CADRE DES COMMUNS

Etablie en 1833 par 'économiste britannique William Forster Lloyd, la tragédie des communs est un
concept qui peut mettre en lumiére la nécessité d’une implication stratégique des gouvernements pour
stimuler des résultats bénéfiques sur le plan social au sein du marché. Lloyd s’est demandé ce qui se
passerait si chaque agriculteur, agissant dans son propre intérét, autorisait son bétail a paitre sur une
parcelle de prairie commune. En I’'absence de régles convenues collectivement sur la maniére dont les
agriculteurs collaboreraient pour maintenir la prairie au fil du temps, la parcelle de terre s’épuiserait
rapidement. En effet, en ’'absence de regles communes, la consommation d’herbe deviendrait un jeu
asomme nulle (Llyod, 1833). En conséquence, les agriculteurs seraient incités a continuer d’envoyer leur
bétail paitre jusqu’a épuisement, méme si 'épuisement de la prairie commune conduisait ultimement
ala destruction de la ressource et, au bout du compte, n’était dans 'intérét de personne. La tragédie des
communs pourrait étre résolue grace a des regles convenues collectivement qui influenceraient les
décisions des personnes dans la mesure ol elles commenceraient a agir d’'une maniére plus alignée sur
les intéréts du groupe.

Sur le marché de I'lA, ou les régles du jeu ne sont pas bien définies (LaCroix et Mohseni, 2021; Benkler,
2019), les intéréts des entreprises, intrinsequement axées sur les profits, prévalent. En conséquence,
certains biens publics sont non seulement épuisés, leur création et leur maintien sont aussi découragés,
ce qui entraine des résultats sociaux sous-optimaux. Cette situation est particulierement préoccupante
compte tenu de I'incroyable potentiel de I'|A en matiére d’utilité sociale. Pour que les principales parties
prenantes commencent a produire une IA plus bénéfique sur le plan social, les gouvernements doivent
réécrire la structure d’incitation qui régit la prise de décisions des parties prenantes dans ce domaine.
En fin de compte, I'Etat est le seul acteur ayant une influence suffisante pour influer sur les pratiques
de l'industrie au rythme et a I’échelle nécessaires.

La création de nouvelles mesures incitatives pour stimuler innovation n’est pas un concept nouveau.
En fait, le succés d’industries telles que les technologies de I'information, les biotechnologies et les
nanotechnologies a compté sur des investissements publics bien avant que les acteurs privés n’entrent
dans ces domaines, ces investissements soutenant la recherche et développement initiale nécessaire
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pour amener ces technologies a maturité et a la rentabilité. Ce n’est donc gu’aprés que les risques
initiaux ont été assumés par le gouvernement, grace a des investissements substantiels dans la
recherche fondamentale et les infrastructures, qu’un marché a été créé pour ces innovations et d’autres
innovations révolutionnaires (Mazzucato, 2013).

S’il est vrai que de nombreux gouvernements ont déja investi massivement dans le marché de I'lA, ces
investissements ont généralement été orientés vers des applications d’|A commercialement viables. Les
gouvernements ont, par exemple, financé la recherche au sein de I'industrie de I'lA en payant une partie
des colits de recherche et développement (gouvernement du Canada, 2018 ; Wiggers, 2021). Cette
structure incitative exige que la recherche soit suffisamment attrayante sur le plan commercial pour
que les entreprises soient motivées a assumer les colits de I'autre partie de ces travaux. Par conséquent,
pour changer la trajectoire actuelle de I'lA, les gouvernements doivent reconnaitre leur role dans
'investissement et la promotion de I'adoption d’une |A responsable sur le plan social puisque, comme
nous I’avons vu, cela ne se fera pas uniguement par le biais des marchés.

Il est recommandé aux gouvernements d’adopter une approche a long terme lorsqu’ils congoivent les
mesures incitatives qui régiront le domaine, et ce, parce que les calculs de profits impliquant des
rendements a court terme réduisent souvent de maniére exponentielle les résultats attendus a plus long
terme. En pratique, cette approche a long terme consiste a rediriger stratégiquement le rendement

du capital investi vers de futures initiatives de bien commun plutét que de se concentrer sur des cycles
a court terme axés sur le profit, qui s’avérent actuellement la direction suivie par de nombreux acteurs
du secteur privé (Lazonick et Mazzucato, 2013). En effet, les financements apportés par «les fonds

de capital-risque ont tendance a se concentrer dans les domaines a fort potentiel de croissance, a faible
intensité de capital et a faible complexité technologique, puisque cette derniére augmente considérablement
les colits » (Mazzucato, 2013, p. 55). Malheureusement, cette structure incitative est mal alignée sur les
investissements a grande échelle qui sont nécessaires pour développer le domaine de I'lA pour le bien
social. L’innovation dans cet espace devrait plutot étre considérée comme un processus cumulatif qui
ne débouchera sur des produits de meilleure qualité et moins coliteux qu’apres des années de recherche
et développement industrielle (Lazonick et Mazzucato, 2013).

MESURES INCITATIVES DES GOUVERNEMENTS

Les gouvernements doivent jouer un rdle de premier plan dans la création de mesures incitatives
régissant le domaine de I'lA afin d’opérer un changement positif parmi les types de projets d’|A en cours
de développement. Les principaux leviers de changement peuvent étre mis en pratique par des mesures
incitatives positives et négatives. Les mesures incitatives négatives peuvent inclure des pénalités
financiéres et non financiéres pour les développements socialement problématiques, tandis que les
mesures incitatives positives peuvent inclure des récompenses financiéres et non financiéres pour

les comportements bénéfiques sur le plan social. Que ce soit par des moyens positifs ou négatifs, les
mesures incitatives doivent étre appropriées afin d’'influencer adéquatement les décisions des acteurs
du secteur privé.

Les recommandations ci-dessous sont classées en fonction du groupe de parties prenantes qu’elles visent
(de la personne a la société, en passant par les institutions). Chacune de ces parties prenantes joue un rble
unique et précieux dans I'’écosystéme de I'innovation et doit étre mobilisée pour générer le changement
souhaitable. Les points d’intervention recommandés sont établis pour atteindre trois objectifs principaux
que les gouvernements devraient poursuivre:
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» Permettre un engagement informé et hautement compétent dans le domaine de I'lA
(recommandations 1-3);

» Promouvoir la collaboration multidisciplinaire dans 'ensemble de la chaine de valeur
(recommandations 4-5);

» Récompenser les acteurs qui contribuent & un écosysteme favorisant une IA bénéfique
sur le plan social (recommandations 6-7).

- Recommandation 1: Former des talents et créer une expertise a tous les niveaux, de la littératie
numérique de base au personnel hautement compétent en IA dans les universités, en combinant
a la fois sensibilisation sociale et formation technique.

A I'échelle mondiale, 'expertise en |A est rare. Sans compter que ceux et celles qui sont compétents

en |A sont concentrés dans des pays, des secteurs, des industries et des groupes démographiques
particuliers, ce qui a des répercussions sur les types d’applications d’lA qui sont développées (Groupe
de la Bangque mondiale, 2021). Un point de départ pour remédier a la pénurie de talents, et pour favoriser
une communauté mondiale capable de mettre I'lA au service du développement social, consiste
ainvestir en littératie numérique. Selon la définition de FTUNESCO (2018), « la littératie numérique est
la capacité d’accéder a I'information, de la gérer, de la comprendre, de I'intégrer, de la communiquer,

de I'évaluer et de la créer en toute sécurité et de maniére appropriée au moyen de technologies numéri-
ques pour 'emploi, d’emplois décents et d’entrepreneuriat. Elle comprend des compétences qui sont
diversement désignées sous le nom de connaissances en informatique, connaissances des TIC,
connaissances en information et connaissances des médias » (traduction libre). Des efforts ont été
déployés pour améliorer la littératie en |A de divers groupes de la population, a savoir ceux qui n’ont pas
de formation technique (Kong et al., 2021), qui font partie de groupes sous-représentés dans I'industrie
(Office for Students, 2020) et qui, autrement, n’apprendraient pas I'lA dans le cadre du programme
d’études standard (Lee et al.,, 2021). Chacune de ces initiatives a donné des résultats encourageants
qui devraient étre explorés davantage.

Les compétences en |A sont également fortement concentrées le long de lignes géographiques. On peut
observer ce phénomeéne en analysant la concentration des résultats en |A dans le petit nombre de pays
qui accueillent 'écrasante majorité des talents en IA (Groupe de la Banque mondiale, 2021). Qui plus
est, il arrive souvent que les travailleuses et travailleurs compétents du Sud se déplacent pour trouver
du travail dans le Nord, ce qui entraine un exode des cerveaux qui s’est fait grandement sentir dans

les pays dépourvus de pdles de recherche et d’industrie en IA (McKinsey Global Institute, 2020). Les
tendances indiquent aussi que les compétences en |A sont trés majoritairement détenues par des
hommes. Selon I'indice mondial de I’écart entre les sexes du Forum économique mondial (2020), les
femmes ne représentent que 26 % de la main-d’ceuvre dans les domaines des données et de I'lA a I'échelle
mondiale. Au Canada, la répartition entre les sexes parmi les professionnels des données et de I'lA est
de 70 % d’hommes et de 30 % de femmes. Dans le milieu universitaire, I’écart est encore plus grand.

En fait, selon le Global Al Talent Report (Hudson et Mantha, 2020), les femmes n’ont rédigé que 15 % des
articles sur I'lA publiés sur arXiv, une archive en libre accés largement utilisée par la communauté de I'lA.

La rareté et le déséquilibre des talents en IA se traduisent par des applications d’IA congues par et pour
certaines personnes et pas d’autres ainsi que par un écart croissant dans la concentration de la richesse
et du pouvoir (Crawford, 2021). Selon I'International Data Corporation (IDC), les revenus mondiaux

du marché de I'lA devraient dépasser les 300 milliards de dollars en 2024 (Savage, 2020). Pour qu’un
plus grand nombre de personnes puisse bénéficier de cette opportunité économique, le développement
des compétences est essentiel (OCDE, 2015).

Il est recommandé aux gouvernements de rendre la littératie numérique et la formation en IA plus
largement disponibles et accessibles a tous les groupes démographiques et de veiller a ce que les gens
possédent les atouts nécessaires pour faire face aux conséquences éthiques et sociales en aval des

O
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outils gqu’ils créent. Il est important, lors de la formation des talents en |A, de les sensibiliser aux
conséquences en aval afin de dissuader les applications problématiques et de promouvoir celles qui
sont bénéfiques sur le plan social. En outre, cette formation permettrait aux praticiens et praticiennes
de I'lA de considérer plus systématiquement les utilisations abusives potentielles de leurs outils et de
prendre des mesures pour atténuer ces risques a I"avance®°.

- Recommandation 2: Alimenter le pipeline de découverte de connaissances dans des applications
importantes sur le plan social, de la recherche fondamentale exploratoire en 1A a son adoption
dans lindustrie.

Bien que la possibilité d’une croissance alimentée par I'lA soit largement comprise au sein de Iindustrie,
les taux d’adoption sont relativement lents en raison de préoccupations concernant le manque

de maturité de la technologie et son développement rapide (Deloitte, 2019). Cependant, en intégrant

le pipeline de découverte de connaissances, de I’exploration a la mise en ceuvre, les gouvernements
peuvent catalyser les investissements industriels dans des capacités internes en |A et, par le fait méme,
soutenir 'adoption de la technologie.

Afin d’intégrer les groupes de parties prenantes, les gouvernements devraient encourager I'utilisation
de solutions d’lA tout au long de la chaine de valeur (c.-a-d. dans la recherche, le développement

et la mise en ceuvre). Cela peut se faire en créant un écosystéme dans lequel des chercheuses et
chercheurs indépendants regoivent des subventions pour explorer, tester et développer de nouveaux
algorithmes bénéfiques sur le plan social dont pourrait tirer parti I'industrie.

Par exemple, afin d’intégrer les parties prenantes tout au long de la chaine de valeur de I'lA, le Canada

a établi la Stratégie pancanadienne en matiére d’IA, une initiative de 125 millions de dollars qui vise a
stimuler le leadership canadien dans le domaine de I'lA. Le levier de changement principal consiste
acréer des écosystémes d’lA locaux et régionaux qui soutiennent les talents en |A, favorisent 'adoption
par I'industrie et permettent de mieux comprendre les implications sociales de I'l|A dans toute la chaine de
valeur (CIFAR, 2017). Mila — Institut québécois d’intelligence artificielle est un exemple de pdle

de recherche qui contribue a un écosystéme d’lA plus large a Montréal et au-dela en développant la
recherche fondamentale et appliquée en |IA grace a plus de 900 chercheuses et chercheurs et un grand
nombre de partenaires industriels, des entreprises en démarrage aux entreprises technologiques bien
établies®'.

- Recommandation 3: Renforcer I’écosystéme de I'lA grace a la création de podles d’excellence
en recherche et formation en IA.

Pour mettre en place des écosystémes d’innovation, les pays doivent attirer des talents de grande
qualité et leur fournir les ressources et le soutien nécessaires pour qu’ils puissent se maintenir a long
terme. La Commission européenne (2020) a établi une stratégie a cet égard en énongant une série de
mesures recommandées pour en arriver a un « écosystéme d’excellence » tout au long de la chaine

de connaissances et de valeur. La Commission affirme que, contrairement au paysage fragmenté qui
caractérise actuellement les centres d’excellence européens, une approche paneuropéenne permettrait
d’atteindre I’échelle requise pour concurrencer les instituts de pointe a I’échelle mondiale. Selon la
Commission, une approche centralisée permettrait de renforcer la formation et d’attirer les chercheuses
et chercheurs, ce qui menerait au développement de technologies de grande qualité et débloquerait

50. L’outil d’évaluation de l'incidence algorithmique du Canada est un outil d’évaluation des risques utile qui peut aider les dévelop-
peuses et développeurs en IA a découvrir les domaines de risque qui doivent étre atténués avant la mise en ceuvre.
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-numeriques/
utilisation-responsable-ai/evaluation-incidence-algorithmique.html

51. Pour en savoir plus sur Mila, visitez le site Web: https://mila.quebec/.
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d’importants investissements en |1A (Commission européenne, 2020). Un tel modéle pourrait inspirer
d’autres régions du monde, ol les ressources peuvent étre rares et ol un effort transnational pourrait
permettre de renforcer un écosystéme qui développe une IA bénéfique sur le plan social afin de relever
des défis communs.

- Recommandation 4: Financer et intégrer les différentes parties du pipeline afin de minimiser
I’exode tout au long de la chaine de valeur, en particulier dans la poursuite d’objectifs sociétaux
pertinents.

Si les gouvernements veulent réussir a créer des entreprises génératrices de marchés, leur financement
doit aller au-dela de la recherche initiale. Tout au long de I'histoire, les investissements publics qui ont
généré des révolutions technologiques (dans des domaines tels que les technologies de I'information,

les biotechnologies et les nanotechnologies) ont visé les parties prenantes de I'ensemble de la chaine
d’innovation. Or, d’'une maniere générale, il est encore nécessaire de s’attaquer a I’exode des cerveausx,
des idées inexploitées et des entreprises en démarrage prometteuses, par exemple, tout au long de la
chaine de valeur (Spicer et al., 2018). Un exemple de processus intégré peut &tre observé aux Etats-Unis
ou la National Science Foundation (NSF) a mené des recherches fondamentales qui ont été transmises
ala DARPA et au National Institutes of Health (NIH) pour étre développées, testées et appliquées.
Ensuite, par le biais d’agences telles que Small Business Innovation Research (SBIR), les entreprises
cherchant & mettre la recherche en production recevaient le financement de démarrage nécessaire pour
le faire (Block et Keller, 2011). Afin que les gouvernements parviennent a favoriser de nouveaux marchés,
innovation doit ainsi étre encouragée de maniére stratégique tout au long du cycle de vie de la recherche
et développement.

Cependant, sans mesures ni suivis appropriés, il est tres difficile de s’assurer que 'engagement des
gouvernements a eu un impact. Ace titre, les gouvernements devraient mesurer le succés de leurs
interventions en fonction des retombées économiques, sociales et environnementales qu’elles générent.
Bien qu’il puisse étre difficile sur le plan politique de mettre 'accent sur les retombées a long terme d’un
investissement, il s’agit d’un exercice utile pour s’assurer que les marchés créés sont ceux qui génerent
le plus de retombées positives pour la société.

- Recommandation 5: Faciliter la croissance de I’écosystéme des entreprises en démarrage en |1A
pour le bien social et favoriser son lien avec I'industrie 52.

Le secteur privé joue un role de premier plan dans I'écosystéme d’innovation en |A. Cependant, les
acteurs du secteur privé pourraient en faire plus pour obtenir de meilleurs résultats dans ce domaine.
Plus précisément, ces derniers devraient s’engager dans une relation symbiotique les uns avec les
autres, tirant parti de leurs forces respectives pour une croissance sectorielle optimale. Les forces

des grandes entreprises comprennent leur capacité a s’offrir les meilleurs talents, installations
informatiques et laboratoires d’expérimentation, qui produisent tous des données de grande qualité

et qui générent des produits d’lA intéressants. Les entreprises en démarrage sont aussi essentielles,
puisgqu’elles se concentrent sur des domaines niches du développement de I'lA qui contiennent souvent
les technologies d’IA les plus poussées. En outre, elles sont incroyablement dynamiques et peuvent
s’adapter rapidement a I’évolution des besoins, qu’il s’agisse de processus, de talents ou d’opérations.

Des organisations comme le European Al Startup Landscape sont un exemple intéressant quant a la
maniére de favoriser les liens entre les entreprises en démarrage, les grandes entreprises et les sociétés
de capital de risque (European Al Startup Landscape, n.d.). La promesse de ces partenariats est

52. Le European Startup Landscape est un exemple intéressant de I'établissement d’un réseau d’entreprises en démarrage spécialisées
en |A et de mise en place d’un écosysteme dynamique avec d’autres parties prenantes telles que I'industrie. Consultez le
https://www.ai-startups-europe.eu/.

O
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qu’ils peuvent renforcer 'écosystéme pour I'innovation et stimuler la diffusion technologique dans

de nouveaux domaines (Groupe de la Banque mondiale, 2021). En plus de contribuer au développement
général de I’écosysteme des entreprises en démarrage en |A, les gouvernements pourraient tirer parti de
leurs contributions financiéres pour encourager I'innovation bénéfique sur le plan social en fonction

de leurs priorités gouvernementales.

- Recommandation 6: Stimuler la recherche et 'innovation dans les domaines ou la valeur sociétale
est grande, mais ou la valeur commerciale est trop faible pour les entreprises.

Comme nous 'avons mentionné précédemment, certains domaines de recherche en IA sont sous-
développés, non pas parce qu’ils n’offrent pas de retombées sociétales évidentes, mais parce qu’ils
ne sont pas suffisamment attrayants sur le plan commercial pour les entreprises. Pour s’assurer que
I’écosystéme de I'lA pour le bien social est robuste, les gouvernements doivent cibler ces domaines
de recherche et inciter les parties prenantes concernées a s’y engager.

Souvent, pour étre en mesure de trouver des voies de recherche et développement prometteuses,
expertise de personnes spécialisées en |A et dans le domaine des applications est requise. |l est donc
recommandé aux gouvernements de s’associer a des centres d’excellence dont les équipes d’expertes
et d’experts internes peuvent trouver les domaines de recherche sous-explorés ayant des retombées
sociales pertinentes. Il est aussi recommandé aux gouvernements de faire appel a ces équipes pour
évaluer les mérites des demandes de subvention®3. Ce type de partenariat peut stimuler une croissance
et un développement économiques plus importants que ceux que les gouvernements pourraient
autrement réaliser seuls.

Pour les domaines de recherche qui nécessitent des investissements particuliérement importants,

il est recommandé que des organisations financées par les gouvernements soient créées a I'échelle
internationale pour déterminer de maniére indépendante les orientations les plus stratégiques de
innovation en IA. Ces organisations seraient chargées de rédiger les contrats d’approvisionnement

en innovations et de définir les indicateurs de réussite. L'indépendance de ces organisations leur
donnerait la liberté de planifier sur un horizon temporel a plus long terme et de tenir compte de moins
de demandes politiques. Néanmoins, ces organisations seraient responsables de rendre compte de leurs
activités de maniére cohérente et transparente afin de veiller a ce qu’elles soient tenues responsables
de leurs décisions.

- Recommandation 7: Etablir un cadre pour promouvoir le partage des connaissances et des
données entre les acteurs, tout en préservant la confidentialité des données.

Méme si les gouvernements parvenaient & mettre en ceuvre les six premiéres recommandations,
il y aurait encore toute une série d’occasions ratées en raison de I'accés limité a des ensembles de
données importants. En effet, sans acces aux données appropriées, il peut s’avérer impossible
d’entrainer des modeles d’apprentissage automatique performants.

Malheureusement, les acteurs qui recueillent des données tentent souvent de les garder secrétes

ou d’en conserver le monopole. Par conséquent, ces derniers « créent une rareté artificielle de
connaissances exactement de la méme maniére qu’un cartel des boulangers crée une rareté artificielle
de pain» (Maurer, 2003, p. 175). Lorsque le propriétaire d’une propriété intellectuelle restreint

la maniere dont elle peut étre utilisée, une série d’inefficacités en matiére d’innovation peuvent survenir.
Par exemple, sans le partage des données, les parties prenantes disposant de I’'expertise, de
imagination et des installations matérielles nécessaires pour créer des produits d’|A novateurs

53. Le National Institutes of Health (NIH) ('agence de recherche médicale aux Etats—Unis) a créé un centre d’excellence national dans
le cadre de son programme « Bridge2Al » afin de I'aider a catalyser des recherches prometteuses.
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pourraient étre incapables de le faire ou d’obtenir des résultats optimaux sans avoir accés aux
ensembles de données nécessaires. Ce goulot d’étranglement freine les travaux ultérieurs et peut avoir
des répercussions sur ’écosystéme.

Il est essentiel d’améliorer 'accés aux données ainsi que leur gestion pour permettre le développement
de I'lA et d’autres applications numériques. En Europe, par exemple, un rapport a étudié 'ampleur

du colit d’opportunité lié au manque de données en format ouvert. En examinant sept indicateurs, soit

le temps consacré, le colit du stockage, le colit des licences, la rétraction de la recherche, le financement
en double, I'interdisciplinarité et la croissance économique potentielle, I'étude a révélé que le colit estimé
du non-partage des données atteignait 10 milliards d’euros par an (Commission européenne, 2020).
C’est pour cette raison que le Comité de la politique scientifique et technologique de ’OCDE a fait valoir
que I'accés aux données devrait devenir une priorité politique majeure au sein de ’'OCDE (OCDE, 2021).

Les demandes de propositions sont I'un des leviers que peuvent utiliser les gouvernements pour favoriser
le partage des données. En demandant des demandes de propositions aux entreprises ceuvrant en IA, les
gouvernements peuvent exiger, comme condition d’obtention d’un contrat, que les entreprises choisies
rendent ouvertement disponibles tous les ensembles de données générés dans le cadre d’un projet.

Bien que cette condition puisse entrainer la nécessité de mieux rémunérer I'entreprise a qui est octroyé
le contrat, les avantages a long terme de ces politiques sont susceptibles de ’emporter sur les colts.

On estime que les données ouvertes peuvent débloquer annuellement 3 billions de dollars a I’échelle
mondiale en valeur économique en contribuant a I'innovation dans tous les secteurs de ’économie
(McKinsey, 2014, p.10). Cela s’explique par le fait qu’un plus grand accés aux données abaisse les
barriéres pour travailler en |A et augmente la concurrence avec les nouveaux entrants sur le marché qui
se joignent a I'industrie. Les avantages financiers de cette politique se manifestent dans de nouvelles
sources de revenus, des économies et un surplus économique dans des domaines allant de I’éducation
au transport. Avec de nouveaux entrants sur le marché et une plus grande innovation, les gouver-
nements créent un environnement favorable au développement de nouveaux produits d’lA bénéfiques
sur le plan social.

CONCLUSION

L’lA est un outil incroyablement puissant qui a le potentiel de générer des découvertes bénéfiques
sur le plan social dans des domaines d’une importance cruciale, de '’éducation a 'environnement

en passant par les soins de santé. Cependant, pour que ces possibilités se concrétisent, les
gouvernements doivent activement fagonner la trajectoire de la recherche et développement

en IA en impliquant toutes les parties prenantes au sein de I'’écosystéme de I'lA. Sinon, les acteurs
sectoriels sont laissés a eux-mémes pour décider du développement du domaine de I'lA, ce qui

tend a marginaliser les innovations qui ont une grande valeur sociétale lorsqu’elles ne sont pas
suffisamment attrayantes sur le plan commercial. Les gouvernements devraient agir pour réorienter
cette industrie. lls devraient investir dans la littératie et 'éducation en |A, mettre en place

un écosysteme multipartite bien intégré, créer des mesures incitatives suffisantes le long du
pipeline pour engager et maintenir les talents, inspirer I'lA pour des applications de bien social

et promouvoir le partage des données. En adoptant une telle approche, la société pourra commencer
a exploiter les promesses de I'lA en tant qu’outil de développement social et économique.
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UN MANIFESTE EN FAVEUR DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE POUR LE SUIVI DU DEVELOPPEMENT
DURABLE : L’ANGLE MORT ENTRE LES ODD,

LES INVESTISSEMENTS ET LA CONFIANCE

RESUME

L’atteinte des objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies
suscite un trés grand intérét. Partout dans le monde, des pays, des entreprises

et des investisseurs et investisseuses sont déterminés a lutter contre la crise
économique, sociale et environnementale mondiale. Les investisseurs et
investisseuses ont déja consacré 89 billions S US en actifs a des investissements
ciblant des résultats soutenant les ODD dans le cadre du programme Principes
pour I'investissement responsable (PRI).

Or, sans moyens fiables et objectifs pour évaluer les progrés, cet élan pourrait
bien s’essouffler. Nous constatons une érosion de la confiance des populations
envers les gouvernements, les sociétés technologiques et I'industrie. L’absence
d’un cadre uniforme et la subjectivité actuelle des données et des notations
nous empéchent d’aller de ’avant.

Nous sommes d’avis que l'intelligence artificielle (IA) et les données sont
essentielles pour renforcer la confiance et fournir des éléments de preuve
étayant les progres mesurables réalisés envers I'atteinte des ODD. Nous pouvons
déja nous appuyer sur des exemples montrant la fagon dont des résultats
clairement définis et mesurables peuvent débloquer des investissements pour
réaliser les ODD. Notamment, des indicateurs de résultats clairs et une collecte
de données efficace sont a I'origine de contrats fondés sur les résultats totalisant
10 millions S octroyés pour répondre a des besoins en matiére de services
d’assainissement en milieu rural au Cambodge (Objectif 6: Garantir ’accés

a tous a des services d’alimentation en eau et d’assainissement gérés

de fagon durable).
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Nous avons donc préparé un manifeste qui appelle les ONG, ’ONU, les
entreprises, les investisseurs et investisseuses et les pays a batir de maniere
collaborative un systéme robuste, accessible et transparent pour mesurer

et certifier 'atteinte des ODD. Ensemble, nous pouvons mettre en place I'lA et
I’écosystéme de données nécessaires pour créer de la confiance et permettre
aux investisseurs et investisseuses, aux entreprises et aux gouvernements de
démontrer les progrés réalisés, d’obtenir des investissements et, ultimement,

de changer le monde.

INTRODUCTION

Nous n’avons pas, a ce moment, une compréhension objective d’oli nous en sommes exactement quant
aux progres réalisés envers l'atteinte des objectifs de développement durable (ODD). Nous sommes
d’avis gu’un mécanisme technique novateur universellement reconnu ainsi qu’un mécanisme pour les
aspects financiers et les investissements permettraient de créer de la confiance entre toutes les parties
prenantes. Le chainon manquant est la convergence entre le recours a I'intelligence artificielle (IA) pour
mesurer les progrés réalisés envers l'atteinte des ODD et aux obligations a impact social qui, ensemble,
peuvent étre utilisées par les gouvernements pour financer de telles entreprises techniques. Dans

ce chapitre, nous proposons un narratif qui pourrait possiblement éliminer ce chainon manquant.

OBLIGATIONS A IMPACT SOCIAL

De piétres installations sanitaires, particulierement dans des endroits ou la défécation a I'air libre est
courante, sont associées a des risques pour la santé allant de la propagation de maladies a la contami-
nation de I’eau potable. Pour aider le gouvernement cambodgien & mettre en place des installations
sanitaires dans certains des foyers les plus pauvres et les plus vulnérables du pays, Social Finance s’est
associée a la Stone Family Foundation, a International Development Enterprises (iDE) et a I’Agence
américaine pour le développement international (USAID) afin de créer la premiére obligation a impact
social pour "assainissement.

L’objectif de I'obligation a impact social était d’atteindre, d’ici 2023, une couverture sanitaire de 85 %

en milieu rural dans les régions ciblées, permettant ainsi a 1600 villages de devenir des collectivités sans
défécation a I’air libre. L’atteinte de ce jalon accélérerait les efforts du Cambodge dans le but d’en arriver
a des services d’assainissement universels avant les cibles des objectifs de développement durable 2030
(Social Finance, 2021).

Aprés une décennie de croissance impressionnante en matiére de couverture sanitaire en milieu rural

au Cambodge, les foyers restants avaient tendance a étre situés dans les régions les plus pauvres et les
plus difficiles d’acces. Afin d’aider le gouvernement cambodgien a atteindre cette cible ambitieuse d’ici
2023, iDE, un fournisseur de services d’assainissement en milieu rural de premier plan, cherchait a avoir
acces a du financement pour innover. L’obligation a impact social a répondu a ce besoin. La Stone Family
Foundation a fourni le financement initial 2 iDE et, par le fait méme, les ressources nécessaires pour
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concevoir et réaliser un programme de services d’assainissement en milieu rural pour atteindre les foyers
les plus pauvres et les plus vulnérables. USAID a, quant a elle, accepté de fournir jusqu’a 10 millions £

de financement fondé sur les résultats a la Stone Family Foundation si le programme d’iDE permettait

a ces villages de devenir des collectivités sans défécation a l'air libre.

En novembre 2019, 'obligation a impact social a été lancée. Aux derniéres nouvelles, USAID rapportait
que 500 villages étaient devenus des collectivités sans défécation a l'air libre, 88 738 foyers ayant
maintenant un accés confirmé a des installations sanitaires conformes aux lignes directrices a cet égard
du gouvernement royal du Cambodge. A ce jour, USAID a versé 3125 000 S fondés sur des résultats
(USAID, 2019). Il s’agit donc d’un exemple de la maniére dont les données peuvent permettre d’obtenir
un financement novateur qui stimule des progrés envers I'atteinte des ODD.

Défis et importance de la vérification

L’exemple présenté plus haut confirme notre croyance voulant que les investisseurs et investisseuses
souhaitent fortement engager leurs capitaux auprés d’entreprises qui sont en mesure de contribuer

de maniére positive au développement durable. En d’autres mots, de tels investisseurs et de telles
investisseuses acceptent de possiblement obtenir un rendement financier du capital investi plus faible
ou a plus long terme dans la mesure ou ils et elles ont 'assurance que leurs capitaux seront utilisés pour
faire progresser des objectifs de développement durable généraux ou particuliers. Cela ne devrait pas
surprendre, compte tenu de I'intérét qu’ont suscité au cours des derniéres années les investissements
éthiques, un intérét qui a méme poussé certains investisseurs et certaines investisseuses a cesser

de soutenir des entreprises dont les actions étaient contraires a I'éthique, notamment des entreprises
promouvant 'utilisation du tabac ou ayant recours a une main-d’ceuvre bon marché dans des ateliers
de miséres. La différence principale entre les contraintes liées a un investissement dans des entreprises
dont les activités sont contraires a I’éthique et a un investissement en développement durable réside
dans le fait qu’il est possible de fournir des éléments de preuve, relativement facilement vérifiables,
démontrant qu’une entreprise a agi d’'une maniére précise contraire a I'éthique, alors qu’un tout autre
degré de preuve est requis pour démontrer gu’une entreprise contribue de maniére soutenue

au développement durable.

L’exemple d’un article récent analysant comment I’émission d’obligations vertes dans le secteur
forestier du Brésil (Ferrando et al., 2021) a mené a la transformation de territoires et d’éléments
naturels en « solutions temporelles et spatiales » pour les besoins du capital financier mondial décrit
trés bien cette difficulté. Voici un extrait du résumé:

Through the study of recent green bond issuances realized by private companies active in the
forestry sector in Brazil, we discuss how green bonds as a “new” form of “green” debt put nature
at work and transform the territories and natural elements in the global south into “temporal
and spatial fixes” for the needs of global financial capital (page 410).

Il ne s’agit que d’un exemple de la difficulté a démontrer, a I'aide de données objectives et vérifiables,
son bilan écologique. Une étude scientifique récente s’est penchée sur 'ampleur avec laquelle les
compensations carbone générent les effets escomptés et a trouvé des éléments de preuve suggérant
une surestimation: « Les résultats suggérent que les méthodologies acceptées pour quantifier

les crédits carbone surestiment les impacts sur la déforestation évitée et sur I'atténuation des
changements climatiques » (West et al., 2020).

La question concernant en qui nous pouvons avoir confiance pour fournir des informations objectives

et exactes est au coeur de cette difficulté. En effet, Tariq Fancy, le premier responsable des placements
durables de BlackRock, a remis en question 'ensemble de linitiative ESG: « Mais d’autres problémes
relatifs aux placements ESG existent, notamment leur subjectivité et le manque de fiabilité des données
et des notations » (Amaro, 2021).
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La question clé réside dans le fait que les personnes générant les notations et les données sont celles
qui profiteront potentiellement d’une évaluation positive, créant ainsi un conflit d’intéréts et I’érosion
subséquente de la confiance qui est au cceur de linitiative.

Des rapports trés encourageants existent certainement, comme le rapport décrivant les travaux au
Costa Rica ayant regu le prix environnemental Earthshot du prince William et la récente soumission
alaliste des 100 meilleurs projets de 'IRCAI®* portant sur I'utilisation de la vision par ordinateur pour
détecter les émissions de carbone dans les foréts de la Zambie décrite ci-dessous:

Qur project is based on detecting and reducing carbon emission in forest using computer vision.
We intended to collect data using satellite and also data scientist, machine learning and artificial
intelligence. After collecting the data, we are going to preprocess it, and it will be ready for training
and metrics and performance evaluation using keras software for analysis. The impact of this
project is for about 300 people within and near the national parks near the forest that will benefit
from this project (Zamculture, 2019).

L’ampleur du soutien et de la volonté de travailler envers I'atteinte des objectifs de développement
durable des Nations Unies atteint, aujourd’hui, des niveaux inégalés. Bien que cet élan de soutien soit
extrémement positif, il y a un réel danger de désillusion si les entreprises et les pays ne disent pas toute
la vérité, comme certains éléments de preuve le suggérent. Sans moyens objectifs et fiables pour évaluer
les progres, il y a aussi un danger que les médias sociaux, par exemple, soient utilisés pour ternir limage
d’une entreprise en répandant des rumeurs sans fondement voulant que ses réalisations soient fausses.
De telles situations nuiraient considérablement a I'intérét et au soutien aux investissements envers

les ODD.

L’ampleur du soutien aux investissements envers les ODD se voit, entre autres, dans le succés du
programme de Principes pour l'investissement responsable (PRI), qui consiste a investir avec les ODD
(UNPRI, 2022), dans le cadre duquel les investisseurs et investisseuses ont engagé, ensemble,

89 billions $ US en actifs sous gestion. Le cadre de référence proposé est résumé dans le programme
(UNPRI, 2020) et comprend les parties suivantes:

1. Identification des résultats 4, Les systémes financiers fagonnent
les résultats collectifs
2. Définition des politiques et des objectifs
b, Lesparties prenantes internationales

3. Lesinvestisseurs fagonnent les résultats collaborent pour obtenir des résultats
alignés avec les ODD

Le cadre de référence est bien construit et établit les visées du programme, soit de diriger les
investissements pour soutenir les ODD des Nations Unies. Au cosur de cette approche est le besoin
des «investisseurs et investisseuses a chercher individuellement a accroitre les résultats positifs,
adiminuer les résultats négatifs et a mesurer les progrés réalisés envers les cibles établies ».

Bien que la question de la mesure soit soulevée, la question plus large de la confiance est également
importante a saisir. Comme indiqué ci-dessous, le rapport souligne qu’une évaluation plus objective
des indicateurs de performance clés encourage les parties prenantes & appuyer les initiatives:

With more objective assessment of SDG KPIs there is greater opportunity for stakeholders
to support initiatives that are making verifiable impact: these could be individual investors,
governments, other companies making informed choices about collaboration, etc.

54. L’IRCAl est le Centre international de recherche en intelligence artificielle sous I'égide de TUNESCO. Site Web: ircai.org.
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Or, nous vivons a une époque ou il existe une méfiance généralisée envers les institutions et les leaders
qui entraine une majorité de personnes a croire que les gouvernements et les leaders du milieu des
affaires cherchent a les tromper (UNESCO, 2020). Dans ce contexte d’érosion de la confiance, nous
croyons que I'lA peut jouer un role essentiel dans le développement durable en fournissant cette piéce
manquante au casse-téte et, par conséquent, nous proposons le manifeste suivant:

Il existe un besoin urgent de créer un systeme robuste pour mesurer et certifier atteinte des indicateurs
de performance clés (IPC) des ODD et, lorsque cela est possible, pour fournir des éléments de preuve
qguant aux interventions qui sont a I'origine de tout changement (positif ou négatif). Ce systéme et son
fonctionnement doivent gagner la confiance de toutes les parties prenantes: citoyens et citoyennes,
gouvernements, compagnies technologiques et industrie.

REALISER LE MANIFESTE

Nous portons maintenant notre attention a la question de savoir comment donner vie a ce manifeste.
Nous soutiendrons ici que la confiance peut étre créée lorsque les conclusions sont fondées sur des
données recueillies et vérifiables et que les forces et les faiblesses des déductions tirées des données
sont présentées de maniére impartiale.

Le role des données

Tous les types d’ensembles de données peuvent étre utiliser pour évaluer les divers aspects de la
réalisation des différents IPC des ODD. Une telle base a le potentiel de:

» mesurer si un résultat a été obtenu;
= consigner ce résultat d’'une maniére qui est fiable pour tous et toutes;
= garantir qu’un résultat est vérifiable et attribuable a un service ou a un produit;

« utiliser ces données pour effectuer un paiement et analyser la maniére d’améliorer les services,
puisque nous ne devrions pas étre satisfaits et satisfaites tant que les ODD n’auront pas été
entierement réalisés.

Des données sont recueillies a une vitesse sans précédent a I'aide de capteurs locaux et a distance.

Un mouvement bien établi soutient aussi que de telles collectes de données et, de maniére plus générale
la science, doivent étre ouvertes. L'UNESCO a, par exemple, établi I'initiative Science ouverte qui
s’appuie sur I'idée que la science ouverte permet aux informations, aux données et aux résultats
scientifiques d’étre plus largement accessibles (libre accés) et utilisés de maniére plus fiable (données
ouvertes) avec la participation active de toutes les parties prenantes (ouverture vers la société):

The idea behind Open Science is to allow scientific information, data and outputs to be more widely
accessible (Open Access) and more reliably harnessed (Open Data) with the active engagement
of all the stakeholders (Open to Society) (Masakhane, 2022).

La science ouverte saisit parfaitement bien le role potentiel et 'approche qui peuvent engendrer

une confiance dans les données, mais qui peuvent aussi encourager une participation plus large

a exploration scientifique. Il s’agit 1a d’'un élément important de I'instauration de la confiance, a savoir
que tous les groupes doivent sentir qu’ils peuvent participer, tant a la collecte des données qu’a leur
vérification et a leur analyse. Dans ce cas, les groupes peuvent faire référence a différentes régions

du monde, a différentes tranches de la société, a différentes disciplines scientifiques ou a différents
gouvernements, ONG ou entreprises. Le modéle des pays développés qui consiste a apporter des
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solutions toutes faites a des problemes éloignés peut tres facilement mener a la résolution du mauvais
probléme ou a 'omission de conditions locales essentielles, ce qui se traduit en une piétre solution ou,
pire encore, a aucune solution, mais qui contribue a I'érosion de la confiance, tant en ce qui a trait

ala collaboration qu’a la science en général.

Une partie importante de la science ouverte et des données ouvertes est la reconnaissance que les défis
locaux exigent une participation locale pour définir le défi, recueillir les données et collaborer a la
recherche de solutions. L’initiative Masakhane est un excellent exemple d’organisation qui tente, avec
beaucoup de succes, de faire justement cela pour les langues africaines:

Masakhane is a grassroots organization whose mission is to strengthen and spur NLP research
in African languages, for Africans, by Africans. Despite the fact that two thousand of the world’s
languages are African, African languages are barely represented in technology. The tragic past of
colonialism has been devastating for African languages in terms of their support, preservation
and integration. This has resulted in technological space that does not understand our names,
our cultures, our places, our history (Masakhane, 2023).

Les technologies nécessaires pour certifier la validité des données sont bien étudiées et sont de plus en
plus mises en ceuvre. Dans certains cas, cela peut se faire relativement simplement, comme dans le cas
de données recueillies a distance par des satellites. La marque Fairtrade fait face au probléme plus
difficile de surveiller ses produits et ses producteurs pour veiller a ce que ses normes soient maintenues,
mais elle est un exemple de marque de confiance qui a réussi a gérer cette tache complexe en faisant
appel a FLOCERT, une organisation indépendante:

FLOCERT, an independent organization, checks that the Fairtrade Standards have been met by

the farmers, workers and companies that are part of the product supply chains. In order to reassure
consumers that this has happened, we license the use of the FAIRTRADE Mark on products and
packaging to signal the standards have been met (VideoLectures.NET, 2020).

Or, bien que nous ne voulions pas sous-estimer ce défi, nous croyons qu’il y a lieu d’étre optimiste quant
au fait que I'initiative « Science ouverte » puisse fournir un cadre dans lequel la tache de collecte et de
certification des données pertinentes peut étre congue et réalisée. Cependant, recueillir et certifier

des données en soi n’est pas suffisant pour attester de I'atteinte des IPC, sans parler de Pattribution

de la responsabilité. Pour cela, nous devons extraire des informations et des connaissances des données
et c’est la que I'lA peut jouer un role vital.

Lerolede PIA

L’IA et Papprentissage automatique sont des technologies qui peuvent étre utilisées pour extraire

des informations utiles de données, et ce, de maniére vérifiable et transparente. C’est pourquoi ces
technologies ont de plus en plus un role a jouer. Par exemple, Aidan O’Sullivan a eu recours a I'lA pour
analyser des images satellitaires multispectrales dans le but d’évaluer la qualité de I'’eau des lacs partout
dans le monde (Schélkopf, 2019). A premiére vue, bien que cela puisse paraitre ne nécessiter qu’un
acces aux images satellitaires, certaines données « vérité terrain » relatives a la qualité de I'eau
recueillies dans différents lacs jouent un réle essentiel qui fournissent les données d’apprentissage
permettant a I'lA d’évaluer correctement la qualité de I'eau a partir de plusieurs mesures multispectrales
et d’en arriver a formuler des généralisations, et ce, a partir d’un petit nombre de mesures vérité terrain.
Il s’agit d’un exemple du besoin de recueillir des données locales nécessitant une validation et une
certification appropriées. Or, dans des cas particuliers, il peut aussi étre nécessaire de peaufiner les
méthodes d’IA afin de quantifier la précision des prévisions.

Une fois de plus, cet exemple illustre les diverses contributions nécessaires et la maniére dont une
collaboration de bonne volonté peut créer un écosystéme qui inspirera confiance en raison

O
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de sa transparence, de son ouverture et de sa connectivité. Nous reviendrons sur ce théme plus bas,
mais nous devons d’abord discuter d’une composante technologique essentielle requise, mais qui,

a ce jour, n’a pas atteint la maturité nécessaire: les jumeaux numériques et la modélisation
mathématique pour I'lA qui permettent aux modeéles complexes de surveiller les IPC et fournissent
des éléments de preuve soutenant un lien de causalité entre les actions et les résultats.

Le défi consiste a attribuer le mérite ou la responsabilité des changements dans les IPC aux divers acteurs
impliqués. Il peut s’agir de preuves de I'exploitation continue d’une ressource, comme la déforestation,

ou de preuves d’interventions visant a résoudre les problémes a 'origine d’une tendance négative,

comme les interventions visant a améliorer la qualité de 'eau. L’analyse de la causalité en apprentissage
automatique est bien établie (Schélkopf, 2019), mais nécessite d’étre adaptée a ce que I'on appelle
désormais les jumeaux numériques. Ces derniers sont des modéles informatiques d’un phénomeéne

ou d’un écosysteme en particulier qui peuvent étre utilisés pour tester la fagon dont les diverses
interventions ont influencé les différents IPC ou pourraient les influencer. Par conséquent, en construisant
un modele complexe d’un environnement particulier, nous sommes en mesure de répondre aux questions
de type « et si» et d’attribuer la responsabilité des changements observés et documentés. Comme
susmentionné, un modeéle complexe nécessitera des avancées en |A et en modélisation mathématique,
des avancées qui s’appuieront plus particuli@rement sur de récentes avancées comme le programme
d’ingénierie centrée sur les données du Alan Turing Institute (ATI, 2021).

QUELS SONT LES OBSTACLES A LA REALISATION DU MANIFESTE ?

Plusieurs enjeux peuvent entraver la mise en ceuvre du manifeste et il est sage d’évaluer les risques que
ces enjeux pourraient poser pour sa réalisation. En voici une courte liste.

La premiere préoccupation est le manque de définitions communes des résultats et de moyens pour

les mesurer dans lesquels le public, les entreprises et les ONG ont confiance. Les IPC des ODD établis
par les Nations Unies se veulent un point de départ, mais, afin de batir I'’entente et la confiance requises,
cette question devra faire 'objet d’une attention particuliére, jumelée a un engagement technique

et public.

Ceci méne naturellement a la deuxiéme préoccupation, a savoir qu’il existe un probléme d’action
collective concernant qui est, et qui devrait étre, responsable d’établir les définitions de résultats et
les solutions technologiques qui les capturent et les consignent. Le sujet de batir des solutions pour
mesurer et vérifier les résultats n’a pas d’attrait évident pour le financement et, compte tenu de sa
nature, nous ne savons pas quel serait 'organe de financement idéal pour ce type d’initiative ni le
calendrier pour le rendement du capital investi. Notre manifeste est congu pour plaider en faveur
de ce financement en faisant valoir qu’il est judicieux d’investir dans de telles initiatives, mais laisse
sans réponse la question relative aux sources potentielles de ce financement.

La troisiéme préoccupation concerne 'éthique et la confidentialité des données ainsi que ce qui est
éthique de recueillir et de stocker. Cette question doit étre considérée en collaboration avec les
personnes et les collectivités concernées afin de batir la confiance nécessaire en ce qui a trait a la fagon
dont sont utilisées les données, et ce, en suivant les lignes directrices de la Recommandation sur
Péthique de I'lA de TUNESCO.

La derniere préoccupation que nous souhaitons soulever est celle de la gouvernance, soit la question
a savoir qui est responsable « d’approuver » une définition de résultat ou I'utilisation de I'lA pour
mesurer les ODD. Bien entendu, il est essentiel que la gouvernance soit responsable et transparente
afin d’engendrer la confiance requise. Cette derniére composante s’ajoute aux précédentes et est
essentiellement I'élément clé pour que le manifeste soit crédible et efficace.
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Si nous souhaitons exploiter le potentiel des données et de I'lA pour mesurer les progres réalisés envers
Patteinte des ODD, créer de la crédibilité et permettre des investissements dans des entreprises qui se
concentrent sur ces objectifs, nous devons éliminer tous ces obstacles.

COMMENT POUVONS-NOUS ELIMINER LES OBSTACLES ?

La directive la plus importante pour éliminer tous les obstacles et les facteurs de risque est peut-étre de
travailler en collaboration: le public, les investisseurs et investisseuses, les entreprises, les gouverne-
ments, les organisations internationales et les ONG doivent s’unir pour établir des normes relatives

a la définition des résultats, a la collecte des données, a la vérification, a la désignation de la responsa-
bilité, etc. Ce n’est qu’en assurant un consensus que la méthodologie acceptée ne pourra étre discréditée
par les critiques d’une ou de plusieurs parties prenantes.

Le deuxiéme principe directeur est de commencer a petite échelle pour instaurer la confiance, la
confiance ne pouvant étre batie du jour au lendemain. Plutot que de cibler dés le départ les 17 ODD,

nous devrions commencer par un nombre limité d’ODD afin de démontrer le potentiel des données

et de I'lA dans I"élimination des obstacles a la confiance et le renforcement de la crédibilité de I'approche.
Cela permettra de vérifier les hypothéses clés concernant I'instauration de la confiance et la perception
des risques et de constater si cela débloque davantage d’investissements pour réaliser les ODD.

Le troisiéeme principe directeur est de tirer parti d’applications et d’outils existants qui peuvent étre
adaptés. Plusieurs solutions d’|A émergentes pourraient appuyer cette ambition. Pour ne pas réinventer
la roue, nous devons comprendre ce qui existe et ce qui peut étre utilisé et adapté.

Nous avons déja souligné I'importance de mettre en ceuvre une gouvernance transparente. Selon nous,
cela peut étre atteint en établissant des méthodologies acceptées pour déterminer les définitions des
résultats, les approches a la collecte de données et autres mécanismes qui sont acceptables a toutes

les parties prenantes et en déterminant de quelle maniére ce processus d’approbation se réalise. Nous
avons besoin d’un cadre de responsabilité pour les résultats relatifs aux ODD qui permet aux organisa-
tions de vérifier ce qui a été réalisé. Le cadre de responsabilité doit étre congu en partenariat avec le
public, les investisseurs et investisseuses, les entreprises, les gouvernements et les ONG afin de batir

la confiance et I'utilité. Cet engagement et ce partenariat doivent inclure les personnes et les collectivités
concernées pour que ces derniers tiennent compte de leurs expériences et de leurs attentes. Nous ne
pouvons pas laisser des entreprises ou des ONG détachées des expériences quotidiennes des personnes
établir ce qu’est pour elles un résultat et la fagon dont ce dernier devrait étre mesuré.

En somme, il serait essentiel que les entreprises s’impliquent, mais nous devons du méme coup veiller

a ce que la méthodologie soit définie par un groupe de parties prenantes élargi et représente I'intérét
supérieur de toutes les sociétés a I'échelle internationale. Il est naturel de supposer que les organisations
internationales assument un réle de premier plan dans ce processus avec les Nations Unies et
PUNESCO, les centres de catégorie 2, comme I'lRCAI, fournissant une assistance technique.

VERS UN PARTENARIAT MONDIAL

L’éventail des compétences et I'étendue des zones géographiques concernées font de la mesure des
ODD un défi réellement mondial qui nécessite, dans chacune des régions, 'engagement d’équipes

de recherche locales pouvant répondre a cet appel a I’action. Cela signifie un financement distribué
ne provenant pas d’une source ou d’un organe de financement, mais de diverses sources, et la portée,

<
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dont la taille et la quantité de contributions, allant d’appels ouverts pour des solutions techniques a des
microprojets dans des établissements de recherche en IA. Pour réussir, la clé est d’instaurer la confiance
dans I'approche et ceci ne peut étre imposé au monde, mais se réalise plutdt en créant une large
coalition incluant des ONG, des entreprises, des gouvernements et des organisations internationales.

Ce n’est qu’en nous assurant que les populations partout se sentent représentées que cette approche
pourra obtenir le soutien et la confiance de toutes les sociétés.

Pour que cette démarche réussisse, un élément essentiel sera la transparence en ce qui a trait a ce
gu’une technologie ou une solution peut fournir, c’est-a-dire une description de ses avantages et de

ses désavantages potentiels, afin que des critiques ne puissent créer un narratif suggérant « qu’on nous
trompe ». |l est aussi primordial de créer un langage de données commun pour faciliter les discussions
et les ententes multipartisanes relativement a des stratégies appropriées ou, en d’autres mots, pour
dépolitiser la discussion. Il pourrait étre plus facile d’atteindre tous ces desiderata si I'attention est
d’abord portée sur un seul ODD ou sur un petit sous-ensemble d’ODD pour lesquels les points de vue
sont moins polarisés. En renforgant la confiance dans ce contexte, 'occasion serait créée d’élargir

la démarche a d’autres ODD qui représentent de plus grands défis.

Ce partenariat mondial pourrait initialement étre piloté en batissant une communauté de recherche en
développement durable et A grace a un réseau renforgant les centres d’excellence et de recherche

en |A partout dans le monde et facilitant la collaboration et le réseautage. Ce nouveau réseau mondial
de centres d’excellence en IA en développement durable aurait pour objectif de mettre en place un
réseau permettant de renforcer grandement les capacités de recherche dans ce domaine et de le rendre
attrayant aux scientifiques, aux nouveaux talents, aux investisseurs et investisseuses, tant a impact
social qu’a capital de risque, et aux décideurs et décideuses. Cette initiative devrait aussi contribuer

au développement d’une IA éthique et digne de confiance, comme décrite dans la recommandation

de FTUNESCO.

CONCLUSION

Plus tot dans ce chapitre, nous avons plaidé en faveur de ce manifeste, mais il est utile d’explorer
quelles autres retombées pourraient découler de sa réalisation réussie. Le fait que les marchés
financiers constituent une machinerie trés sophistiquée pour garantir que les ressources investies
produisent le meilleur rendement financier possible est une analogie efficace. Le développement
durable remet en question la croyance voulant que le rendement financier doive étre la seule fagon
de mesurer les retombées des investissements et nous avons fait valoir que ce point de vue
bénéficie d’'un soutien de plus en plus important. Toutefois, il n’existe pas de mécanisme corres-
pondant pour mesurer la performance des entreprises par rapport a ces nouveaux critéres. Si nous
voulons «joindre I'acte a la parole », il est urgent de créer des mécanismes tels que le préconise
notre manifeste. Ce n’est que par une utilisation plus efficace des données et de I'lA que nous
pourrons éviter I'effet « d’écoblanchiment » par lequel les entreprises, par le biais du marketing

et des relations publiques, déclarent au public et a leurs clients et clientes gu’elles réalisent les ODD,
alors que ce n’est pas le cas. Plus important encore, cela ouvrirait une voie robuste et vérifiable

aux investisseurs et investisseuses d’appuyer le développement durable et aux entreprises de
convaincre des investisseurs et investisseuses et les gouvernements de la valeur de leurs produits
pour la société. Cela permettrait aussi aux entreprises de montrer la valeur ajoutée et les économies
potentielles que leurs produits pourraient contribuer aux gouvernements en matiére d’améliorations
quantifiables aux ODD, fournissant de ce fait de 'information utile pour les obligations

aimpact social.
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L’IA AU SERVICE DES ODD - ET APRES ?
VERS UNE CULTURE HUMAINE DE L’IA POUR
LE DEVELOPPEMENT ET LA DEMOCRATIE

RESUME

L’intelligence artificielle (1A) peut contribuer aux objectifs de développement
durable (ODD) et au Programme de développement durable & horizon 2030 des
Nations Unies qui visent entre autres a éliminer 'extréme pauvreté, a réduire les
inégalités entre les sexes, a protéger les écosystémes naturels et a promouvoir des
sociétés inclusives. Une des fagons pour y arriver est d’utiliser I'lA et les nouvelles
«miettes d’information numérique » pour estimer des indicateurs des ODD afin de
prendre des décisions plus éclairées. Or, dans un monde ou la démocratie est

de plus en plus mise a I’épreuve, notamment en raison de P'influence qu’exerce

1A sur les inégalités et |la polarisation, 'utilisation de I'l A au service du progrés
humain et des ODD exige des changements plus profonds que de simplement
fournir un meilleur carburant a un vieux moteur. Les principaux écueils et le
potentiel de 'lA ne sont pas technologiques, mais bien politiques et culturels.

Notre chapitre évalue de maniére critique les principes et les lacunes clés

du narratif et des initiatives « d’lA au service des ODD » et discute des limites

et des conditions d’une vision de la « culture humaine de I'lA » grace a laquelle les
sociétés apprennent a utiliser I'lA en tant qu’inspiration et instrument controlé par
les humains pour devenir meilleures. Pour ce faire, il est nécessaire d’accroitre

la sensibilisation et d’acquérir des compétences et des systémes afin d’assurer
un suivi de tous les ODD, y compris les plus sensibles sur le plan politique qui
concernent la liberté de la presse, en considérant de nouveaux objectifs

et en favorisant la participation et la collaboration de tous les citoyens et de toutes
les citoyennes concernés aux initiatives utilisant '|A et inspirées par elle. A cette
fin, nous appelons les citoyens et citoyennes, les décideurs et décideuses,

les scientifiques, les éducateurs et éducatrices, les donateurs et donatrices, les
journalistes, les membres de la société civile et les employés et employées a lire

ce chapitre et a réfléchir aux perspectives qui y sont présentées dans I'espoir qu’ils
et elles fagonneront I'lA et en tireront parti dans le but de promouvoir et de
protéger le développement humain et la démocratie d’ici 2030 et apres.
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INTRODUCTION

En septembre 2021, le magazine Wired publiait un article intitulé « How Valencia crushed COVID with
Al» (Marx, 2021). Décrivant une initiative primée menée par Nuria Oliver, 'une des personnes ayant
participé a la rédaction de ce chapitre, I'article décrit une instance ou l'intelligence artificielle (1A),
utilisant des métadonnées de téléphones cellulaires et des données de sondages épidémiologiques et

en ligne, a été utilisée par le gouvernement pour prendre des décisions de politiques éclairées ayant des
conséquences directes sur la santé publique et les activités économiques. Cette initiative est un exemple
de vision positive ou I'lA, le nouvel épicentre de la « Révolution des données », peut aider lhumanité

a progresser vers 'atteinte d’objectifs communs, dont les 17 objectifs de développement durable (ODD)
des Nations Unies (ONU) et le programme qui les sous-tend, ces derniers ayant été adoptés officiellement
par 193 Etats membres en septembre 2015.

Dans sa version simplifiée, 'argument sur lequel s’appuie le discours dominant en faveur de I'utilisation
de I'lA au service des ODD repose sur le fait que 'explosion de la quantité et de la diversité des données
relatives aux actions et aux interactions humaines recueillies par des appareils et services numériques
(c.-a-d. les mégadonnées) ainsi que les améliorations paralléles des systémes algorithmiques capables
d’apprendre de ces données (p. ex., 'apprentissage automatique) pourraient aider les décideurs et
décideuses, les chercheurs et chercheuses, les organisations non gouvernementales (ONG), les
entreprises et d’autres groupes concernés a mieux mesurer et, par la suite, influencer les processus

et les résultats reflétés dans les ODD ou pertinents a ceux-ci. Plusieurs initiatives et publications,
notamment de notre groupe, suggérent qu’il existe une vérité partielle dans cette proposition de valeur:
les indicateurs, les informations et les initiatives alimentés par I'|A peuvent, bien entendu, éclairer des
décisions et des mesures qui contribuent aux ODD. Mais il est temps de reconnaitre que cet argument
et une grande partie des discussions qui 'entourent n’abordent pas certains éléments précis, les
nuances, les écueils et les zones grises (Letouzé, 2015b).

Par exemple, un probléme important de telles discussions est la supposition que les bonnes intentions
des décideurs et décideuses ou des dirigeants et dirigeantes a I’échelle mondiale sont limitées par des
informations insuffisantes ou inadéquates et que le fait d’éliminer cette contrainte, grace a des méthodes
d’IA, aurait un impact majeur. En réalité, les principaux obstacles empéchant les données et I'lA

d’étre utiles pour les ODD et le développement humain ne sont généralement pas fondamentalement
technologiques. Ces obstacles sont plutdt les incitatifs, les dynamiques de pouvoir et les iniquités qui
déterminent qui controle et utilise les ressources clés. Par conséquent, pour cette raison et d’autres
encore, nous sommes d’avis que la vision de I'lA au service des ODD nécessite une théorie du change-
ment plus claire et plus audacieuse ainsi qu’un meilleur plan, tous deux fondés sur une base conceptuelle
et contextuelle solide.

Cette contribution porte particulierement sur deux sujets: (1) 'absence de discussion sur le réle que
jouent la politique, le pouvoir et, ultimement, la culture dans le contexte de l'utilisation de I'lA dans les
efforts visant I'atteinte des ODD et (2) les changements pragmatiques et les ingrédients qui, selon nous,
sont nécessaires pour que I'lA satisfasse aux attentes a son égard et échappe aux prévisions les

plus inquiétantes.

Une proposition clé est de créer les conditions nécessaires pour instaurer une culture humaine de
I'IA dans laquelle I'lA sera utilisée comme instrument contr6lé par des humains et comme source
d’inspiration pour favoriser '’émergence de sociétés d’apprentissage.

Pour ce faire, nous utilisons un cadre analytique que I'on appelle «les 4 C pour I'lA » qui aide a décrire
d’une maniére systématique et structurée les exigences et les éléments constitutifs essentiels de

'IA et a en discuter. Nous proposons également une taxonomie des canaux de contributions, y compris
le « canal de mesure », considérant des cas d’utilisation courants afin de révéler la théorie du change-
ment liant de maniére explicite les applications d’lA et les résultats de développement. Nous résumons

@
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ensuite les principaux obstacles et risques auxquels nous faisons actuellement face en utilisant les 4 C
comme cadre. Enfin, compte tenu de la résistance politique et économique au changement, nous décrivons
les caractéristiques d’une nouvelle théorie du changement et d’une nouvelle vision que nous appelons

la « culture humaine de I'lA » qui, selon nous, pourrait appuyer les programmes d’ODD et les programmes
démocratiques au cours de la prochaine décennie et aprés, y compris les cibles des ODD les plus

délicates sur le plan politique et d’autres objectifs.

LIAETLES ODD: CLARIFICATIONS CONCEPTUELLES ET CONTEXTUELLES

L’IA est une discipline de I'informatique ou de I'ingénierie qui comprend une variété de méthodes

et de domaines (Vinuesa et al., 2020), comme I'apprentissage automatique, la vision par ordinateur,

le traitement du langage naturel et la parole, appliqués a un large éventail de secteurs ayant divers degrés
d’impacts sociétaux. Bien que I'lA en tant que discipline existe depuis les années 1950, plusieurs facteurs
interreliés lui ont, au cours des quinze derniéres années, donné un élan et un renouveau (Lazer et al.,, 2009).
Premiérement, la disponibilité de riches ensembles de données numériques d’envergure qui fournissent

le carburant aux méthodes alimentées par I'lA fondée sur les données. Deuxiémement, 'amélioration des
capacités de calcul et le développement d’algorithmes d’apprentissage automatique sophistiqués, nommés
apprentissage profond, qui peuvent apprendre de données a grande échelle en tirant parti de la grande
performance des calculs (King, 2013). Troisiémement, ’émergence et la croissance d’écosystemes
d’entreprises, de groupes de recherche, d’organisations publiques et internationales et de citoyens-
consommateurs et de citoyennes-consommatrices. Enfin, le quatriéme facteur qui a insufflé un élan
al'lA est Pavénement d’un état d’esprit et d’une culture qui valorisent I'efficacité et la prévisibilité, mais
aussi, dans une certaine mesure, la responsabilité, la rentabilité et la mesure, des caractéristiques ancrées
dans P'adage qui veut que « vous ne puissiez pas gérer ce que vous ne pouvez pas mesurer » (Weigend,
2013). Un bon exemple de la puissance de ces facteurs interreliés est la performance améliorée des
systémes de traduction de langage en temps réel. Par conséquent, en nous appuyant sur des travaux
existants (King, 2013; Weigend, 2013; Letouzé 2014; Letouzé 2015a), nous proposons que I'lA doive étre
conceptualisée et discutée non pas en tant que simple discipline technologique, mais bien en tant que
phénomeéne sociotechnologique composé de quatre éléments clés (figure 1).

1.

Crumbs (les miettes d’information
numérique): les données numériques que
les humains « laissent derriére » (Pentland,
2012) comme sous-produits de leurs
actions et de leurs interactions impliquant
des appareils et des services numériques
(Letouzé et al., 2013) (consulter le

tableau 1de I'annexe). Ces derniéres
constituent Pintrant brut des méthodes
d’IA fondées sur les données.

Capacities (les capacités): les outils et
les méthodes, le matériel et les logiciels,
le savoir-faire et les compétences
nécessaires pour traiter et analyser ce
nouveau type de données. Les capacités
peuvent étre considérées comme étant
infrastructure de I'lA.

3.

Communities (les communautés): les
contributeurs et contributrices,

les utilisateurs et utilisatrices et les
développeurs et développeuses des
systemes d’lA exploitant et interagissant
dans le respect d’arrangements

et de réglements précis, dont les agences
des Nations Unies et autres parties
prenantes au sein du mouvement élargi
de la « Révolution des données ». Les
communautés peuvent étre considérées
comme étant la macrostructure de I'lA.

Culture (la culture) : lensemble des incitatifs,
des attentes, des idéologies et des normes qui
fagonnent P'utilisation des systemes d’lA et
qui en découlent, p. ex., la superstructure de
I'lA dans un sens marxiste.
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Les 4 C de I'lA en tant que phénoméne sociotechnologique,

basée sur Letouzé (2015).

Al crumbs

Pieces of digital data that
humans leave behind passively
as by-products of actions and
interactions involving digital
devices and services. This can
be thought of as the fuel of Al.

Al capacities

The tools and methods, hardware
and software, know-how and skills
necessary to process and analyze
these new kinds of data, as well

as to discuss and regulate them.
This can be thought of as

the infrastructure of Al.

Al communities

Contributors, users and developers
of Al systems operating and
interacting under specific
arrangements and regulations
(potentially the whole population).
This can be thought of as

the macrostructure of Al.

Incentives, expectations and
norms that arise from and shape
the use of Al systems. This can be
thought of as the superstructure
of Al

Nous croyons que ce cadre conceptuel aide a évaluer et a discuter de maniére structurée et holistique les
caractéristiques et les exigences actuelles et futures de I'lA en tant que partie d’'un écosystéme complexe.

Il est aussi utile pour décrire la genése et le contexte de «I'lA au service des ODD » et des narratifs et
initiatives de la « Révolution des données ». Dans les faits, 'un des premiers rapports portant sur le
nexus de I'lA et des ODD est antérieur aux deux. En 2012, UN Global Pulse a publié le papier blanc
intitulé « Big Data for Development: Challenges and Opportunities » (UN Global Pulse, 2012) qui jetait
les bases de plusieurs discussions qui ont, depuis, eu lieu. En 2013, le Groupe de personnalités de haut
niveau chargé d’étudier le programme de développement pour aprés-2015 a appelé a « une révolution
des données pour le développement durable » (consulter la figure 2). Un an plus tard, un groupe
consultatif d’experts indépendants nommé par le secrétaire des Nations Unies a publié le rapport intitulé
« A World that Counts: Mobilizing the data revolution for sustainable development» (IEAG, 2014).
L’attente était, et demeure, que I'lA puisse contribuer a lutter contre la pénurie de statistiques officielles
dans les pays en développement (Letouzé et Jiitting, 2015), une situation nommée une « tragédie
statistique » (Devarajan, 2013) ou un « tarissement de données » (The Economist, 2014), ce qui
améliorerait alors les résultats de développement, comme le suggerent les phrases suivantes: « better
data for better decisions and better lives » (Melamed, 2018) et « [d]ata are the lifeblood of decision-

making and the raw material for accountability » (IEAG, 2014).
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(Groupe de personnalités de haut niveau chargé d’étudier le programme
de développement pour 'apres-2015, 2013).

“Too often, development efforts have been hampered by a lack of the most basic data about the social and
economic circumstances in which people live... Stronger monitoring and evaluation at all levels, and in all
processes of development (from planning to implementation) will help guide decision making, update priorities
and ensure accountability. This will require substantial investments in building capacity in advance of 2015.

A reqularly updated registry of commitments is one idea to ensure accountability and monitor delivery gaps.
We must also take advantage of new technologies and access to open data for all people.”

Bali Communiqué of the High-Level Panel, March 28, 2013

Depuis, plusieurs groupes ont soutenu tirer parti de I'lA au service des ODD et de nombreux efforts ont
été déployés en ce sens (Vinuesa et al.,, 2020 ; TomasSeyv et al., 2020)%°. Or, la question fondamentale,
a savoir quelle incidence I'lA a exactement sur les ODD ou peut avoir sur eux, c.-a-d. la théorie (ou les
théories) sous-jacente du changement concerné, n’a pas été suffisamment investiguée ni articulée.

Les auteurs et autrices de cette contribution ont proposé d’examiner les diverses « fonctions de I'lA »,
comme la prévision, la prescription, etc. (Letouzé et al., 2013), tandis que d’autres ont suggéré de
structurer I'analyse par secteur d’impact (Vinuesa et al.,, 2020). Dans cette contribution, nous utilisons
une taxonomie batie autour de quatre canaux et modalités de contribution pour rendre explicites les
relations causales possibles entre les applications d’IA et les résultats concrets: mesure et suivi,
exactitude et ingéniosité, conception, suivi et évaluation des politiques et autres activités.

L’IA au service des ODD: quatre canaux de contribution

Nous avons établi les quatre canaux principaux suivants:

Un canal « Conception, suivi et évaluation
des politiques » avec la conception

1.  Uncanal « Mesure et suivi» qui vise a 3.
combler les «lacunes dans les données »

et a améliorer la conscience situationnelle
relativement a des indicateurs d’ODD
particuliers ou a des indicateurs qui leur sont
étroitement associés.

Un canal « Exactitude et ingéniosité » grace 4,
auquel sont explicitement congus les

produits et les services fondés sur I'lA afin

gu’ils aient un impact sur au moins un des
domaines ciblés par les ODD.

d’approches émergentes fondées sur I'lA qui
cherchent a concevoir et a mettre en ceuvre
des politiques et des programmes fondés
sur des faits.

Un canal « Autres activités » qui comprend
tout autre systeme d’IA qui n’a pas été congu
spécifiguement en tenant compte des ODD,
parce que les développeurs et développeuses
pourraient ne jamais en avoir entendu parler,
mais qui aura une incidence sur les ODD
dans le futur.

La liste est loin d’étre exhaustive, mais vise a fournir de maniére structurée un résumé de I’état
de la situation.

55. Des listes des efforts pertinents visant a tirer parti de I'lA au service des ODD ont été établies dans plusieurs référentiels. Par exemple,
le SDG Al Repository (2021) de I'ITU, la base de données du Al4SDGs Think Tank (2021) et la base de données de I'initiative de
recherche AIxSDGs (Said Business School, 2021) de I'Université d’Oxford, qui contient plus de 100 projets.
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Canal de contribution et efforts : « Mesure et suivi »»

Comme suggéré plus haut, on soutient depuis longtemps que I'lA pourrait contribuer a la promotion
des ODD en aidant a les mesurer et a les suivre. Les buts et les indicateurs associés aux ODD qui ont
été mesurés ou estimés par des approches d’lA sont généralement ceux qui se voient dans les miettes
d’information numérique (p. ex., la consommation d’électricité nous en dit long sur le statut socio-
économique) et sont actuellement suivis par des données courantes qui fournissent une vérité terrain.
Les principes et les étapes de base de ces approches sont décrits dans la figure 3.

| FIGURE 3 |

Prédire les niveaux socio-économiques a I'aide de données d’utilisation
de téléphones cellulaires (Emmanuel Letouzé, 2013).
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Plusieurs problémes relatifs au canal « Mesure et suivi» peuvent étre soulevés. Le premier est le risque
découlant d’une surveillance de 'Etat ou d’une entreprise. Un second est la validité scientifique

de certaines mesures. Par exemple, il est concevable de créer des systémes de suivi de la cohésion
sociale fondés sur la fréquence des contacts physiques et numériques, qui peut étre obtenue

de registres d’appels détaillés, mais il reste a déterminer si ces interactions constituent une mesure
significative et valable de la cohésion sociale. En outre, de telles mesures sont limitées par les préjugés
et les iniquités structurales et en sont souvent le reflet, comme cela sera discuté dans les prochaines
sections. Enfin, la question clé, a savoir si et comment de meilleures mesures des résultats

de développement, comme dans le cas des ODD, influencent ces résultats, sera discuté plus loin.

La section suivante montre des exemples choisis tirés de plusieurs études et projets pilotes ayant
eu recours a I'lA pour estimer des indicateurs compris dans les 17 ODD (Letouzé, 2015a; Oliver, 2021).
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Exemples d’efforts de mesure et de suivi selon ’'ODD

2 i

PR
DE PAUVRETE

il

L’ODD 1 a fait I'objet de
nombreux efforts tirant parti des
données d’observation de la
Terre, comme les émissions de
lumiére et les caractéristiques
des toits (Jean et al., 2016), les
métadonnées de téléphones
cellulaires (Sundsoy et al., 2016;
Soto et al., 2011), les transactions
bancaires numériques et les
publicités en ligne (Cruz et al.,
2019).

(s
-

L’ODD 2 a été ciblé par des
techniques d’lA qui analysent
des données météorologiques
(USAID, 2010), satellitaires,
démographiques (Quinn et al.,
2010) et socio-économiques
(Okori et Obua, 2011) pour
détecter la faim et le rendement
des cultures dans les pays en
développement (Zhu et al., 2018;
Ghandi et Armstrong, 2016).

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

4

L’ODD 3 a été ciblé par des
méthodes d’IA qui suivent

des données des médias sociaux
pour trouver des éclosions et
des épidémies de diverses
maladies et des préoccupations
concernant les vaccins (Letouzé,
2015b). Des objets personnels
connectés abordables ont aussi
permis la collecte de données
longitudinales a grande échelle
(Clifton et al., 2014).

EDUCATION
DE QUALITE

i

L’ODD 4 a été ciblé par I'lA

par 'entremise de méthodes
d’apprentissage automatique
visant a mesurer la présence et
la performance d’étudiants

et d’étudiantes. Par exemple,
P'utilisation de données socio-
économiques et d’Internet pour
prédire les taux de décrochage
(Freitas et al., 2020).

EGALITE ENTRE
LES SEXES

L’ODD 5 a été ciblé par I'lA

par le biais de l'utilisation de
données de médias sociaux pour
révéler des points chauds de
violence conjugale. D’autres
méthodes d’lA, comme la
reconnaissance vocale et
’analyse de conversations, ont
été utilisées pour mettre en
lumiére des préjugés fondés sur
le genre et la participation des
femmes a des réunions (Fedor
et al., 2009).

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

L’ODD 6 a été cartographié a
I’aide de I'lA par 'entremise

de différentes mesures pour
détecter et suivre les sources
importantes de contamination
de 'eau (Wu et al., 2021),

y compris les réseaux d’eau
potable (Dogo et al., 2019), et
pour estimer la consommation
d’eau dans les régions urbaines
et rurales (Brentan et al., 2017).

L’ODD 7 a été ciblé par I'lA par le
biais de techniques qui peuvent
estimer 'acces a de I'énergie
pour I'électrification et a du
carburant de cuisine propre
gréace a une observation trés
fréquente de la Terre (Pokhriyal
etal., 2021).

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

1

L’ODD 8 a été cartographié a
I’aide de I'lA par 'entremise

de l'utilisation de données
satellitaires pour estimer le PNB
al’échelle nationale et infrana-
tionale et de données d’Internet
pour estimer les taux d’inflation
(Letouzé, 2015b).
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— L’.O_DD 9a ete.0|ble par I'lA par le skinds L’IA atenté de.gartographler
INNOVATION ET biais de techniques permettant IU REDUITES ’ODD 10 en utilisant des
INFRASTRUCTURE de suivre les infrastructures - données de crédit de temps
existantes en analysant les images _— d’antenne et de téléphones
& aériennes (Bao et al., 2019; Ren ‘ — ’ cellulaires pour établir le statut
etal., 2020; Xu et al., 2019) et v socio-économique.
de détecter la construction
d’infrastructures, la production
de polluants industriels (Xu et al.,

2015) et les anomalies dans
la consommation d’énergie.

L’ODD 11 a été ciblé par des CROMRLATON L’ODD 12 a été ciblé par I'l|A par
techniques d’IA axées sur la 1 £T PRODUCTION le biais de la création de cartes
planification urbaine, 'estimation RESPONSABLES sur l'utilisation du territoire afin

de la densité urbaine a partir de fournir un portrait précis de
d’images aériennes (Lu et al., I’état de l'utilisation des

2010), 'étude de I'utilisation des
transports par 'entremise de
données de cartes de transport et
Pétablissement de points chauds
pour les crimes (Bogomoloy,
2014) et le trafic de drogues
illicites (Li et al., 2019).

ressources naturelles (Talkudar
etal., 2020) et d’inférer

des comportements de
consommation et d’élimination
socialement responsables
(Talkudar et al., 2020).

L’ODD 14 a été ciblé par I'lA par

, £z .

1 SERcE it e I: oDD 153 aete gartograph|e’ par 1 = ol _ par
e 'IA par 'entremise de données AQUATIQUE le biais de projets qui suivent la
LRI satellitaires pour mesurer la qualité des océans en utilisant

AL production nette principale

de méthane et faire des
observations sur le méthane
ainsi que pour suivre les
émissions de gaz a effet de serre
provenant des populations et

de I'énergie (Letouzé, 2015b).

des méthodes d’apprentissage
profond, 'analyse d’images
aériennes et satellitaires et la
classification et qui ont permis
d’estimer le volume de débris de
plastique (Martin et al., 2018) et
le flux de CO, (Chen et al., 2019)
ainsi que détecter des fuites de
pétroles (Jiao et al., 2019).

L’ODD 15 a été cartographié par e A L’ODD 16 a été ciblé par I'lA
des méthodes d’|A qui assurent 1 £T INSTITUTIONS axée sur la corruption et
un suivi de la déforestation (de EFFICACES Pextrémiste en appliquant des

Bem et al., 2020), de la qualité
des foréts (Zhao et al., 2019) et
de la biomasse aérienne (Madhab
Ghosh and Behera, 2018) ainsi
que de la classification de la faune
sauvage (Tabak et al., 2018) et de
la détection de commerce illégal
d’espéces sauvages (Di Minin et
al, 2019).

algorithmes d’lA a la corruption
au sein des gouvernements
(Adam and Fazekas, 2018) et
aux transactions financieres
(West and Bhattacharya, 2016)
et, aussi, par 'entremise du
traitement du langage dans le
contenu des médias sociaux
(Johansson et al., 2017).



ANGLES MORTS
DE LA GOUVERNANCE DE L'1A

Canal de contribution et efforts : « Exactitude et ingéniositeé »

Les efforts déployés dans ce canal utilisant I'lA ne cherchent pas a mesurer un ODD, mais a optimiser
les systémes et les processus qui éclairent la prise de décisions dans des domaines ciblés par au moins
un des 17 ODD. IIs sont généralement décrits comme étant « exacts » ou «ingénieux» et appliqués a des
domaines comme l'agriculture, la médecine et les soins de santé, le développement urbain, etc. Un tel
exemple est le Famine Action Mechanism (FAM) qui prend en charge 'analyse de risque, le financement
et la programmation pour lutter contre la famine (ODD 2) (Badr et al., 2016). L’IA peut également
améliorer le bien-&tre d’un enfant par la détection précoce des besoins (Schwartz et al., 2017), ce qui

a une incidence sur les inégalités (ODD 10). D’autres initiatives aident a la prise de décisions cliniques

et de santé publique en produisant, par exemple, des prévisions de cancer (Esteva et al., 2017), de
tuberculose (Doshi, 2017), de la probabilité de soins intensifs (Kaji et al., 2019) et des besoins de soutien
en santé mentale (Walsh et al., 2017).

D’autres systémes pertinents pour les ODD 9 et 11 visent a optimiser la collecte des déchets et le
recyclage et a prédire des modéles de matiéres résiduelles solides (Kannangara, 2018). Les efforts
promouvant la production et la consommation responsables et I'action pour le climat (ODD 12 et 13)
portent plus particulierement sur 'optimisation des systémes de production, comme I’'estimation de
Pimpact de I'exploitation forestiére (Hethcoat et al., 2019) et la prévision de 'occurrence et des impacts
des événements météorologiques extrémes (Lee et al., 2020 ; Radke et al., 2019; Wong et al., 2020,
Pastor-Escuredo et al., 2014), comme le projet Artificial Intelligence for Disaster Response qui utilise
des données des médias sociaux (Ong et al., 2020). D’autres comprennent des systémes tutoriels
intelligents (STI) et des interfaces éducatives pour aider a concevoir des outils d’apprentissage pour les
étudiants et étudiantes en situation de handicap (Abdul Hamid, 2018) qui, quant a eux, sont pertinents
pour les ODD 4 et 10. Un autre exemple est Bob Emploi (Marion, 2018) qui promettait de faire plus
efficacement le lien entre les chercheurs et chercheuses d’emploi et les possibilités d’emploi (ODD 8).
Les inquiétudes associées a ce canal sont souvent liées a 'équité et a la gouvernance de systemes
automatisés (Lepri et al., 2017).

Canal de contribution et efforts : « Conception, suivi et évaluation de politiques »

La possibilité d’utiliser I'lA pour améliorer les politiques et les programmes tout au long de leur cycle

de vie, de leur conception a leur évaluation, a fait 'objet de beaucoup d’attention au cours des derniéres
années (Bamberger et al., 2016; Letouzé et al., 2019). Un des arguments soulevés est que I'lA et les
nouvelles sources de données offrent la possibilité de capturer les réponses comportementales et

les perceptions de la population ciblée dans les médias sociaux et d’autres sources de données, et ce,
guasiment en temps réel. Cette capacité aide a obtenir une réponse a la question ultime en élaboration
de politique: « cette intervention a-t-elle fonctionné ? » ou, mieux encore, « fonctionne-t-elle maintenant? »,
ce qui permet une correction plus rapide de la trajectoire. Cette fagon de penser se résume par le virage
de « prouver» a « améliorer» dans le domaine du suivi et de I’évaluation (Letouzé et al., 2019).
Cependant, il existe encore peu d’applications concrétes. Un exemple est I'utilisation de I'|A pour mieux
cibler 'assistance sociale (Noriega-Campero et al., 2020) en prédisant les faux positifs (c.-a-d. les
personnes qui regoivent des prestations alors que, selon les régles, elles ne devraient pas) et les faux
négatifs (c.-a-d. les personnes qui ne regoivent pas de prestations alors que, selon les régles, elles
devraient). Un autre exemple est 'utilisation de I'lA pour aider a détecter la fraude gouvernementale
(West, 2021).

Or, A a des effets contradictoires sur le « défi de I'évaluabilité ». Par exemple, il est difficile de savoir
dans quelle mesure la causalité peut étre établie entre les interventions et les résultats (Bamberger

et al., 2016) parce que I'lA peut créer plusieurs boucles de rétroaction et échos qui compliquent
davantage I'inférence causale et le pouvoir prédictif, comme dans le cas de I'exemple célébre de « ’échec
lamentable » de Google Flu Trends (Lazer et al., 2014). Dans 'avenir, I'|A est susceptible d’influencer
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de maniére fondamentale I’élaboration de politiques, notamment en contribuant a cerner de nouvelles
préoccupations et questions d’intérét. Mais cela ne devrait pas signifier qu’il est possible d’éviter

une conception scientifique rigoureuse fondée sur plusieurs méthodes, comme des lignes directrices
formulées a cet effet I'ont soulevé (Bamberger et al., 2018), et que I'|A peut se substituer & des systémes
démocratiques efficaces.

Canal de contribution et efforts : « Autres activités »

Le dernier canal comprend toutes les approches d’IA qui sont utilisées et qui ont un impact sur les ODD
au quotidien, de maniere positive ou négative, sans avoir été congues dans cette optique (ou de maniere
trés éloignée). Bien qu’il s’agisse peut-&tre du moyen le plus puissant par lequel I'lA a une incidence sur
les ODD, il est impossible de dire si globalement, et pour qui, 'impact net est positif ou négatif, et ce,
ala fois en raison de la multitude des effets sur des personnes et des groupes différents et du fait que
ces systémes sont encore trés récents (Vinuesa et al., 2021). Google Maps peut, par exemple, réduire

la pollution et le stress en encourageant les gens a éviter de prendre leur voiture lorsqu’il y a du trafic,
mais il peut aussi entrainer le décés de chauffeurs qui manipulent leur téléphone en conduisant. Les
plateformes de médias sociaux nous aident peut-étre & communiquer et a recevoir des informations

en temps réel, mais elles renforcent probablement la polarisation politique (Barret, Hendrix et Sims,
2021) et créent des comportements de dépendance (Zheng et Lee, 2016). La question de savoir si les
services alimentés par I'lA fournis par Amazon sont globalement positifs ou négatifs pour les gens et la
planéte peut étre débattue sans fin dans un sens ou dans I'autre, selon les perspectives et les indicateurs.
Il est donc nécessaire de retenir que les effets de I'lA doivent étre évalués et discutés de maniere
beaucoup plus approfondie, transparente et respectueuse sur la base des données disponibles afin

de maximiser les impacts positifs (Vinuesa et al., 2021), tout en gardant a I'esprit qu’il n’y a presque
jamais de vérité définitive.

Principaux deéfis et limites en ce qui a trait aux données, aux capacités, aux communauteés
etalaculture

Les défis et les limites actuellement associés aux initiatives « d’lA au service des ODD » ont fait 'objet
de plusieurs études (Letouzé et Oliver, 2019). Nous les résumons ci-dessous en utilisant comme cadre
les 4 C de I'lA: crumbs (les miettes d’information numérique, soit les données), capacities (les capacités),
communities (les communautés) et culture (la culture).

Miettes d’information numérique : verrouillées, biaisées, désordonnées et sensibles

Bien que nous « baignions dans les données », accéder et utiliser systématiquement et de maniére s(ire
ces miettes d’information numérique pour entrainer les systémes d’lA demeure un défi de taille. Les
sociétés privées controlent, de maniére juridique ou pratique, ou les deux, la plupart des miettes
d’information numérique d’lA et ces derniéres hésitent souvent a les partager ou a faciliter leur acces

et recueillent fréguemment de telles données avec le consentement ou le contrdle limités des personnes
aupres de qui elles sont recueillies. Cette situation se produit en partie en raison de considérations
commerciales: certaines entreprises congoivent, ou concevront prochainement, leurs propres services
commerciaux fondés sur des données dans le cadre de stratégies de « monétisation des données »

et craignent que le partage de données fournisse des renseignements a leurs concurrents. En outre,
certains de ces ensembles de données contiennent des renseignements personnels, ce qui entraine des
risques pour la réputation et des risques juridiques importants que les entreprises ne sont pas prétes

a prendre. Compte tenu de ce que nous savons maintenant des limites de ’anonymisation des données
(de Montjoye et al., 2013; 2015) et méme de la confidentialité différentielle dans la pratique (de Montjoye
et al., 2019), ces préoccupations sont particulierement importantes pour les entreprises soumises au
Réglement général sur la protection des données (RGPD) de I’'Union européenne. Certaines plateformes

@
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de médias sociaux ont congu des interfaces AP| permettant le partage et la standardisation automatisés
des données. Cependant, plusieurs permettent uniquement des recherches des messages archivés.
Bien que les données satellitaires, comme celles fournies gratuitement par la NASA (la National
Aeronautics and Space Administration des Etats—Unis) et par ’Agence spatiale européenne (ESA),
soient généralement moins coliteuses que la cartographie sur le terrain, certains produits

de télédétection sont coliteux, ce qui crée une barriére a 'acces.

La stabilité et la prévisibilité de 'accés aux données s’avérent un autre défi, compte tenu du fait que
plusieurs projets et projets pilotes sont, pour I'instant, ponctuels, ce qui limite la faisabilité et la
désirabilité de recourir a long terme a des mesures et a des suivis fondés sur I'lA des indicateurs

de développement humain. Quelle que soit la taille ou la richesse d’un ensemble de données, et peut-étre
particuliérement dans le cas des grands ensembles complexes, il est nécessaire de demander quelles
informations ils contiennent vraiment et ce qu’elles transmettent. Les miettes d’information numérique
d’IA ne sont généralement pas représentatives de 'ensemble de la population d’intérét et peuvent
refléter et exacerber des inégalités structurelles et des préjugés existants (Bradley et al., 2021). Comme
discuté dans d’autres chapitres de ce volume, les modéles entrainés en utilisant de telles données

sont généralement non pertinents et, dans certains cas, injustes ou dangereux pour les segments

de la population n’étant pas représentés dans les ensembles de données d’entrainement. Ces préjugés
auront tendance a étre plus importants dans le cas de technologies ayant des taux de pénétration plus
faibles. Un manque de représentativité nuit a l'interprétation et a I'utilisabilité comme cela est défini

par les concepts de validité interne et externe ainsi qu’a la légitimité de ces systémes (Flashcard
Machines, 2011).

Alors que toutes les statistiques circonscrivent 'expérience humaine en négligeant plusieurs de ses
aspects, les miettes d’information numérique proviennent de processus de collecte beaucoup moins
contrdlés que ceux employés pour recueillir des statistiques officielles. Plusieurs consistent en textes non
structurés et générés par les utilisateurs et utilisatrices de sorte que I'information peut avoir été produite
dans de faux profils ou par de vraie personne partageant de I'information qui ne refléte pas exactement
leurs propres perceptions ou agissements. La nécessité de combiner, dans plusieurs cas, des miettes
d’information numérique avec des statistiques officielles a des fins d’entrainement ou de vérification
terrain constitue un dernier défi. Pour y arriver, les statistiques doivent étre facilement disponibles et
accessibles, ce qui entre souvent en conflit avec les niveaux techniques et de confiance (Letouzé

et Jitting, 2015).

Capacités: les nantis et les démunis

L’étendue actuelle des capacités en IA, gu’elles soient humaines, technologiques, scientifiques ou
financiéres, représente le deuxiéme groupe de défis et de limites aux ODD. Sans conteste, les capacités
en |A sont trés inégalement réparties dans le monde et cette situation a des répercussions que nous

ne comprenons pas encore pleinement et que nous avons, encore moins, abordées. Plusieurs nations,
institutions et communautés ne disposent pas des ressources humaines ni financiéres nécessaires
pour créer et exploiter les types de systemes d’IA congus et utilisés dans les universités et les sociétés
mondiales de premier plan. Malgré les progrés réalisés au cours de la derniére décennie, les pays du Sud
sont encore loin derriére les pays riches dans tout ce qui a trait aux capacités technologiques et nous

ne savons pas si le fossé se réduit ou s’élargit en raison de la pandémie de COVID-19 (UNCTAD, 2021).

Les capacités humaines sont un autre facteur limitant évident qui se manifeste, par exemple, dans le
mangque ou la pénurie de personnel compétent dans les bureaux de statistiques des pays du Sud, ou les
jeunes dipldmés en informatique ont bien plus de chances de travailler dans une entreprise techno-
logique locale ou mondiale que dans une agence gouvernementale sous-financée. Les logiciels d’analyse
populaires, tels Python et R peuvent bien étre gratuits, le personnel local peut ne pas disposer des outils
nécessaires pour les utiliser ou peut tout simplement ne pas étre encouragé a le faire. Etant donné
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la diversité des sources de données et des techniques utilisées pour concevoir ou utiliser I'lA, les besoins
de formation et de recyclage sont généralement grands (Dondi et al., 2021; Brown et al., 2019).

Outre les capacités technoscientifiques avancées, les principales parties prenantes ne disposent généra-
lement pas des compétences pertinentes, particulierement dans les pays en développement, une
situation qui peut étre représentée par les niveaux d’alphabétisation des adultes (figure 3). Les appels
ala promotion de la littéracie en matiére de données sont les bienvenus, mais ces efforts doivent aller
au-dela de la simple formation en codage des étudiants, étudiantes, professionnels et professionnelles
(Letouzé, Bhargava et al., 2015). Les contraintes en matiére de capacité comprennent également la
normalisation limitée des méthodologies et des technologies permettant d’accéder aux données dans

le respect de la vie privée®® (Dwork et Roth, 2014) et aux tentatives comme le projet Open Algorithm
(OPAL) (Roca et Letouzé, 2016). Des techniques permettant de corriger les préjugés découlant de
I’échantillon utilisé en recourant a des techniques et a des sources statistiques standards sont en cours
de développement (Zagheni et Weber, 2012; Letouzé, Pestre et Zagheni, 2019), mais il faut en faire
davantage pour s’assurer que les préjugés sont systématiquement évalués et traités dans les ensembles
de données originaux.

Un autre enjeu en matiére de capacités concerne les tres grandes exigences énergétiques et 'empreinte
carbone du traitement et du stockage des données d’lA. Selon une étude, la consommation d’énergie
des centres de données en Europe pourrait augmenter de 28 % entre 2018 et 2030 (Montevecchi et al.,
2020), alors qu’une autre estime que les émissions de dioxyde de carbone découlant de ’'entrainement
d’un modéle d’apprentissage profond pour le traitement automatique des langues sont équivalentes

a celles produites par une personne moyenne vivant aux Etats-Unis en deux ans (Strubell et al., 2019).
Sur une note positive, des infrastructures écoénergétiques sont en développement (Lei et Masanet,
2020), I'lA pourrait aider a optimiser la consommation d’énergie (Gao, 2014) et des recherches sont
menées pour mesurer plus efficacement les émissions de carbone dues a I'lA, (Lacoste et al., 2019;
Henderson et al., 2020 ; Cowls et al., 2021), mais ces tendances pourraient tout de méme ne pas

étre durables.

56. La confidentialité différentielle consiste a effectuer une analyse statistique des ensembles de données qui peuvent contenir des
renseignements personnels, de sorte qu’en observant le résultat de I'analyse des données, il est impossible de déterminer si les
données d’une personne en particulier ont été incluses ou non dans I’ensemble de données original.
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| FIGURE 4 |
Taux de littéracie chez les adultes par pays (UNESCO, 2017).
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Communautés : piétres liens et inclusion

Comme dans le cas de l'initiative valencienne, pour que les efforts en |A portent leur fruit, la participation
de plusieurs parties prenantes issues du secteur privé, des gouvernements, des universités, des organisa-
tions internationales et des organisations de la société civile est nécessaire, méme si leurs motivations,
contraintes et priorités peuvent souvent différer (Letouzé et Oliver, 2019). Des progrés ont été réalisés
au cours des derniéres années pour renforcer les liens et la confiance entre les parties prenantes,
notamment par les défis « data for good », comme le défi « Data for Refugees », ainsi que d’autres
projets pilotes et initiatives, dont la mise en place récente par I'Union européenne d’un groupe d’experts
sur la « facilitation de 'utilisation de nouvelles sources de données pour les statistiques officielles »
aprés que d’autres initiatives semblables aient été mises en place (Salah et al., 2018; Skibinski, 2020;
Commission Européenne, 2022). Des modalités de collaboration pour aider a créer des projets au sein
de la « communauté de I'lA» ont été proposées, telles que Data Collaboratives, tout comme 'ont été des
lignes directrices et des objectifs possibles de collaboration (Tomasev et al.,, 2020). Mais des obstacles
importants a de telles initiatives demeurent, comme I'absence de modéles d’affaires clairs pour le
partage de données ainsi que les incertitudes réglementaires, les préoccupations éthiques et le calcul
politique (Letouzé et al., 2015; Letouzé et Oliver, 2019).

L’inclusion et la participation nettement inadéquates des groupes de personnes marginalisées, vulné-
rables et issues de minorités, non pas simplement dans les ensembles de données, mais méme (ou plus
particuliérement) dans les différentes étapes des processus et projets d’|A demeurent une limite
majeure a 'utilisation de I'lA au service des ODD. Les données et les systemes d’IA ne sont ni neutre

ni objectifs. |ls reflétent les questions et les préférences des groupes qui disposent du pouvoir de les
mettre en ceuvre. Assurer la protection des données et la protection des renseignements personnels

de chacun et de chacune dans le but d’atténuer les préjudices potentiels est d’une importance capitale,
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mais la confidentialité devrait également étre conceptualisée pour inclure la confidentialité collective
(Kammourieh et al., 2017). La confidentialité devrait aussi comprendre la faculté d’agir, soit la capacité
des personnes représentées dans les systémes d’lA ou touchées par ceux-ci d’avoir leur mot a dire,
au-dela du simple fait de donner leur consentement lorsqu’on leur demande (Letouzé et al., 2015). Une
tentative visant a offrir un médium pour une représentation et une inclusion locales accrues est le Council
for the Orientation of Development and Ethics (CODE) mis en place par la Data-Pop Alliance pour tous
ces projets (Letouzé et Yahez, 2021). Mais il est nécessaire d’en faire bien plus pour promouvoir une
participation et une inclusion adéquates des personnes concernées par les systémes d’lA.

Culture: quand les peurs, la méfiance et la cupidité entrent en jeu

Malgré 'enthousiasme que suscite I'lA dans certains cercles, le sentiment général dans I'espace public
et, dans une certaine mesure, dans «la communauté de I'lA au service du bien » est marqué par la
méfiance et la peur (Ford, 2015; Ikkatai et al., 2022 ; Schmelzer, 2019). La méfiance envers I'lA ou les
partenaires d’lA peut limiter impact positif qu’elle peut avoir sur les ODD et représente un défi de taille
puisque cette méfiance est enracinée dans des préoccupations légitimes alimentées par des échecs
répétés, des scandales publics et une concurrence entre les Etats. Parallélement, la limitation des pires
exces des applications de I'lA peut entrainer des mesures juridiques et réglementaires trop restrictives
susceptibles d’entraver I'innovation.

Au-dela des préoccupations et des récriminations, la résistance au changement est alimentée par

des habitudes et des intéréts bien pergus. Par exemple, les premiéres tentatives visant a tirer parti des
données « non traditionnelles » ont été accueillies avec scepticisme par la communauté statistique
officielle et les milieux gouvernementaux pour des raisons scientifiques, mais aussi par crainte de perdre
leur pertinence (Letouzé et Jutting, 2015). En méme temps, certains décideurs et certaines décideuses
ont peu de raisons de faire pression pour des changements fondamentaux et des investissements en |A.
Méme en supposant la mise en place d’un systéme d’|A hautement performant, les décideurs et
décideuses peuvent choisir d’ignorer les informations produites. Ce « déficit de décision », bien connu
dans le secteur humanitaire, désigne le décalage entre I'information et I'action et découle en partie

d’un manque d’habitude a utiliser les données pour prendre rapidement des décisions ou d’une méfiance
al’égard de ces données, ainsi que d’autres facteurs politiques, comme nous le verrons plus en détail
dans la section suivante.

Cette insignifiance apparente des faits pourrait étre en partie attribuée a une surcharge de données qui
ont « tué les faits et la vérité » (Lepore, 2020). Aussi, comme la psychologie 'a démontré, il est trés
difficile pour les humains de changer leurs idées et leurs actions, lorsque le changement va a I’encontre
de déterminants religieux, politiques, économiques, culturels ou autres profondément ancrés dans nos
identités ou lorsque le comportement découle d’une dépendance (Kolbert, 2017). Par exemple, la science
adémontré, il y a des décennies, les effets nuisibles de nos modes de vie sur les émissions de carbone

et la biodiversité et ceux de la consommation d’alcool sur notre santé, mais changer des croyances et
des comportements profondément ancrés est tres difficile.

La confiance est une exigence clé pour que les projets d’IA fonctionnent et pour que les gens acceptent
lentement les faits soutenus par la science et elle est généralement mieux servie par des discussions
rationnelles et respectueuses. Or, la confiance n’est souvent pas assez forte entre les parties prenantes
clés. L’expérience et plusieurs études ont montré que des facteurs «intangibles » sans lien avec

les données, la technologie, les compétences ou les réglementations ont un impact important sur les
possibilités et la maniére dont I'lA est utilisée a des fins d’intérét public (West, 2021).
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Vers une culture humaine de PIA pour le développement, Papprentissage et la démocratie
au 21° siecle

Dans cette derniére section, nous souhaitons proposer une vision possiblement légérement différente

et a plus long terme de la maniére dont I'lA pourrait contribuer aux objectifs de développement humain,
y compris tous les ODD et d’autres, ainsi qu’aux principes et processus démocratiques. Nous nous
penchons de maniére plus approfondie sur certains des principes fondamentaux du programme des
ODD standard et sur le discours qui Paccompagne a une époque de méfiance grandissante et d’inégalités
en partie alimentées par 'omniprésence de I'lA dans nos vies. De ce fait, nous établissons les contours
et les exigences d’une vision d’une culture humaine de I'lA proposée dans d’autres contributions et
explorons ce qui peut étre fait a ce sujet.

Reformuler nos problémes en utilisant le narratif standard relativement a I’IA au service des 0DD

Comme susmentionné, 'argument voulant que I'lA puisse contribuer a la promotion du développement
humain par I'entremise des ODD faiblit, et ce, en raison de plusieurs dures réalités mondiales, dont
deux sont abordées ci-aprés.

La nature et le fonctionnement des régimes politiques partout dans le monde est la premiére. En effet,
Pargument et le discours courant de la communauté de «I'lA au service du bien» tient fortement

a ’hypothése que ceux et celles qui prennent des décisions lourdes de conséquences se soucient du
bien-étre des citoyens et citoyennes et qu’ils et qu’elles n’ont pas en temps opportun les données
pertinentes et de grande qualité pour prendre de meilleures décisions. Dans ce contexte, il s’ensuit que des
mesures sont importantes de la méme fagon que nous croyons que le sont les institutions, c.-a-d. qu’elles
ont un effet causal sur les résultats (Przeworski, 2004 ; Acemoglu et Robinson, 2012; Letouzé, 2018). Or,
concrétement, nous soutenons que certains dirigeants et dirigeantes sont peu enclins a mettre en ceuvre
des politiques fondées sur des données probantes, surtout lorsque ces derniéres suggerent qu’ils et
gu’elles devraient mettre en ceuvre des politiques qui vont a ’encontre de leurs intéréts politiques ou
gu’ils et gu’elles devraient quitter leur poste. Parallélement, ils et elles ont tout intérét a tirer parti de

ces nouvelles technologies, dont I'lA, pour la surveillance et le contrdle des populations (Lillis, 2021).

Le fait que les 193 chefs et cheffes de gouvernements des Etats membres de 'ONU aient signé les ODD
alépoque ou ils ont été créés s’avere a la fois leur plus grande force et leur plus grande faiblesse. Leur
force, parce que, bien qu’ils ne soient pas juridiqguement contraignants, les ODD aident les sociétés

a tenir ces signataires responsables des objectifs de développement fixés collectivement et clairement
énoncés. Leur faiblesse, car le caractere des régimes de nombreux signataires sont tel que si 'un des
ODD ou I’'ensemble de I’entreprise avait représenté une menace pour le statut quo, ils ne les auraient
trés probablement pas signés. On a méme soutenu que les ODD «nuisaient a la démocratie » en
«faisant pression en faveur d’un programme judicieusement calibré pour éviter de contrarier les
dictateurs, les kleptocrates et les auteurs et autrices de violations des droits fondamentaux dans le
monde » (Smith et Gladstein, 2019). Bien que cette déclaration puisse sembler choquante, elle n’est
pas entieérement sans fondement. Lorsque la démocratie semble reculer, les autocrates ont été enhardis
par la pandémie de COVID-19. Selon le Economist Intelligence Unit (2021), «en 2020, partout dans

le monde, les citoyens et citoyennes ont vécu la plus importante réduction des libertés individuelles
jamais entreprises par des gouvernements en temps de paix (et peut-étre méme en temps de guerre) »
et «la démocratie mondiale a continuer son déclin brutal en 2021%. Les iniquités, notamment en ce qui
a trait au revenu, continuent a s’accroitre (Ferreira, 2021; Oxfam, 2022) et, au moment de la rédaction
de ce chapitre, le scandale des Pandora Papers venait d’éclater (IC1J, 2021). En présence de tous ces
événements combinés, il semble naif de soutenir que 'obstacle principal a I'’éradication de la pauvreté,
alélimination des inégalités des genres et a la préservation de I’environnement, entre autres, est

un manque de disponibilité de données ou d’algorithmes d’IA opportuns et pertinents aux dirigeants

et dirigeantes politiques et économiques.
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Les intéréts politiques et économiques 'emportent généralement sur les preuves scientifiques et les
statistiques officielles lorsqu’il s’agit de déterminer les priorités et les politiques qui influencent des
résultats concrets (figure 5). Dans ce contexte, le narratif courant de « I'lA ou les données au service
du bien» et de la « Révolution des données » peut non seulement étre inopérant, mais aussi contre-
productif, en fournissant des arguments aux praticiens et praticiennes du développement et aux
politiciens et politiciennes pour échapper a leur responsabilité. En mettant 'accent sur le manque

de données et les merveilles que de meilleures informations obtenues grace a I'l A permettraient de
réaliser, il est facile pour eux et elles, particulierement ceux et celles qui sont corrompus, incompétents
ou les deux, de dire haut et fort qu’ils et qu’elles n’ont pas été en mesure d’améliorer X parce gu’ils

et qu’elles n’avaient pas les bonnes données concernant X. Pour étre clair, a notre avis, les pays et les
communautés pauvres ne sont pas pauvres parce que leurs dirigeants et dirigeantes ne disposent pas
de bonnes données sur la pauvreté a leur sujet. |ls sont pauvres et leur pauvreté n’est pas correctement
prise en compte parce qu’ils ne comptent pas. Lorsqu’un moteur est brisé, améliorer son carburant

ne fera pas I'affaire. La question est de savoir comment le réparer.

| FIGURES5 |

La Révolution des données est arrivée (Améliorera-t-elle toutes les vies ?),
illustration tirée de Emmanuel Letouzé, illustration a I’événement
Eurostat NTTS, 13 mars 2019.
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Dans cette entreprise, I'lA peut certainement aider, bien qu’elle soit accompagnée de certains défis.

En effet, le deuxiéme enjeu majeur que nous souhaitons aborder est de réitérer le role de I'lA dans le

bris de confiance envers les experts et expertes, les institutions, les voisins et voisines et, ultimement,
les faits. De plus en plus d’études suggerent que les plateformes de médias sociaux et les géants
technologiques, qui sont en fait des entreprises de données dominant presque totalement le marché,
contribuent a la polarisation politique et certains craignent qu’ils ne menacent la survie méme des
pratiques et des systémes démocratiques. (Helbing et al., 2017, Bergstrom et West, 2020, Risse, 2021).
Ceci signifie également que les bienfaits objectifs de I'lA, comme la capacité a détecter le cancer ou

la fraude, peuvent étre considérés comme suspicieux. Dans un contexte de crises écologiques et
sociopolitiques multiples aggravé par les conditions actuelles, il en résulte que I'on peut difficilement
s’attendre a ce que I'lA contribue de maniére transparente a « reconstruire en mieux» apres la pandémie
de COVID-19, sans un changement fondamental dans la maniére dont les systémes d’IA sont congus,
utilisés et réglementés et surtout pour qui et dans quels objectifs.

De nouveaux cadres juridiques et réglementaires apparaissent dans le monde pour guider I'utilisation
des données et de I'lA. Toutefois, ces développements se limitent largement & une certaine région ou a
un certain pays en particulier et n’arrivent pas a créer efficacement de nouveaux droits mondiaux. Citons
par exemple le «droit a 'oubli» et le Réglement général sur la protection des données (RGPD), qui ne
sont pas des normes mondiales et entrainent en fait un traitement numérique inégal des personnes.

A mesure que nos vies physiques et numériques s’entremélent, il est peut-étre plus fondamental de
repenser nos droits humains et tout aussi fondamental de formaliser les droits et responsabilités des
systémes d’lA. Les principes d’Asilomar pour I'lA% sont une premiére étape importante dans cette
direction, mais ils se limitent a la recherche et au développement en |A et ne sont pas des régles et des
normes globales convenues a I’échelle internationale, soumises a I'application et a la responsabilité,
qui sont nécessaires de toute urgence pour réduire le risque d’un avenir dystopique de I'lA, y compris
le potentiel de guerre alimentée par I'lA.

Une question qui retient de plus en plus I'attention est de savoir si les réglementations en matiére d’lA
doivent se concentrer sur les exigences ex ante ou sur la responsabilité ex post. Bien que I'accent soit
actuellement mis sur les premiéres, les secondes pourraient étre plus réalistes étant donné la nature
distribuée des systemes d’IA.

Caracteristiques, exigences et retombées attendues d’une vision et d’une culture humaines de I'lA
pour promouvoir le développement humain et réchapper les idéaux et les processus démocratiques

Malgré ces tendances croissantes préoccupantes, nous sommes d’avis que I'lA peut contribuer a la
promotion des objectifs démocratiques et de développement. Fondamentalement, les systemes d’|A
ne sont pas que de puissants outils pouvant réaliser des taches précises. lls démontrent également
comment des nodes travaillant ensemble sur la base de données et de rétroactions peuvent apprendre
collectivement a atteindre plus efficacement un ensemble d’objectifs communs. Paradoxalement, bien
que le cerveau humain ait servi d’inspiration a I'lA, nous soutenons que I'lA pourrait et devrait doréna-
vant agir comme une analogie source d’inspiration pour de meilleurs systémes et sociétés fondés sur
apprentissage, dans la mesure ol les bons ingrédients sont disponibles, cultivés et utilisés.

Comme suite a des contributions antérieures, cette idée de considérer I'lA et de I'utiliser comme un
instrument (systemes d’lA étroits qui excellent a des taches précises) et une source d’inspiration pour
les sociétés humaines en s’appuyant sur une volonté et une capacité renouvelées pour un apprentissage
collectif se nomme « culture humaine de I'lA » (Pentland, 2017, Letouzé et Pentland, 2018). Il s’agit
d’une vision dans laquelle les diverses parties (nodes) composant les sociétés humaines collaborent

57. Consulter https://futureoflife.org/ai-principles/.
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pour apprendre et renforcer ce qui contribue a la progression vers des objectifs communs, y compris

en utilisant des outils d’lA. Une culture humaine de I'lA, par exemple, se demanderait si 'objectif de
construire une société plus siire et plus pacifique est mieux servi par la « guerre contre la drogue » et les
politiques d’incarcération de masse qui y sont associées et qui ont été utilisées dans certaines parties
de ’Amérique du Nord au cours des derniéres décennies que par d’autres moyens (Pearl, 2018). Ce
faisant, cette culture pourrait tirer parti de I'lA pour aider a proposer d’autres approches et a les tester,
mais elle pourrait aussi opter pour des solutions simples.

Une culture humaine de I'lA s’appuie également sur une vision en vertu de laquelle la désirabilité et la
légitimité de certains objectifs, comme la croissance du PIB ou 'optimisation des profits, seraient
réévaluées d’'une maniére systématique et continuelle en fonction de leurs effets, comme dans un
systéme d’apprentissage. Les principaux ingrédients et exigences d’une telle culture sont assez bien
connus. Par exemple, il est nécessaire d’encourager une culture de discussions raisonnées et
rationnelles, de coopération et, par conséquent, de confiance entre les nodes bien au-dela de ce que
I’on observe aujourd’hui entre les groupes afin que la mesure ait la possibilité de compter comme elle
compte en IA. De plus, une telle culture requiert de disposer de données d’entrée et d’informations
de retour précises et opportunes pour que le systéme puisse constamment apprendre. En outre, elle
nécessite de vastes sociétés possédant de bonnes connaissances des données, un plus grand controle
de la part des sujets concernés sur les données a leur sujet, notamment grace a la création de

« coopératives de données » ou d’autres mécanismes d’acces et de partage de données (Pentland

et Hardjono, 2020) ainsi qu’une presse libre (UNESCO, 2022).

Le voie vers une culture humaine de I'lA impliquerait de faire revivre ou de réinventer les principes
démocratiques de participation, d’autogestion et de gouvernement par le biais de discussions fondées
sur la compassion rationnelle (Bloom, 2016), y compris, et de plus en plus, a '’échelle locale. Il nécessite-
rait aussi de créer des incitatifs, des moyens et des habitudes de la part de toutes les parties prenantes
pour demander une évaluation systématique de toutes les décisions collectives. Cette évaluation devrait
étre menée en utilisant les meilleures données et méthodologies disponibles afin d’ajuster de futures
itérations et de contribuer a un ensemble de preuves sur les actions qui entrainent des résultats donnés.
En ce sens, afin d’éviter d’accentuer les inégalités que semble engendrer ’économie numérique, de tels
incitatifs, moyens et habitudes devraient impliquer une reconsidération de la maniére dont les
différentes formes de capital, y compris le capital numérique, sont partagées (Gardels, 2022).

Il ne sera pas facile d’instaurer une culture humaine de I'lA qui place les discussions rationnelles et
respectueuses fondées sur la confiance et les faits au cceur d’'un nouveau contrat social parmi les
humains et entre les humains et les machines dans les sociétés du 21° siecle. Ceci est |le cas surtout
parce qu’il est nécessaire d’aborder les exces et les abus perpétrés par de puissants acteurs a l'origine
de la plupart des maux de ’humanité et de considérer les voix dissidentes et les complexités des réalités
humaines. Comme cela a été suggéré précédemment, il ne s’agit pas simplement d’utiliser I'lA pour
fournir un meilleur carburant a de vieilles machines. Il s’agit, et requiert, plutdt de mettre a niveau ces
systemes en utilisant 'l|A comme un instrument quand et au besoin, et comme source d’inspiration.

Nouveaux indicateurs et le prochain programme des 0DD ?

Une fagon concréte de commencer a établir de nouveaux indicateurs et le prochain programme des ODD
est d’encourager des efforts en |A qui visent a suivre toutes les cibles des ODD, notamment les indicateurs
de niveau 3 sensibles sur le plan politique de ’ODD 16 qui vise & « Promouvoir des sociétés justes,
pacifiques et inclusives ». Ces derniers comprennent I'indicateur 16.6.2. « Proportion de la population
dont la derniére expérience avec les services publics a été satisfaisante par I'analyse de données des
médias sociaux» (Data-Pop Alliance, 2018) et I'indicateur 16.10.1 « Nombre de cas avérés de meurtres,
d’enlévements, de disparitions forcées, de détentions arbitraires et d’actes de torture dont ont été
victimes des journalistes, des personnes travaillant dans les médias, des syndicalistes et des défenseurs
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des droits de ’lhomme au cours des 12 mois précédents » (MuRoz et al., 2021). Ces efforts pourraient
obtenir le soutien d’organisations de recherche et de défense des intéréts internationales ainsi que
d’entreprises partageant une vision semblable et prétes a faire pression auprés des gouvernements
qui sont réticents a discuter et a aborder ces phénoménes.

De nouveaux objectifs qui refletent de nouvelles réalisations et priorités sociétales devraient aussi étre
considérés. Certains groupes suggerent déja de nouvelles priorités, notamment la santé, le bien-étre

et les droits des animaux (Visseren-Hamakers, 2020), 'espace durable (ITU News, 2021), I'espace pour
tous et toutes (National Space Society, 2020), une vue numérique signifiante et slire (Jespersen, n.d.),
’assurance que I'age numérique appuie les gens, la planéte, la prospérité et la paix (Luers, 2020),

le développement et les handicaps (Le Marrec, 2016).

L’IA pourrait également aider a déterminer quels ODD devraient étre priorisés en fonction de I'intérét
public exprimé et d’études de faisabilité. De tels efforts devraient étre déployés sous une supervision
humaine par le biais d’'une conception de participation rigoureuse afin de veiller a ce qu’ils ne reflétent
pas les préjugés structurels présents dans les bases de données. La fagon d’atténuer les préjugés
structurels pourrait étre semblable a celle utilisée pour établir les priorités de recherche en Al (Vinuesa
et al., 2020) ou pour intégrer des valeurs éthiques dans les systémes d’lA (Rahwan, 2017).

CONCLUSIONS : LA REVOLUTION DES DONNEES ET DE L’IA DOIT ETRE POLITISEE

La pandémie de COVID-19 a exposé et exacerbé des lignes de faille structurelles préexistantes dans
notre société. Notre monde est de plus en plus numérique et inéquitable. Alors que la numérisation

ne cesse de progresser, la démocratie et 'égalité semblent reculer. Dans ce contexte, 'essor de I'lA
apparait comme le cas parfait du feu de Prométhée. Elle peut certainement aider a mesurer et a
promouvoir plus efficacement les ODD et d’autres objectifs de développement humain, malgré les défis
et les obstacles qui se dressent sur la route et qui peuvent étre résolus grace a des investissements
appropriés dans les données, les capacités, les collaborations et les initiatives. Mais I'lA peut aussi
alimenter davantage les inégalités, la polarisation et I'effondrement de la confiance.

Nous soutenons fondamentalement que les problemes a régler ne sont pas intrinsequement techno-
logiques. lls sont principalement politiques, économiques et culturels et enracinés dans l'avidité
personnelle, 'accaparement par les élites, la soif de pouvoir et la méfiance sociétale. Il s’ensuit que les
solutions doivent étre essentiellement politiques et culturelles. Par conséquent, a moins qu’il n’y ait une
reconnaissance que le discours actuel sur I'lA au service des ODD, selon lequel la contrainte principale
est le manque d’indicateurs sur les tableaux de bord des dirigeantes et dirigeants mondiaux, penche
du coté de la complaisance ou de la naiveté, I'lA ne tiendra jamais sa promesse. Dans le scénario
«comme d’habitude », dans lequel I'|A demeure controlée par des personnes et des groupes motivés
par le pouvoir et les profits, I'lA est plus susceptible de mener a un contrdle technologique des citoyens
et citoyennes et de I'alimenter et, ce faisant, de réduire les choix et les libertés et d’abaisser le niveau
de vie des perdants et perdantes de I'accroissement des inégalités économiques, sociales, politiques
et environnementales.

Mais nous ne perdons pas espoir en I'lA. Bien que I'lA imite le cerveau humain, nous soutenons para-
doxalement que les sociétés humaines pourraient maintenant tenter d’imiter les systémes d’IA en
valorisant et en encourageant les capacités d’apprentissage et la coopération. Nous appelons ceci
une culture humaine de I'lA et nous décrivons cette culture comme utilisant I'|A en tant qu’analogie
inspirante et ensemble d’'instruments pour mesurer, surveiller et atteindre des objectifs établis
collectivement. L’objectif le plus important est de faire respecter et de protéger les principes et les
processus démocratiques, plus particulierement en assurant a tous et a toutes un controle et une
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transparence accrus sur la conception et l'utilisation des systémes d’lA qui ont un impact sur leur vie.
Cela doit étre associé a des mécanismes clairs et fermes de responsabilité et de conformité en ce qui
a trait a la conception et a l'utilisation de ces systemes. Peut-étre le cas de Valence, en Espagne,
mentionné au début de ce chapitre, montre qu’une culture humaine de I'lA est possible.
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| ANNEXE | Taxonomie et exemples de sources de mégadonnées

e oo

CATEGORIE 1: DONNEES SUR LES GAZ D’ECHAPPEMENT

Appareils
mobiles

Transactions
financieres

Transport

Traces en ligne

Registres détaillés des appels
GPS (surveillance de parc
de véhicules, LAV autobus)

Identification électronique

Permis électroniques

(p. ex., assurances)

Cartes de transport

(dont les cartes de fidélité

des compagnies aériennes)
Cartes de crédit/débit

GPS (surveillance de parc
de véhicules, LAV autobus);
EZ passes

Témoins
Adresses IP

CATEGORIE 2: CONTENU NUMERIQUE

Médias sociaux

Contenuen
ligne/enrichi par
les utilisateurs
et utilisatrices

CATEGORIE 3; DONNEES DE TELEDETECTION

Physique

A distance

Tweets (Twitter API)

« Check-ins » (Foursquare)
Contenu Facebook

Vidéos YouTube

Cartographie (OpenStreetMap,
Google Maps, Yelp) Surveillance/
production de rapports (uUReport)

Compteurs intelligents
Capteurs de vitesse/poids
Sismographes de USGS

Imagerie satellitaire
(NASA TRMM, LandSat)
Véhicules aériens sans pilote

Estimer la répartition de la population

et le statut socio-économique dans des
endroits aussi divers que le Royaume-Uni
et le Rwanda.

Fournir des informations essentielles
sur les mouvements de population et
les réactions comportementales aprés
une catastrophe.

Fournir une évaluation précoce des
dommages causés par les ouragans
et les tremblements de terre.

Atténuer limpact des maladies
infectieuses par une surveillance plus
opportune grace aux journaux d’acces
de I'encyclopédie en ligne Wikipédia.

Fournir une alerte précoce en cas
de menaces allant des épidémies
al'insécurité alimentaire.

Permettre aux utilisateurs et utilisatrices
d’ajouter des données terrain qui sont
utiles notamment a des fins

de vérification.

Des capteurs ont été utilisés pour évaluer
la demande d’utiliser des capteurs pour
estimer la demande de cuisiniéres a haut
rendement a différents prix en OQuganda
ou la volonté de payer pour des
distributeurs de chlore au Kenya.

Des images satellitaires révélant des
changements, par exemple, dans la qualité
des sols ou la disponibilité de 'eau, ont été
utilisées pour éclairer les interventions
agricoles dans les pays en développement.

O
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Un apergu des initiatives portant sur les ODD

Type

Conséquences de

Sources
de données
et outils

0DD/champ Qu’est-ce qui est

d’organisa-
tion

Putilisation d’approches
fondées sur les données

dimpact Projet ou initiative Organisation suivi ou studié ? Description

Objectif 16: Paix,
justice et institutions
efficaces

Objectif12:
Consommation

et production
responsables,
Objectif 8: Travail
décent et croissance
économique

Objectif 11: Villes
et communautés
durables,
Objectif12:
Consommation
et production
responsables

Objectif 3: Bonne
santé et bien-étre

Objectif 2: Faim
«ZErox,

Objectif 3: Bonne
santé et bien-étre,
Objectif 5: Egalité
entre les sexes

FollowTheMoney.org

Des données obtenues
de lalecture de prix dans
'indice des prix a la
consommation en
Suisse: une alternative
ala collecte de prix

sur le terrain

Utilisation de I'imagerie
satellitaire et de données
géospatiales pour le
recensement agricole

et le recensement
d’immeubles et

de logements

Evaluation du potentiel
de dissémination
internationale du virus
Ebola par les voyages
aériens commerciaux
pendant I'épidémie
ouest-africaine de 2014

Mégadonnées et
infonuagiques — piloter
la « télésanté » pour la
production de rapports
sur le financement
communautaire basé
sur la performance

au Ghana

National
Institute
on Money
in Politics

Bureau
fédéral de la
statistique
de la Suisse
(FSO)

Bureau de la
statistique de
la Mongolie

Flowminder

Banque
mondiale

Rapports de
financement
de campagnes

Données
obtenues de la
lecture de prix

Imagerie
satellitaire,
données
géospatiales

Données de
I’Association
internationale
du transport
aérien,
itinéraires
historiques
des vols des
voyageurs

Sondages
en ligne

Financement
de campagnes

Indice de prix a

la consommation

Production
agricole

Epidémie d’Ebola

Efficacité du

projet d’amélioration

de la nutrition

en santé maternelle

et infantile

Compiler et catégoriser
des rapports de

financement

de campagnes
rendus publics

Utiliser des données
obtenues par la lecture
de prix pour calculer
Pindice des prix a la
consommation pour

les aliments et les
groupes connexes

Utiliser des images
satellitaires et des
données géospatiales
pour déterminer les types
de cultures et estimer

la production afin

de créer un premier
recensement agricole

Modéliser le nombre
attendu d’infections

au virus Ebola exportées
a ’échelle internationale,
I'effet potentiel des
restrictions des voyages
aériens et I'efficacité du
contrdle des voyageurs
dans les aéroports aux
points d’entrée et de
sortie internationaux

en utilisant les données
du transport aérien
international et les
itinéraires historiques
des voyageurs

Rendre compte

des performances des
équipes de santé
communautaire

en utilisant des outils
d’enquéte logiciels
sur Android

Suisse

Mongolie

Guinée,
Liberia
et Sierra
Leone

Ghana

Promouvoir la transpa-

rence du financement des

campagnes électorales et
le libre accés a un grand
nombre de rapports
transnationaux

Améliorer la collecte des
prix servant a I'établisse-
ment de 'indice des prix
ala consommation:
améliorer la qualité

et réduire les colits et

le fardeau administratif

Compléter les données
existantes avec des
images satellitaires

Eclairer les décideurs
et décideuses sur les
préjudices potentiels
des restrictions de
voyage et sur les sites
de dépistage les plus
efficaces

Contourner les délais,

les contraintes de
capacité et les problémes
de qualité des données
associés aux rapports
papier

2010-
présent

2018-
présent

2017

2014

S.0.

Niveau
1

Non
clas-
sifié

Non
clas-
sifié

Non
clas-
sifié

Niveau

Gouver-
nement

Gouver-
nement

Gouver-
nement

Université

International,
gouver-
nement
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0DD/champ

d’impact

Objectif 1: Pas
de pauvreté

Objectif 1: Pas

de pauvreté
Objectif 2: Faim
«z&rox,

Objectif 11: Ville
et communautés
durables,
Objectif 13: Mesures
relatives a la lutter
contre les change-
ments climatiques

Objectif 11: Villes
et communautés
durables

Objectif 5: Egalité
entre les sexes

Projet ou initiative

Prévision de la pauvreté
et de la prospérité

L Banque
partagée al'aide de d .
p J mondiale
données de téléphones
cellulaires
Prévision de la
vulnérabilité
aux inondations Banque
et renforcement mondiale
de la résilience grace
aux mégadonnées
. . Igarape
Villes fragiles .
g Institute
Chega de
Chega de FiuFiu A
g FiuFiu

Organisation

Sources
de données
et outils

Registres
détaillés
d’appels

Données du
nuage Google
(élévation,
imagerie
satellitaire,
données de
recensement)

Sources
structurées et
non structurées

Rapports
enrichis par les
utilisateurs et
utilisatrices
sur le harcéle-
ment et la
discrimination
fondée sur

le genre

Qu’est-ce qui est
suivi ou étudié ?

Estimer et prévoir
la pauvreté et la
prospérité partagée

Risque d’inondation

Fragilité

Discrimination
fondée sur le genre,
violence contre

les femmes

Description

Mesurer les « empreintes
numériques » de la
population en analysant
les registres d’appels

de téléphones cellulaires
a l’aide de techniques
d’exploration de données
et d’apprentissage par
ordinateur afin d’estimer
et de prévoir la pauvreté et
la prospérité partagée

Guatemala

Utiliser les données

du nuage Google et des
données de recensement
et d’imagerie satellitaire
pour affiner les prévisions
de risque d’inondation

en surface au Bangladesh

Bangladesh

Noter les villes selon

un indice de fragilité

en utilisant des sources
structurées et

non structurées

A l'échelle
mondiale

Géolocaliser les

rapports des citoyens

et citoyennes pour créer
une carte qui rapporte
les points chauds

des lieux dangereux et
inconfortables pour les Brésil
femmes en utilisant

les rapports d’incidents
de harcélement
provenant d’utilisateurs
et d’utilisatrices et
géolocalisés
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DE L’IA POUR LE DEVELOPPEMENT ET LA DEMOCRATIE

Conséquences de
Putilisation d’approches
fondées sur les données

Fournir une solution
abordable, pratique
et évolutive pour
cartographier

la pauvreté

Déterminer et définir les
populations a risque et
améliorer la planification
de la gestion des
risques de catastrophes

Comprendre les dimen-
sions de la fragilité

des villes grace a une
plateforme de visualisa-
tion des données

Rendre visibles les points
chauds du harcélement
de rue fondé sur le genre

2019

2019

2010 -
2017

2013~
présent

Niveau
11

Niveau
11

Niveau
|

Non
clas-
sifié

Type
d’organisa-
tion

International,
gouverne-
ment,
organisation
privée

International

Université,
ONG,
international

ONG

O
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0DD/champ

d’impact

Objectif 5: Egalité
entre les sexes

Objectif 16: Paix,
justice et institutions
efficaces

Objectif 5: Egalité
entre les sexes

Projet ou initiative

Cartographier la
violence électronique
al’égard des femmes
(eVAW)

Indice Ibrahim de
gouvernance africaine

Hollaback!

Organisation

Hamara
Internet

Mo Ibrahim
Foundation

Knight
Foundation

Sources
de données
et outils

Rapports
enrichis par les
utilisateurs et
utilisatrices sur
le harcélement
électronique

Informations
provenant
d’agences
internationales,
de projets de
données,
d’enquétes

Rapports
enrichis par les
utilisateurs et
utilisatrices sur
le harcélement

Qu’est-ce qui est
suivi ou étudié ?

Discrimination

de genre, violence
contre les femmes

Performance
en matiere
de gouvernance

Harcélement

Description

Géolocaliser les
rapports des citoyens
et citoyennes sur la
violence électronique
alégard des femmes
(eVAW) pour cartogra-
phier les incidents

de violence a I'égard des
femmes dans différentes
villes du Pakistan

Mesurer et suivre les
performances en matiere
de gouvernance en
utilisant des données
agrégées, regroupées
et pondérées provenant
de plusieurs sources,
notamment d’agences
internationales,

de projets de données

et d’enquétes

Recueillir et suivre

les signalements de
harcélement en ligne,
dans la rue et sous
d’autres formes
provenant des utilisa-
teurs et utilisatrices
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Pakistan

Afrique

E-U,
Bosnie-
Herzégovine,
Canada,
Colombie,
+12 autres
pays

Conséquences de
Putilisation d’approches
fondées sur les données

Rendre visibles les points
chauds du harcelement
de rue fondé sur le genre

Améliorer la transparence
et la responsabilité de la
gouvernance en réunis-
sant plusieurs sources de
données

Rendre visible un
harcélement rarement
signalé et culturellement
accepté

2014~
2016

2016-
présent

2019

Type
d’organisa-
tion

Non
ONG,

clas- ) .

e s international
sifie
Niveau .
I International
Non
clas- ONG
sifié

D
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Lord Clement-Jones, CBE, a été président du comité spécial sur I'lA de la Chambre des lords
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L’INFLUENCE DU PARLEMENT DE WESTMINSTER SUR
LA STRATEGIE DU ROYAUME-UNI EN MATIERE D’IA

RESUME

Au Royaume-Uni (R.-U.), les assises appropriées sont en place pour accueillir
une stratégie et un cadre de gouvernance en matiére d’intelligence artificielle
(IA). Pour ce qui est de percevoir I'incidence de I'lA et d’évaluer les répercussions
gu’elle a sur la société, le pays s’est montré a 'avant-garde a divers égards.

Tant le Parlement que le gouvernement ont montré qu’ils saisissaient les enjeux
en cause. Le premier I’a fait par 'entremise de comités spéciaux et de groupes
multipartites, tandis que le second a mis en place une série d’initiatives
stratégiques réunissant un certain nombre d’organisations clés, notamment
I’Office for Al, le Centre for Data Ethics and Innovation, ’Al Council et

’Alan Turing Institute. La tache consiste maintenant a coordonner les efforts
des nombreuses parties prenantes qui se penchent sur ’avenir de I'lA au R.-U.
afin de convenir d’une approche fondée sur le risque quant a la gouvernance

de I'lA. Cette approche devra généralement se conformer a des principes établis
par I'Union européenne, le Conseil de ’Europe et ’OCDE ainsi qu’a un ensemble
de normes communes visant divers outils d’audit et d’évaluation du risque.
Ainsi, ceux et celles qui mettent au point, fournissent ou déploient des systémes
d’lA pourront suivre les balises réglementaires qui leur font cruellement défaut
a I’heure actuelle, et le pays restera au premier plan du développement de I'lA.

INTRODUCTION

[...] en cette ére numérique mondiale, il faut que les normes et les régles que nous établissons
soient communes.

Cela signifie notamment d’établir des normes et des régles permettant de tirer le maximum
de lintelligence artificielle d’une maniére responsable, par exemple en garantissant que les
algorithmes ne reproduisent pas les préjugés des personnes qui les congoivent.

Ainsi, nous voulons que notre Centre for Data Ethics and Innovation, chef de file mondial, travaille
en étroite collaboration avec des partenaires internationaux afin qu’ils réfléchissent ensemble aux
fagons d’assurer un déploiement siir, éthique et innovant de I'intelligence artificielle (May, 2018).
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C’est en ces mots que Theresa May s’est exprimée a I'occasion de la rencontre du Forum économique
mondial tenue a Davos en janvier 2018. Celle qui était alors premiére ministre a axé son discours
principal sur la stratégie du Royaume-Uni (R.-U.) quant au développement de lintelligence artificielle
(1A) et sur le fait gu’elle souhaitait que son pays devienne un leader mondial dans les décisions

visant a orienter le déploiement de I'lA de maniére siire et éthique. Elle n’aurait pu démontrer plus
vigoureusement 'importance que le R.-U. accordait et accorde toujours a la mise au point d’'une
stratégie efficace, voire exemplaire, a '’échelle internationale en matiere d’lA.

L’ECOSYSTEME DE L’IA AU R.-U.

Bien que la stratégie nationale soit devenue une priorité, lenvironnement entourant I’élaboration

de politiques en matiére d’IA au R.-U. s’est complexifié au fil du temps en ce sens gu’aucune entité

en particulier ne s’est vu attribuer la responsabilité de concevoir et de mettre en ceuvre cette stratégie.
Portrait a ce jour (voir également la figure 1):

+ Au gouvernement, il y a un bureau spécial, I'Office for Al, qui reléve a la fois du ministere des Affaires,
de 'Energie et de la Stratégie industrielle ainsi que du ministére du Numérique, de la Culture, des
Médias et du Sport. Le déploiement de I'lA au sein du gouvernement est du ressort d’'un nouveau
bureau chargé du numérique et des données, le Central Digital and Data Office, et de son pendant
technique, le Government Digital Service. Dans le systéme de santé, le service NHSX a le mandat
de concevoir des solutions numériques, notamment grace a I'lA.

» Sur le plan réglementaire, I'lnformation Commissioner’s Office (ICO) supervise I'activité capitale
de la gouvernance des données, le Centre for Data Ethics and Innovation (CDEI) fournit des conseils
quant a I’éthique liée a 'usage et a la mise au point de I'lA, et une foule d’organismes de surveillance
g’'intéressent a 'application des algorithmes dans leur domaine, que ce soit par exemple les télécom-
munications (Ofcom), les marchés (Competition and Markets Authority [CMA]) ou la bourse
(Financial Conduct Authority [FCA]).

» Du co6té de la recherche et de I'innovation, I'lUK Research and Innovation constitue 'organisme public
de surveillance. L’Alan Turing Institute est par ailleurs un centre d’excellence voué a la recherche
en |A. Grace a ses membres, il entretient des relations avec de nombreuses organisations —
universités, organismes et centres du réseau Catapult — par exemple avec le conseil de recherche
EPSRC, de méme que les organismes publics Innovate UK et Digital Catapult, qui ont le mandat
de faciliter la recherche et le développement dans le domaine.

» En ce qui concerne les organismes non gouvernementaux, la figure de proue est I’Al Council, un comité
réunissant des spécialistes qui innovent, développent I'lA et l'utilisent, et qui représentent le monde
des affaires, celui de la recherche, le secteur tertiaire ou la fonction publique.

» D’autres organisations influent également sur le cours des travaux, notamment la Royal Society,
la British Academy, 'Open Data Institute, la fondation NESTA, I’Ada Lovelace Institute, ainsi que
le festival CogX et I'extraordinaire communauté qu’il réunit. Les organismes Big Brother Watch
et Liberty too ont pour leur part mené des campagnes sur les répercussions d’une surveillance
intrusive par I'lA.

D
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| FIGURE1 |

‘Al public policy and regulation in the UK’,
© 2021PricewaterhouseCoopers LLP
(reproduite avec permission, reprise dans Axente 2021).
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Quand on en vient aux relations avec des organismes internationaux tels que les Nations Unies,
I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), le Conseil de 'Europe

ou le Partenariat mondial sur l'intelligence artificielle en ce qui concerne I'élaboration d’une politique
d’IA aI’échelle internationale, 'expertise de I’Alan Turing Institute, du CDEI et de I’Office for Al
entrent en jeu a divers égards.

Voila qui contraste avec le paysage de I'lA dans plusieurs pays — I'environnement observé au Canada
ou en Allemagne, par exemple, est nettement moins complexe — et qui constitue a la fois une force

et une faiblesse, comme j’espére bien 'expliquer dans ce chapitre. Méme s’il existe ce qu’on a appelé
un « éthos de la collaboration », qui « relie les ministéres du gouvernement au milieu universitaire, aux
groupes de réflexion et au monde des affaires, et qui fagonne peu a peu I'évolution de I'lA au R.-U. »
(Axente, 2021), 'axe et la cadence d’élaboration d’une politique et d’une stratégie ont fait 'objet
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de critiques a plusieurs égards, par exemple en ce qui a trait a la prise de décisions algorithmique dans
le secteur public ou au déploiement d’une technologie de reconnaissance faciale en direct dans des
endroits publics.

Ma tache et celle de mes collégues parlementaires consistait et continue de consister a déméler ces
intrications et le role des nombreuses entités, de faire pression pour une coordination stratégique

de la politique en matiére d’IA, et d’influer sur la conception et la mise en ceuvre de cette politique,

ne serait-ce qu’en évaluant les possibilités et les risques que I'lA présente pour la société. Nous avons
fait cela au moyen d’une multitude de rapports — du comité des sciences et de la technologie de la
Chambre des communes, du comité spécial sur I'lA de la Chambre des lords et d’un groupe parlementaire
multipartite sur 'lA —, de débats parlementaires et de questions, et grace au travail de notre comité sur
les normes de la vie publique.

Que ce soit dans le comité spécial ou le groupe parlementaire multipartite sur I'lA, nous avons repéré des
solutions ou des systémes d’IA concernant une multitude de domaines, notamment I’éducation, les villes
intelligentes, la santé et la gestion de I’énergie. Nous avons examiné le potentiel de certaines applications
d’lA en particulier. A titre de parlementaires, nous avions également le souci d’atténuer les risques que
comporte I'lA sur le plan éthique et sociétal.

La conception d’une premiére stratégie britannique en matiere d’IA : Pexamen de Hall
et Pesenti et la stratégie industrielle

Pour en revenir a notre propos, le discours de la premiére ministre May, la politique dont ce discours fait
état et une partie de la structure organisationnelle trouvent leurs sources dans un examen indépendant.
En mars 2017, le gouvernement britannique a commandé un tel examen a Dame Wendy Hall, professeure
de sciences informatiques a I’'Université de Southampton, et a Jérome Pesenti, alors chef de la direction de
Benevolent Tech, et il leur a demandé de se pencher sur les répercussions économiques de I'lA au R.-U.
Au mois d’octobre suivant, ils ont publié leur rapport intitulé Growing the Artificial Intelligence Industry
in the UK (Hall et Pesenti, 2017).

Le rapport de Hall et Pesenti (2017) contient un certain nombre de recommandations clés tragant une
voie bien définie pour élaborer la stratégie du R.-U. en matiere d’lA:

. Etant donné 'importance des ensembles de données servant a I’entrainement et au fonctionnement
des systémes d’lA, mettre en place des fiducies de données (les Data Trusts), soit des structures
fiables et éprouvées qui facilitent le partage de données entre des organisations qui en détiennent
et d’autres qui cherchent a en utiliser pour mettre au point I'lA.

« Améliorer 'offre de compétences et reconnaitre la valeur ainsi que 'importance de la diversité
de la main-d’ceuvre en |A en établissant un important programme de cours universitaires (de niveau
maitrise) liés a I'lA pouvant accueillir une premiére cohorte de 300 étudiants et étudiantes, en offrant
a des diplomés et dipldmées souhaitant entreprendre une maitrise en |A, mais n’ayant pas étudié
en informatique ou en science des données, la possibilité de faire une propédeutique d’un an et en
admettant dans les principales universités 200 doctorants et doctorantes supplémentaires faisant
de la recherche sur I'lA.

@
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= Faire de ’Alan Turing Institute l'institut national voué a I'lA et a la science des données, et créer
au R.-U. un programme international de bourses Turing de recherche en |A.

» Etablir un conseil britannique sur I'lA pour faciliter la coordination et la croissance dans le domaine
de I'lA & Iéchelle nationale.

Le gouvernement du R.-U. a par ailleurs publi¢, en novembre 2017, son livre blanc Industrial Strategy:
Building a Britain Fit for the Future, selon lequel mettre 'IA «a 'avant-plan de la révolution britannique
relative a I'lA et aux données » constitue 'un des quatre grands enjeux fondamentaux pour I'avenir

du pays. Cette stratégie industrielle a reconnu le réle primordial que joue I'éthique dans "adoption

de I'lA au pays, ce qui a entrainé la mise sur pied, a la fin de 2018, du CDEI dans I'objectif « de garantir
que les données et I'lA offrent les meilleures retombées possibles a la société en soutenant un usage
éthique et innovant de celle-ci» (United Kingdom Government, 2017).

La stratégie industrielle du R.-U. a par la suite mené, au début de 2018, a une entente pour financer

le domaine de I'lA a hauteur de 950 millions de livres sterling de maniére a appliquer presque toutes
les recommandations formulées par Hall et Pesenti. Elle a également conduit a I'établissement, au sein
du gouvernement, de I’Office for Al en vue de coordonner la mise en ceuvre des recommandations
(United Kingdom Government, 2019a).

L’activité parlementaire au R.-U.: le groupe parlementaire sur ’lA et le rapport
de la Chambre des lords

Le mois olU 'examen de Hall et Pesenti a été annoncé, le député Stephen Metcalfe et moi avons organisé
la premiére rencontre du nouveau groupe parlementaire multipartite sur I'lA mis sur pied avec 'aide

du Big Innovation Centre et de Justin Anderson, alors membre de ’'Hypercat Alliance, en vue d’exposer
nos préoccupations concernant le manque d’attention du parlement quant a I'avenir de I'lA. Le groupe
allait aider les députés et députées ainsi que mes pairs de la Chambre des lords a nouer le dialogue avec
la communauté de I'lA. Il devait contribuer a fagonner une politique en matiere d’IA pour le R.-U. et,
particuliérement, a se pencher sur les enjeux éthiques, moraux et sociétaux ainsi que sur la gouvernance
et les incidences réglementaires.

J’ai alors abordé de telles questions éthiques et morales en faisant référence a Tay, le robot de clavardage
de Microsoft en interaction avec le public, qui avait été désactivé moins d’une semaine aprés sa mise

en service, en mars 2016, parce qu’il avait tenu des propos racistes et sexistes (Taylor, 2017). Le nouveau
groupe parlementaire a discuté de ce sujet:

Allons-nous vraiment inculquer nos valeurs a 'lA? Le souhaitons-nous ? [...] Si nous souhaitons
inculquer les pires aspects du comportement humain, tel que nous semblons pouvoir le faire dans
des cas comme Tay, ou méme inculquer une conduite violente a des robots militaires [...], nous
devrions réfléchir aux valeurs de maniére fort différente.

L’éthique et la réglementation liées a I'lA ne faisaient pas partie du mandat d’examen de Hall et Pesenti.
Cependant, peu aprés sa mise sur pied, en juin 2017, le comité spécial sur I'lA de la Chambre des lords,
que j’ai été appelé a présider, a été chargé « d’évaluer les répercussions économiques, éthiques et
sociales découlant des avancées de I'intelligence artificielle ». Dés le début de nos travaux, nous nous
sommes posé cing questions et les avons également posées aux personnes venues témoigner devant
nous (United Kingdom Parliament, 2018a, p. 153):
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1. De quelle maniére I'lA intervient-elle dans le quotidien des gens et comment est-ce appelé
achanger?

. Quelles possibilités I'lA offre-t-elle au R.-U.? Comment en profiter?
. Quels sont les risques et les effets potentiels de I'lA? Comment les éviter ?

2
4, Comment devrait-on mobiliser le public par rapport a la responsabilisation en matiére d’lA?
5

Quels enjeux éthiques la mise au point et 'usage de I'lA soulévent-ils ?

Les principales structures ont été mises en place et le but de chacune a été fixé, puis le comité spécial
sur I'lA de la Chambre des lords a publié, en avril 2018, un rapport intitulé Al in the UK : Ready, Willing
and Able ? Ce rapport en disait beaucoup sur la stratégie en matiére d’IA qui prenait alors forme.

Le comité s’y demandait si 'approche était la bonne et mentionnait le besoin de coordination pour
accoucher de la stratégie. Nous avons également insisté sur le besoin de déployer et d’utiliser les
systémes d’lA de maniére éthique.

Nos travaux ont conclu que le R.-U. bénéficiait d’une position avantageuse pour devenir un leader mondial
relativement a ’évolution de 'lA, étant donné qu’on y trouvait, dans un faible rayon, d’importantes
entreprises du domaine, une dynamique culture de recherche universitaire, un vigoureux écosystéme
d’entreprises émergentes, ainsi qu’une constellation de forces juridiques, éthiques, financiéres et
linguistiques. Si on la gérait soigneusement, I'lA pouvait offrir de grandes possibilités a '’économie
britannique (United Kingdom Parliament, 2018a).

Nous avons formulé des recommandations afin d’aider le gouvernement et le pays a constater le
potentiel de I'lA pour notre économie et notre société, et de protéger celle-ci contre d’éventuels risques
ou menaces. Nous avons signalé qu’une mauvaise gestion pouvait miner la confiance du public dans I'lA.
Le R.-U. n’avait gu’une chance de fagonner son réle distinctif de pionnier de I'lA éthique.

Nous avons notamment indiqué dans nos recommandations que le gouvernement devait établir un
cadre stratégique national — qui s’harmonise a la stratégie industrielle —, entre autres pour coordonner
I'élaboration de la politique du R.-U. en matiére d’IA et en assurer la mise en application. « Le R.-U. doit
chercher a fagonner I’évolution de I'lA et son utilisation de maniére active ou il risque d’en accepter
passivement de nombreuses conséquences (United Kingdom Parliament, 2018a). »

En attendant les principes de 'OCDE sur l'intelligence artificielle (OCDE, 2019), qui allaient venir plus
tard, nous avons proposé cing principes qui pourraient servir de base a un code régissant le domaine
de I'lA a ’échelle nationale et internationale.

Ace moment-1a, nous n’avions pas recommandé la mise sur pied d’'un nouvel organisme de surveillance
propre a I'lA, mais avions mentionné qu’un tel cadre de principes pouvait éventuellement étayer la
réglementation, si cela s’avérait nécessaire, et que les organismes de surveillance alors en place étaient
mieux a méme d’encadrer I'lA dans leurs domaines respectifs.

Nous avions le souci particulier d’éviter que des préjudices déja observés se répétent, sans qu’on le
veuille, dans les systémes automatisés a venir, et de voir a ce que ces systémes soient soigneusement
congus deés le départ. Comme I'avaient recommandé Hall et Pesenti (2017), il nous fallait veiller a établir
de nouveaux mécanismes et de nouvelles structures, par exemple les fiducies de données. Pour nous
assurer que notre usage de I'lA n’allait pas par mégarde nuire a certains groupes au sein de la société,
nous avons demandé au gouvernement d’encourager I’élaboration de nouvelles approches pour auditer
les ensembles de données employés en |A ainsi que d’accroitre la diversité en ce qui a trait a la formation
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et au recrutement de spécialistes dans le domaine. Etant donné la forte probabilité gu’il soit difficile
d’embaucher du personnel, nous avons également recommandé au gouvernement de prévoir

un financement notable pour soutenir la formation et 'acquisition de compétences. Le perfectionnement
professionnel continu deviendrait une nécessité. Toutes ces mesures mises ensemble allaient selon
nous faire en sorte que le R.-U. demeurerait concurrentiel dans le domaine et qu’il bénéficierait

de la confiance du public. Notre rapport reste un document qui a eu de I'influence sur la politique
publique, car il a adopté une approche holistique pour encadrer I'lA en abordant a la fois les possibilités
gu’elle offre, ses répercussions sur la société, les risques et les enjeux éthiques qu’elle pose, ainsi que

la mobilisation publique a cet égard.

La réaction du gouvernement, prise 1

Tout rapport soumis au Parlement s’évalue en fait selon que le gouvernement en accepte ou non les
recommandations. A ce propos, hous avons dressé un bilan contrasté (United Kingdom
Government, 2018).

Parmi les éléments positifs, soulignons:

= Lareconnaissance par le gouvernement du besoin de maintenir et d’accroitre la confiance du public
en adoptant une approche éthique a I’échelle nationale et internationale.

» Lanomination d’'un nouveau président a la téte du CDEI ainsi que le début de consultations sur le role
et les objectifs de ce centre, notamment au sujet d’ententes relatives a la gestion des fiducies
de données et de 'accés a des ensembles de données publics.

» Lareconnaissance, par la CMA, d’enjeux liés a la concurrence concernant le monopole sur les données.

= Lareconnaissance du besoin de « multiples perspectives [...] durant les phases de conception,
de déploiement et de mise en service d’algorithmes » ainsi que de diversité au sein de la main-d’ceuvre
en lA.

» L’engagement a soutenir un plan national de perfectionnement professionnel.
D’un autre coté:

« L’entente sur le financement accordé au domaine de I'lA constituait un premier pas, mais n’allait pas
suffire a élaborer un cadre stratégique national.

* On ne savait pas au juste si le nouvel Office for Al au sein du gouvernement allait assurer une
coordination accrue avec le nouveau conseil sur I'lA et si le CDEI allait avoir les ressources et le statut
nécessaires pour parvenir a un cadre éthique national.

» Le ministére de la Santé n’admettait que de maniere mitigée le besoin de transparence,
particulierement pour les applications employées dans le réseau de la santé.

« Le ministére de 'Education montrait une attitude défensive par rapport au dossier des stages
et au besoin de remanier la taxe d’apprentissage, et il semblait peu comprendre le besoin d’une
capacité de raisonnement critique et créatif de méme que de compétences en informatique.

» Le ministére de la Défense a continué de s’appuyer, dans ses commentaires, sur une définition
de «autonome » que plus aucun pays n’utilise quand il est question de systémes d’armes létaux
autonomes (SALA).

Le gouvernement a donc eu des réactions qui auguraient bien, d’autres moins. A cette étape, nous
reconnaissions toutefois que la politique en matiére d’lA en était a ses balbutiements au R.-U. et que
le gouvernement avait entrepris de maniére satisfaisante I'élaboration de la politique.
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Un autre rapport: pas de place au laisser-aller

A lautomne 2020, le comité de liaison de la Chambre des lords, qui coordonne le travail des comités
spéciaux, nous a demandé, a certaines personnes ayant été membres du comité spécial sur I'lA et a moi,
d’effectuer un suivi et d’examiner comment la situation avait progressé depuis notre dernier rapport.

En décembre 2020, apres avoir recueilli le point de vue de ministres, d’organismes de surveillance ainsi
que d’intervenantes et intervenants clés, nous avons publié un nouveau rapport, Al in the UK: No Room
for Complacency, qui présentait les progrés réalisés par le gouvernement britannique (United Kingdom
Parliament, 2020a). Il contenait également les principales recommandations suivantes.

Confiance du public et gouvernance des données

Une sensibilisation accrue du public est essentielle pour faire adopter davantage I'lA ainsi que pour
remettre en cause toute organisation qui déploie I'lA d’une maniére semblant dangereuse d’un point de
vue éthique. Le gouvernement devait concrétement prendre des moyens pour expliquer au grand public
comment 'lA se sert des renseignements personnels. En outre, il fallait accélérer la cadence d’élabora-
tion d’une politique en vue de protéger les données, par exemple au moyen des fiducies de données.

En n’agissant pas ainsi, on se ferait doubler par les avancées technologiques.

Code d’éthique

Dés notre premier rapport, il y avait eu un consensus manifeste selon lequel I'lA éthique était la seule
facon viable d’aller de 'avant. Depuis, le R.-U. était devenu signataire de la recommandation de 'OCDE
sur I'lA, qui englobait cing principes d’'une « approche responsable en soutien d’une |A digne de
confiance » (OCDE, 2019) ainsi que les principes sur I'l|A du G20, qui s’avéraient peu contraignants.
Nous avons alors signalé que le temps était venu pour le gouvernement du R.-U. de cesser de définir
des regles éthiques pour plutot se pencher sur la fagon de les instaurer dans la mise au point et le
déploiement de systemes d’lA. Le gouvernement devait montrer la voie a suivre pour faire de I'lA éthique
une réalité. Ne pas agir ainsi revenait a dissiper les progrés réalisés jusque-la et a ne pas profiter des
possibilités que présente I'lA pour toute la population du pays. Nous avons donc demandé au CDEI
d’établir et de publier des normes éthiques nationales concernant la mise au point et le déploiement
de I'lA.

Risques et réglementation

En matiére de risques et de réglementation, nous avons indiqué que les utilisateurs et utilisatrices
ainsi que les responsables des orientations politiques devaient mieux comprendre les risques que
pose l'utilisation concréte de I'lA ainsi que la maniére de les évaluer et de les atténuer. Notre rapport
recommandait que I'lCO concoive - de pair avec le CDEI, I'Office for Al et ’Alan Turing Institute — une
formation destinée a celles et ceux qui sont chargés de la surveillance.

Compétences et amélioration des compétences

En ce qui a trait aux compétences, nous jugions trés préoccupante l'inertie du gouvernement. Son action
n’était pas a la hauteur des défis auxquels faisaient face les travailleurs et travailleuses du pays quant

a sa cadence, son ampleur et sa portée. Lorsque la pandémie de COVID-19 allait connaitre une accalmie
et que le gouvernement britannique allait devoir se pencher sur son incidence économique, le monde du
travail aurait changé. L’'IA n’allait pas nécessairement remplacer de trés nombreuses personnes effectuant
un méme travail, mais elle créerait d’autres emplois et ferait appel a diverses compétences. Il importait
que le gouvernement et I'industrie prennent des mesures pour s’assurer que les compétences numériques
soient actualisées au R.-U., et que les gens aient la chance de parfaire leurs compétences et de se
perfectionner afin de s’adapter a un marché du travail en pleine évolution. Il fallait concevoir un plan
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de formation précis pour aider les gens a travailler dans un contexte d’automatisation et avec I'lA de
méme qu’a maximiser leur potentiel. Il y avait également un urgent besoin de faire place a la diversité
et a l'inclusion au sein de la main-d’ceuvre en |A et d’améliorer la littératie numérique.

Coordination stratégique

Nous avions conclu que le gouvernement britannique avait bien fait de mettre sur pied diverses structures
afin de formuler des conseils sur I'lA & long terme. Nous avons toutefois lancé une mise en garde contre
tout laisser-aller. |l s’avérait essentiel d’établir une coordination entre les différentes organisations qui
se préoccupaient de I’évolution de I'lA, y compris les nombreux organismes de surveillance. Le gouverne-
ment britannique devait mieux coordonner sa politiqgue en matiére d’IA ainsi que 'usage des données

et des technologies que font les gouvernements locaux et national. Ainsi, nous avons recommandé

la création d’un comité du Cabinet dont la principale tache serait de veiller a I'élaboration d’une stratégie
quinquennale en matiére d’IA, stratégie qui devait amener la société a tirer parti de I'lA avant que
I'inverse ne se produise.

Engagement a l'international

L’une des conclusions de notre nouveau rapport était que le R.-U. devait afficher son leadership a I'échelle
internationale par rapport a des enjeux communs par ’entremise d’initiatives telles que le Partenariat
mondial sur I'intelligence artificielle. Au regard des SALA, nous nous inquiétions tout autant qu’avant du
manque d’intervention, malgré la mise sur pied d’un nouveau centre de développement de 'autonomie
au sein du ministére de la Défense. Le travail du centre allait selon nous étre entravé par I'incapacité
d’harmoniser la définition de « armes autonomes » retenue par le R.-U. avec celle de ses

partenaires internationaux.

La feuille de route sur PIA

L’Al Council a fait paraitre sa feuille de route sur I'lA en janvier 2021, soit peu aprés le dernier rapport

du comité de la Chambre des lords, dont elle reprend nettement un certain nombre d’éléments (United
Kingdom Government, 2021a). Le document Al Roadmap recommande en effet de concevoir une
stratégie nationale en matiere d’lA au R.-U. Il rappelle que le pays devrait piloter I'élaboration de normes
appropriées sur la gouvernance des données en plus d’adopter une réglementation « claire et adaptable »
en se basant sur les conseils des organismes de surveillance, notamment ceux de I'ICO.

Dans la feuille de route, il est mentionné que le public devrait se sentir rassuré puisque « 'usage de

I'IA est siir, sécuritaire, juste, éthique et diment encadré par des entités indépendantes » et que les
organismes de surveillance ont le pouvoir d’appliquer des sanctions. La feuille de route insiste non
seulement sur la constante évolution des normes de l'industrie ainsi que la réglementation et les cadres
appropriés en ce qui a trait a la responsabilité algorithmigue, mais également sur la nécessité de devenir
un leader mondial de la réglementation adaptée et de la gouvernance. On y suggére qu’une entité
indépendante fournisse des conseils quant aux « prochaines étapes de I’évolution des mécanismes

de gouvernance, y compris I’évaluation des risques et 'étude des effets, les principes soutenant les
pratiques exemplaires, les processus éthiques et les mécanismes institutionnels qui amélioreront

et maintiendront la confiance du public » (United Kingdom Government, 2021a).

La réaction du gouvernement, prise 2

A la suite du dernier rapport des lords, le gouvernement a publié un document d’orientation en février 2021,
laissant encore une fois voir une réaction mitigée, particulierement en ce qui concerne les compétences,
mais il a tenu compte de notre principale suggestion d’élaborer une stratégie nationale en matiere d’lA.
Au moment ou nous écrivons ces lignes, a 'automne 2021, il devait livrer la stratégie pour laquelle
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il a certainement bénéficié de 'apport considérable de la feuille de route de ’Al Council et, je 'espére,
du concours du Parlement.

Le gouvernement a accueilli favorablement tant les recommandations du rapport que son appel a éviter
un laisser-aller. Il a relevé les éléments figurant aussi dans la feuille de route de I’Al Council, notamment
le fait qu’il devait axer son approche sur la coordination entre les organisations — que ce soit au gouver-
nement et dans la fonction publique, entre les organismes de surveillance ou dans le milieu universitaire
et I'industrie — afin de « s’assurer que 'élan des derniéres années ne [faiblirait] pas, mais qu’il se
[raviverait] plutdt pour stimuler la relance et la prospérité économiques aux quatre coins du R.-U.,

et qu’il nous [permettrait] d’étre des leaders dans la résolution d’enjeux mondiaux en matiére d’lA »
(United Kingdom Government, 2021°).

En ce qui concerne la sensibilisation du public et les données, le gouvernement a absolument admis
importance capitale de faire avancer ces dossiers en accélérant I’élaboration de cadres juridiques
exploitables quant a la gouvernance des données, en particulier des données de santé publique, et en
se penchant sur les enjeux de la concurrence relative aux données, tel que le recommandaient dans
des rapports un groupe de travail de la CMA et un autre groupe de spécialistes (United Kingdom
Government, 2019b, 2020a).

Pour ce qui est de I’éthique et des recommandations concernant "adoption de normes nationales relatives
ala mise au point et au déploiement de I'lA, le gouvernement s’engageait a ce que le Government Digital
Service évalue la mise au point d’un mécanisme approprié et efficace pour améliorer la transparence

en cas de recours a la prise de décisions assistée par des algorithmes dans le secteur public. || examinait
également les roles que le CDEI serait appelé a jouer.

En ce qui a trait aux emplois et au plan d’action qui avait été qualifié d’inadéquat pour prévoir les compé-
tences et le perfectionnement qui s’avéreront nécessaires, le gouvernement a fait valoir que the future
of work — «I’avenir du travail » — allait guider les politiques d’un certain nombre de ministéres. C’était
prévu que le domaine de I’éducation et de la formation aux adultes prendrait énormément d’ampleur,
car il fallait remettre des travailleurs et travailleuses a niveau et les préparer a naviguer dans I'’économie
postpandémique en leur offrant des compétences « garanties a vie ». Le gouvernement a rappelé 'annonce
qu’il avait faite en 2020 a propos de stages en |IA. Il s’est montré d’accord avec notre rapport et la feuille
de route sur I'lA quant au besoin de diversité. Il a par ailleurs souligné la remise de 1 000 doctorats dans
16 centres de formation doctorale, la tenue de 100 cours de maitrise financés par I'industrie, ainsi que
'organisation de 2 500 cours et 'offre de 1 000 bourses pour soutenir la reconversion professionnelle
(vers I'lA) de personnes représentant des groupes minoritaires.

Au regard des recommandations du comité qui se rapportaient a la confiance du public et a la réglemen-
tation, le gouvernement a mentionné la mise sur pied — par la CMA, 'ICO et Ofcom - d’un forum coopératif
sur la réglementation du numérique, lequel facilitera la coordination des initiatives de surveillance des
marchés numériques ainsi que la coopération dans des domaines jugés importants, ce qui pourrait
mener a la conception d’'une formation sur la réglementation relative a I'lA. Le gouvernement a aussi
signalé son intention de concevoir une stratégie relative a I’éducation aux médias, laquelle « garantirait
une approche coordonnée et stratégique relativement a ’éducation aux médias offerte en ligne ainsi
qu’a la sensibilisation des enfants, des jeunes et des adultes » (United Kingdom Government, 2020g).

Quant a la coordination stratégique, le gouvernement a confirmé que la politique en matiere d’lA et le fait
de favoriser 'adoption de I'|A relevaient de la responsabilité partagée des ministres du Numérique, de

la Culture, des Médias et du Sport ainsi que des Affaires, de I’Energie et de la Stratégie industrielle.

Il a soutenu que les avantages de I'lA étaient I'affaire des organismes et du gouvernement dans

son ensemble.
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La réaction qui a sans doute été la plus surprenante et encourageante concernait les SALA:

Nous convenons que le R.-U. doit pouvoir participer aux débats internationaux sur les armes
autonomes et jouer activement un role de leader moral et éthique sur la scéne mondiale. Nous
convenons également de I'importance de nous assurer que des définitions officielles n’affaiblissent
pas nos arguments ni qu’elles nous éloignent de nos alliés.

Méme si on ne s’entendait pas encore sur une définition valable de « SALA », le R.-U. avait récemment
reconnu les derniéres définitions retenues par ’OTAN pour « autonome » et « autonomie ». Le gouverne-
ment a signalé que le pays avait du poids dans les discussions portant sur cet enjeu au sein du Groupe
d’experts gouvernementaux sur les SALA, établi par les Nations Unies dans le cadre de la Convention
sur certaines armes classiques. En outre, le ministére de la Défense préparait alors la publication d’une
nouvelle stratégie relative a I'l A dans son champ de compétence et allait « continuer a se montrer proactif
en abordant des enjeux éthiques entourant la mise au point et I'utilisation de I'lA a des fins militaires ».

Les rapports parlementaires sur des applications en particulier : la technologie de reconnaissance
faciale en direct et la prise de décisions algorithmique

Parallélement aux interventions des comités parlementaires dans le débat général sur les éventuelles
possibilités de I'lA et la gouvernance de celle-ci, d’autres entités gouvernementales se sont prononcées
sur l'incidence de certaines utilisations de systémes d’IA, et particulierement sur le recours a de telles
applications dans le secteur public.

En mai 2018, le comité des sciences et de la technologie de la Chambre des communes, sous la présidence
de Sir Norman Lamb, a publié le rapport Algorithms in Decision-Making (United Kingdom Parliament,
2018b), qui portait sur 'usage d’algorithmes pour la prise de décisions dans le secteur public et le
monde des affaires. Ce document servait une mise en garde quant au besoin de cerner et de combattre
les partis pris ainsi qu’au besoin de transparence et d’imputabilité. |l faisait également ressortir des
zones grises du Reglement général sur la protection des données concernant la prise de décisions
automatisée.

Le comité a ensuite présenté, en juillet 2019, ses constats quant au travail du commissaire a la biométrie
et de 'organisme Forensic Science Regulator. Il a recommandé 'imposition d’un moratoire sur 'usage
de la technologie de reconnaissance faciale en direct (United Kingdom Parliament, 2019).

Il constatait que la stratégie du gouvernement en matiére de biométrie n’était pas a la hauteur apres
cing ans d’élaboration:

Peut-étre n’est-ce méme pas une « stratégie » du tout. Il y a un manque de cohérence
et de prévoyance dans sa perspective, et elle ne parvient pas a combler le vide législatif que
le Home Office a laissé se manifester par rapport aux nouvelles technologies de biométrie.

Le comité a également demandé au gouvernement « de décréter un moratoire sur I'usage qui est
actuellement fait de la technologie de reconnaissance faciale », précisant qu’il fallait éviter d’en
faire I'essai « jusqu’a 'adoption d’un cadre |égislatif et d’orientations sur les protocoles d’essai,
ainsi qu’a I'établissement d’un systéme de surveillance et d’évaluation ».

Devant chacun de ces rapports, le gouvernement s’est montré extrémement réticent a promettre
un véritable plan d’action. Il n’a d’ailleurs réagi au second rapport que prés de deux ans aprés
sa publication.
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En mars 2019, l'influent comité sur les normes de la vie publique — soit 'organisme consultatif indépendant
chargé de conseiller le premier ministre quant aux normes éthiques qui s’appliquent a ’ensemble de la
vie publique au R.-U., lequel était alors sous la présidence de Lord Evans of Weardale — a toutefois lancé
un processus d’enquéte. Il souhaitait comprendre en quoi I'lA touchait les principes de Nolan, soit les
sept principes régissant la vie publique au R.-U.: désintéressement, intégrité, objectivité, imputabilité,
transparence, honnéteté et leadership. Il voulait également vérifier si la stratégie du gouvernement
réussirait a faire respecter ces principes a mesure que I'lA s’implanterait dans les services publics.

Le comité mentionnait des préoccupations d’ordre éthique en lien, par exemple, avec 'usage de données
partiales ou la face cachée des algorithmes. Il a fait valoir que I'lA devait étre au service du bien public.

En février 2020, le comité sur les normes de la vie publique a publié le rapport Artificial Intelligence and
Public Standards (United Kingdom Government, 2020c), qui contient un certain nombre de recomman-
dations clés en vue de consolider le cadre éthique du R.-U. lié au déploiement de I'l|A dans le secteur
public. Il a rappelé au gouvernement que le cadre de réglementation et de gouvernance du R.-U. a ce
sujet demeurait en constante évolution et qu’il avait relevé des lacunes. Il y avait un urgent besoin
d’orientation et de réglementation en ce qui concerne en particulier les enjeux de la transparence et des
données partiales. Le gouvernement devait clarifier quels principes il fallait suivre. Le comité a également
mentionné que le respect des principes de la vie publique nécessitait le concours des organismes publics
utilisant I'IA dans leurs services de premiére ligne. Chaque organisme public devrait indiquer en quoi son
utilisation de I'lA se conforme a la législation touchant les technologies axées sur les données ainsi que
mettre en place une gouvernance claire et fondée sur le risque quant a cette utilisation. Il faudrait par
ailleurs qu’un organisme de surveillance (le CDEI, par exemple) s’emploie a repérer les lacunes dans

la réglementation et qu’il fournisse des conseils a d’autres organismes de surveillance et au gouverne-
ment au sujet d’enjeux associés a I'lA. Le gouvernement devrait aussi se demander comment imposer
obligation d’une étude d’impact afin d’évaluer, pour chaque projet, les répercussions potentielles

de I'lA sur les principes de la vie publique, et ce, dés I'étape de la conception du projet. De telles études
d’impact seraient donc obligatoires et devraient étre publiées.

Encore une fois, le gouvernement a réagi tardivement en ne publiant qu’en mai 2021 son document
d’orientation (United Kingdom Government, 2021d). Il a toutefois répondu plus favorablement au
rapport du comité sur les normes de la vie publique qu’a ceux du comité des sciences et de la technologie.
Il a convenu que le nombre de principes liés a I'lA et leur diversité pouvaient semer la confusion au
moment de déployer I'lA dans le secteur public. Le gouvernement du R.-U. a fait valoir qu’il avait adhéré
aux principes multilatéraux sur I'lA, y compris ceux de ’OCDE, et qu’il s’était engagé a les mettre en
ceuvre a titre de membre fondateur du Partenariat mondial sur I'intelligence artificielle. Les lignes
directrices du Forum économique mondial sur 'approvisionnement relatif a I'lA avaient mené a des
lignes directrices propres au R.-U. Celles-ci étaient le fruit du travail de I’Office for Al — mené en
collaboration avec le Centre pour la quatriéme révolution industrielle du Forum économique mondial,
du Government Digital Service, du Government Commercial Function ainsi que du Crown Commercial
Service — et visait a ce que les organismes publics puissent s’approvisionner en IA de maniere siire

et éthiguement responsable.

Pour clarifier les principes éthiques et les orientations, le gouvernement avait auparavant publié un
document en ligne intitulé Data Ethics and Al Guidance Landscape (United Kingdom Government,
2020d), qui contenait une liste de ressources liées a I'éthique des données destinée aux fonctionnaires.
Il allait envisager I'élaboration d’'un mécanisme efficace et approprié pour améliorer la transparence
quant a 'usage d’algorithmes assistant la prise de décisions dans le secteur public. La Equality and
Human Rights Commission allait orienter les autorités publiques sur la maniéere de s’assurer que tout
systeme d’|A respecte le devoir d’équité imposé au secteur public.
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La position du gouvernement est demeurée insatisfaisante en ce qui concerne le déploiement
de certains systémes d’lA en particulier, notamment:

* Auregard de |la technologie de reconnaissance faciale en direct, le gouvernement a promis, dans
sa réponse de mars 2021 au rapport du comité des sciences et de la technologie (United Kingdom
Parliament, 2021c), qu’il présenterait a I'institut national de police des directives sur 'usage de cette
technologie (en conformité avec I'affaire Bridge). Le comité a toutefois pris une initiative inhabituelle
en écrivant aux ministres du Home Office (United Kingdom Parliament, 2021b) pour leur exprimer
de «sérieuses inquiétudes quant au manque de progrés réalisés par le gouvernement relativement
ala pérennité des services de sciences judiciaires, a 'agrément des laboratoires, a la gouvernance
en matiere de biométrie et a la gestion des photographies d’identité judiciaire ». lls ont réclamé que
les lignes directrices nationales soient mises a jour et ont demandé si le gouvernement avait I'intention
d’adopter un cadre législatif clair par rapport a la technologie de reconnaissance faciale automatisée.
Il est maintenant possible de consulter un guide provisoire, mais celui-ci fait déja I'objet de critiques
de la part de 'actuel commissaire a la surveillance vidéo et de I'un de ses prédécesseurs.

= En ce qui concerne la prise de décisions algorithmique, le gouvernement a publié, a la suite d’une
controverse sur 'usage d’algorithmes dans les domaines de I’éducation, du logement et de limmigration,
un cadre favorisant une prise de décisions automatisée éthique, transparente et responsable au sein
du secteur public (United Kingdom Government, 2021c). Ni le Central Digital and Data Office ni le
Bureau du Cabinet ne disposent toutefois de normes de conformité satisfaisantes ou d’'un mécanisme
d’application pour veiller au respect des principes contenus dans ce cadre.

* Au méme moment, Porganisme Big Brother Watch publiait son rapport Poverty Panopticon, qui expose
I’étendue des enjeux de la prise de décisions algorithmique auxquels font face les administrations
locales (Big Brother Watch, 2021).

Ainsi, j’ai soutenu, au cours des derniéres années, des projets de loi d’initiative parlementaire prévoyant
la surveillance de la prise de décisions algorithmique par une autorité publique et demandant un moratoire
ainsi qu’un examen sur 'usage de la technologie de reconnaissance faciale automatisée (United Kingdom
Parliament, 2020b). Ces projets de loi visaient & offrir un puissant cadre |égislatif et réglementaire pour
protéger les libertés civiles. J’ai aussi abordé des enjeux liés a la réglementation durant des débats ou
des périodes de questions®8.

Un nouveau comité de la Chambre des lords s’intéressant a la justice et aux affaires intérieures assure
maintenant un suivi a cet égard en plus d’examiner 'emploi de nouvelles technologies par les forces de
ordre (United Kingdom Parliament, 2021a).

Le bilan de Pinfluence parlementaire

Dresser une liste des actions du gouvernement et plus généralement des politiques élaborées en matiere
d’IA fait ressortir une évidence: la situation a progressé. |l reste néanmoins difficile d’évaluer exactement
les avancées pour lesquelles le Parlement a eu une influence déterminante. Ce dernier a probablement
contribué, la plupart du temps, a maintenir I’élan et a alimenter la réflexion plutot qu’a changer
'orientation fondamentale des politiques.

58. A titre d’exemple, consulter United Kingdom Parliament (2020c¢).
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Enumérons toute une gamme de progres observés:

» L’ICO, 'Alan Turing Institute, le CDEI et I'Office for Al se sont mis d’accord pour collaborer a la
conception, au déploiement et au suivi d’une formation sur des enjeux d’intérét pour ceux et celles
qui surveillent 'lA.

» L’Office of Al élabore actuellement une stratégie nationale en matiere d’lA. Il s’est montré actif
en proposant un guide d’utilisation de I'lA ainsi que des balises relatives a 'approvisionnement.

» Le gouvernement a publié un document pour encadrer la prise de décisions algorithmique dans
le secteur public.

* Le CDEI a fait ses preuves en publiant plusieurs rapports au sujet, par exemple, des partis pris
observés dans la prise de décisions algorithmique (United Kingdom Government, 2020f) ainsi que
des techniques de ciblage en ligne utilisées pour la publicité ainsi que la personnalisation ou la
diffusion de contenus (United Kingdom Government, 2020h). |l s’est aussi intéressé a d’autres enjeux
comme I'’hypertrucage et la désinformation par des moyens audiovisuels, les effets de I'|A sur les
assurances personnelles, les haut-parleurs et les assistants vocaux intelligents. |l a également publié
’Al Barometer, soit une importante analyse examinant les possibilités de I'lA et les risques a envisager
de maniére urgente, les défis de la gouvernance, et I'utilisation des données au R.-U. (United Kingdom
Government, 2020b).

» Uneimportante tache a été confiée a 'Open Data Institute en ce qui concerne les fiducies
et les organismes gérant des données.

« L’Alan Turing Institute a nettement favorisé la collaboration dans I'écosystéme de I'lA a I'échelle
nationale et internationale, notamment en faisant participer 400 personnes au projet ExplAln,
mené avec I'ICO, et en élaborant des politiques avec ’'OCDE et le Conseil de 'Europe.

 Apres des débuts difficiles en pleine pandémie de COVID-19, I’Al Council a congu son importante
feuille de route sur I'lA.

» Certains organismes de surveillance tels que I'autorité responsable de la bourse (la FCA)
et le commissariat a I'information ('ICO) ont mené des expériences en matiére de réglementation.

A d’autres égards, I'influence des comités parlementaires s’est avérée moindre:

= Nous devons formellement adopter un ensemble de principes a I'’échelle nationale et instaurer, dans
le secteur public, des mécanismes clairs d’évaluation des risques et de la conformité. Il faut également
des normes éthiques concrétes pour que les responsables au sein des entreprises acceptent que soient
évalués la conception et 'usage de systémes d’lA, ce qui aiderait a déterminer s’il est nécessaire
d’imposer des régles impératives plutdt que des directives souples n’ayant pas caractére obligatoire,
et dans quels cas les imposer. Par la suite, nous devons élaborer des outils en matiére d’audits,
d’études d’impact, de certification et de surveillance continue.

» Le CDEI étant maintenant un organisme clé dans I’écosystéme de I'lA, il faut lui attribuer une fonction
statutaire et définir précisément son réle.

» Nous devons faire progresser plus rapidement le dossier des fiducies de données et des autres
structures de partage des données. L’Open Data Institute a fait du bon travail, mais il n’y a toujours
pas de cadre législatif clair a cet égard. Il faut en faire beaucoup plus et créer des outils fiables pour
’échange des données publiques, par exemple celles du systéme de santé, en nous appuyant sur
ce qui a été fait a 'international quand c’est pertinent de le faire.

= Nous devons également faire progresser la littératie en ligne et la littératie numérique, qui permettent
elles-mémes de susciter la confiance du public. La proposition selon laquelle Ofcom se chargera de le
faire en vertu de la nouvelle loi sur les préjudices en ligne est insuffisante.
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» Les organismes publics ont eu une influence limitée sur le déploiement généralisé de technologies

de reconnaissance faciale en direct.

Nous considérons comme des éléments majeurs I'évaluation des répercussions de I'lA sur 'emploi,
I’évaluation des compétences qui seront requises a I’avenir, la diversité de la main-d’ceuvre nécessaire,
et Plampleur du perfectionnement professionnel qu’entraine 'automatisation. Le gouvernement

du R.-U. doit reconnaitre que I'lA aura incessamment des effets perturbateurs sur 'emploi et qu’il
importe donc, dans une certaine mesure, de parfaire les compétences numériques et de revoir les
cibles de perfectionnement. Son action ne concorde pas — quant a sa cadence, son ampleur et sa
portée — avec les besoins de perfectionnement de nombreux travailleurs et travailleuses au pays.

Il faut agir davantage pour accroitre la diversité et I'inclusion au sein de la main-d’ceuvre du secteur
des technologies.

CONCLUSION : LE GOUVERNEMENT A LA CROISEE DES CHEMINS
SUR LE PLAN REGLEMENTAIRE

Tel que le font ressortir les propos qui précedent, les instances parlementaires et gouvernementales
se sont largement entendues quant a la voie a suivre pour élaborer une vaste stratégie nationale en
matiére d’lA, méme si les comités parlementaires se sont parfois montrés impatients d’augmenter
la cadence et d’élargir la portée des travaux.

Pour concevoir une telle stratégie, il s’est avéré crucial de coordonner les efforts d’organisations
clés, notamment de I'Office for Al, de I’Al Council, de 'ICO, du CDEI et de ’Alan Turing Institute,
et il demeure crucial de le faire pour parvenir a des stratégies nationales ou internationales. L’IA
s’avere complexe et suscite des réactions. La pandémie de COVID-19 a entrainé un recours accru
a la technologie, ce qui a mis I'accent sur les possibilités et les risques associés a 'usage de I'lA et,
plus particulierement, des données. Il est d’ailleurs plus évident que jamais que nous devons
stimuler la confiance du public pour lui faire adopter I'lA.

Le gouvernement britannique convient manifestement de ce qui précéde. Un doute subsiste toutefois
a savoir s’il convient également que, pour faire de I'lA éthique une réalité, il faut évaluer les risques
concrets de I'lA, particulierement ses effets sur les droits civils et sociaux, puis, en fonction des
résultats obtenus, établir des normes ou imposer des réglements visant la conception, la mise au
point et le déploiement éthiques des systémes d’IA.

Nous devons mieux définir a partir de quel moment il s’avére approprié d’imposer une réglemen-
tation ou de réduire le pouvoir des entreprises. C’est en 2021 que la communauté internationale

de I'lA a commencé a décider comment elle comptait le faire concrétement, grace au recours accru,
par des organes internationaux tels que I"'Union européenne ou le Comité ad hoc sur Iintelligence
artificielle du Conseil de 'Europe (CAHAI, de son nom anglais), & une approche « horizontale »

et multisectorielle fondée sur le risque en ce qui a trait a la réglementation touchant I'lA et a la
gouvernance de celle-ci.

Des initiatives fondamentales ont d’ailleurs déja été entreprises a cet égard. En avril 2021,
I’'Union européenne a soumis une proposition de Iégislation sur l'intelligence artificielle
(Commission européenne, 2021). Le CAHAI avait quant a lui élaboré une étude de faisabilité,
diffusée en décembre 2020, qui envisageait les options pour I'établissement d’un cadre juridique
fondé sur des normes du Conseil de ’Europe en ce qui a trait aux droits humains, a la démocratie
et a Etat de droit (Conseil de 'Europe, 2020).
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Nous avons maintenant franchi une premiére étape pour ce qui est de déterminer a quels égards
nous pouvons et devons nous fier a des codes d’éthique et a quels égards nous devrions plutot
préconiser une gouvernance éthique ou méme y aller a fond en imposant une réglementation.

Un tel dilemme entre des directives souples et des regles impératives est loin d’étre tranché. Il est
toutefois évident qu’une mise en commun de 'expertise a ’échelle internationale portera ses fruits.
Le R.-U. se trouve donc a la croisée des chemins. Il a hébergé une rencontre des ministres des pays
du G7 chargés du numérique et des technologies en avril 2021, puis accueilli un forum sur les
technologies de I’avenir (le premier Future Tech Forum) en novembre. Nous devons néanmoins
aller au-dela des principes et mettre en ceuvre des normes de gouvernance de I'lA et des solutions
concretes. |l semble que les objectifs de concevoir une IA digne de confiance et de faire du R.-U.

un leader de 'adoption d’une A éthique se soient estompés.

A mon sens, pour atténuer les risques de I'lA et susciter la confiance du public, que ce soit dans

le secteur public ou le secteur privé, le principe fondamental devrait consister a mettre I'lA & notre
service, et non l'inverse. Reste a savoir si les responsables des politiques et de la surveillance adhérent
ace principe et s’ils respectent 'obligation de prévoir une gamme de solutions réglementaires et de
politiques selon le degré de risque que pose I'lA.

Comment le R.-U. devrait-il donc procéder ? Lui faudrait-il adopter une approche « horizontale »
semblable a celle qui a guidé I’'Union européenne et le Conseil de 'Europe ? Devrait-il plutot
réglementer I'lA a la piéce a mesure que des enjeux se présentent? La voie a suivre pourrait bien
d’abord passer par 'imposition d’études d’impact générales en vue de calculer les risques que pose
le recours a des systémes d’lA en particulier, puis par I'obligation d’auditer les systémes a risque
et d’en assurer la surveillance.

Enjuillet 2020, I'ICO a publié des lignes directrices afin d’aider les organisations a atténuer les risques
associés a I'lA relativement a la protection des données (United Kingdom Government, 2020°). Ces
orientations proposent un cadre quant a 'audit des systémes d’IA. A partir d’'une approche équilibrée
fondée sur le risque, elles présentent une méthodologie d’audit contenant:

1. desoutils et des procédures servant a mener des audits et des enquétes;
2. des conseils détaillés en matiere d’lA et de protection des données;

3. une panoplie de conseils pratiques pour aider les organisations a auditer la conformité de leurs
propres systémes d’lA.

Apres la publication de ces lignes directrices, I'lCO a lancé une version préliminaire de sa « boite
aoutils» sur les risques de I'lA et la protection des données (United Kingdom Government, 2021b),
qui vise a aider les organisations ayant recours a I'lA & cerner les enjeux liés a la protection des
renseignements personnels et présente des pratiques exemplaires en vue d’atténuer les risques.
Ainsi, nous avons jeté les assises d’un régime réglementaire éthique et fondé sur le risque, ce qui
est également intéressant pour les développeurs et développeuses ainsi que les investisseurs

et investisseuses.

Au début de 'année 2022, le gouvernement du R.-U. a promis de publier un livre blanc sur la
gouvernance en matiére d’IA afin d’exposer ses projets de reglements. Les assises appropriées
sont certainement en place. Or, il reste & mesurer I'influence qu’aura le Parlement au moment
de déterminer ce qui y prendra appui.

Janvier 2022
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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET DROITS
DES PEUPLES AUTOCHTONES

RESUME

Considérant que I'lA sera de plus en plus utilisée dans tous les secteurs et
deviendra omniprésente dans la société, il est urgent de discuter de la maniére
dont elle peut étre exploitée au profit de différents groupes sociaux. En particulier,
ceux qui font face a des réalités différentes et vivent selon des visions du monde
différentes qui pourraient étre trés utiles pour le développement et 'application
de 'lA. Ce chapitre explore le lien entre les droits des peuples autochtones et
lintelligence artificielle (IA) en se penchant tant sur le caractére procédural

de ces droits que sur leur essence. Pour ce faire, il présente un survol de I'lA

et de la maniére d’envisager ce concept. En plus, le chapitre offre une analyse

de comment I'lA prend actuellement en considération les droits des peuples
autochtones, ce qui sert de contexte pour aborder différentes visions autochtones
du monde. A partir de la perspective des auteures, établies en Nouvelle-Zélande,
Pexemple du peuple autochtone Maori est soulevé pour montrer la voie a suivre
en ce qui a trait aux procédures et a la substance des droits. Par la suite, la
question autour de comment I'lA peut expressément reconnaitre les droits des
peuples autochtones et les intégrer est analysée davantage au moyen d’une étude
de cas relative a la mise en place d’un microréseau électrique sur I'ile d’Aotea,
aussi appelée Ille de la Grande Barriére. L’approche innovatrice de permettre

a une collectivité de gérer la distribution électrique peut favoriser a la fois la
protection des droits des peuples autochtones, le respect de la vie privée, ainsi
que 'autodétermination et la souveraineté sur les données. A I'gre ou les données
sont d’ailleurs vues comme « le nouveau pétrole », des questions capitales se
posent relativement aux effets sur les Autochtones du déploiement d’un large
éventail de nouvelles technologies.

Ce chapitre part de la prémisse que les technologies sont loin d’étre neutres et
continuent de comporter des risques et des bénéfices pour les communautés.

Le but poursuivi c’est de mettre en lumiére certains de ces enjeux, et d’encourager
la poursuite des discussions et la recherche en la matiére.
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INTRODUCTION

Ce chapitre vise a explorer le lien entre les droits des peuples autochtones et l'intelligence artificielle (1A)
en se penchant tant sur le caractére procédural de ces droits que sur leur essence. Pour ce faire, nous
commengons par présenter un survol de I'A et de la maniéere d’envisager ce concept. Nous expliquons
ensuite comment I'lA prend actuellement en considération les droits des peuples autochtones, ce qui
sert de contexte pour aborder différentes visions autochtones du monde. Comme nous sommes établies
en Nouvelle-Zélande, nous prenons I'exemple des Maori, peuple autochtone d’ici, pour montrer la voie

a suivre en ce qui a trait aux procédures et a la substance des droits. Nous examinons par la suite comment
PIA peut expressément reconnaitre les droits des peuples autochtones et les intégrer, au moyen d’une
étude de cas relative a la mise en place d’un microréseau électrique sur I'lle d’Aotea, aussi appelée I'lle
de la Grande Barriére. Nous avons choisi cet exemple, car il montre comment le fait de permettre a une
collectivité de gérer la distribution électrique peut favoriser a la fois la protection des droits des peuples
autochtones, le respect de la vie privée, ainsi que 'autodétermination et la souveraineté sur les données.
A I'&re ol les données sont d’ailleurs vues comme « le nouveau pétrole », des questions capitales se posent
relativement aux effets sur les Autochtones du déploiement d’un large éventail de nouvelles technologies.

|l est d’abord particulierement important de souligner que, au regard des injustices commises tout

au long de I'histoire — par exemple, 'exploitation des Autochtones et d’autres groupes marginalisés aux
fins de la recherche scientifique —, les technologies sont loin d’étre neutres et continuent de comporter
des risques et des bénéfices pour les communautés. Notre but est de mettre en lumiére certains de ces
enjeux, et d’encourager la poursuite des discussions et la recherche en la matiére. Nous avons rédigé

ce chapitre en 2021, soit en temps de COVID-19, alors que des régions de notre pays étaient de nouveau
confinées et que le tragage des cas accentuait davantage I'érosion du droit a la confidentialité pour

les collectivités et les individus.

Alors que le Réglement général sur la protection des données (RGPD) (Union européenne, 2016) exerce
une influence internationale qui a mené a la mise a jour par ’Aotearoa/Nouvelle-Zélande en 2020 de
sa législation en matiére de respect de la vie privée — notamment par la promulgation d’une loi sur la
protection des renseignements personnels (New Zealand Government, 2020) —, I'épidémie a entrainé
de nouveaux défis. Plus précisément, la nécessité du tragage menace le respect de la vie privée et la
protection des renseignements personnels, et pourrait méme aller jusqu’a exacerber des inégalités qui
avaient déja cours. Nous ne remettons pas en question I'importance du tragage des cas, mais constatons
que le regne des téléphones intelligents a plus généralement contribué a accroitre la surveillance de

la population. Dans un effort visant a freiner la propagation de la COVID-19, le besoin d’accéder aux
données concernant les déplacements d’une personne, son statut vaccinal ou I'information relative

a ses tests de dépistage multiplie le nombre d’entités ayant accés a ces renseighements sanitaires

et a d’autres données de nature délicate. La Nouvelle-Zélande, par exemple, a récemment mis en place
des mesures qui imposent aux gens de montrer un passeport vaccinal pour accéder a certains services,
notamment les salons de coiffure et les restaurants. Nous devons garder a I’'esprit que des risques
accrus de cybermenace pésent sur toutes les organisations, ce qui comprend les risques d’un piratage
des bases de données médicales comme P'attaque associée au rangongiciel WannaCry (Landi, 2019).
Autre exemple plus récent: en Nouvelle-Zélande, une telle attaque logicielle ayant ciblé le Waikato
District Health Board a touché plus de 4 000 personnes (New Zealand Herald, 2021; Keall, 2021).
Comme Phillips I'a déja fait remarquer, il importe désormais d’aborder la technologie d’une maniére
holistique et inclusive, et un faible encadrement ne ménera probablement pas a « un monde plus sir

et plus juste » que le monde actuel (Phillips et Mian, 2019). Pour y parvenir, il faudrait davantage de
débats publics et de mobilisation quant aux enjeux de I’évolution, de I'adoption et de la surveillance

des technologies. Le large potentiel des technologies de I'lA rend ce besoin d’autant plus criant.
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CONTEXTE

L’IA recouvre un large éventail de technologies, qu’elles soient déja omniprésentes sur le marché, encore
en évolution ou a I'état embryonnaire. De maniére générale, il existe une distinction entre le concept

d’IA générale, ol la machine a une intelligence semblable a celle des humains (en anglais human-level
machine intelligence [HLMI]) et I'|A restreinte (Bostrom, 2014, pp. 1-21; Fjelland, 2020 ; Russell, 2021).
Un bon nombre des technologies actuellement utilisées a la maison ou au travail constituent des
exemples d’IA restreinte. On n’a qu’a penser aux filtres antipourriels des boites de messagerie ou aux
dispositifs de reconnaissance vocale, ou encore a certaines machines intelligentes comme I’AlphaGo,
congu par Google pour le jeu de go (House of Commons Science and Technology Committee, 2016, p. 5).
Ce dernier exemple montre bien en quoi consiste I'lA restreinte, c’est-a-dire une IA appliquée a une
tache précise, voire a une série de taches, mais qui ne saurait exceller dans d’autres domaines que celui
pour lequel elle a été programmée. |l existe d’ailleurs une foule d’applications congues pour s’amuser,
par exemple pour jouer aux échecs.

La spéculation est forte en ce qui a trait a la mise au point d’'une machine intelligente ayant un potentiel
semblable a celui de 'étre humain (donc de type HLMI), ce qui impliquerait qu’un agent intelligent utilise
des capacités de raisonnement dans une multitude de situations, a I'instar de ce que ferait une personne
(Bostrom, 2014, pp. 3-5; Russell, 2021, p. 514). De nombreux investissements sont actuellement
consacrés a la recherche en la matiére, et une éventuelle « explosion d’intelligence » — aussi appelée

« singularité technologique » — fait d’ailleurs I'objet de nombreuses discussions. Le moment ou aura

lieu cette éventuelle explosion et sa survenue méme demeurent incertains (Fjelland, 2020; Eliot, 2020,
chap. 4). A ce jour, plusieurs avancées ont touché I'lA restreinte (Russell, 2021, p. 514). La mise au point
de véhicules autonomes contribue a la recherche sur I'lA générale et, dans ce contexte, les agents
intelligents pourraient avoir & composer avec des questions trés complexes (Bradshaw-Martin, 2020).
L’exemple des véhicules autonomes illustre bien certaines limites actuelles de I'lA (Technology
Quarterly, 2020).

L’IA fait 'objet de nombreuses définitions, dont aucune n’a obtenu un consensus. Figure centrale

du domaine et premier a employer I’'expression «intelligence artificielle », John McCarthy I'a présentée
comme « la science et I'ingénierie permettant la fabrication de machines intelligentes, particulierement
de programmes informatiques intelligents », avant de préciser qu’elle « s’apparente au fait d’utiliser des
ordinateurs pour comprendre I'intelligence humaine » (McCarthy, 2007). Ce concept pourrait étre mis
en opposition avec celui de '« intelligence naturelle » dont bénéficient les organismes vivants (Williams
et Shipley, 2021, p. 45). L’idée d’une machine dont l'intelligence gagne en autonomie par rapport a celle
des humains a un caractére anthropomorphique. L’autonomie des machines est d’ailleurs envisagée
dans une pluralité de contextes allant de la mise au point de véhicules autonomes a la naissance

de robots humanoides qui pourraient avoir une intelligence semblable a la notre (Calo, 2017).

De nombreux rapports internationaux ont également nourri la réflexion au sujet d’'une définition élargie
de I'lA (House of Commons Science and Technology Committee, 2016 ; Executive Office of the President
National Science and Technology Council Committee on Technology, 2016 ; European Parliament
Committee on Legal Affairs, 2016). Au Royaume-Uni, un comité parlementaire a fourni une définition
intéressante, que nous reprenons pour assurer une bonne compréhension de la suite de ce chapitre:

Al can be loosely thought of as: a set of statistical tools and algorithms that combine to form, in
part, intelligent software that specializes in a single area or task. This type of software is an evolving
assemblage of technologies that enable computers to simulate elements of human behaviour such



INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET DROITS ‘ @

DES PEUPLES AUTOCHTONES

as learning, reasoning and classification®® (House of Commons Science and Technology Committee,
2016, pp. 5-6).

La définition fournie par Kaplan et Haenlein est également utile, puisqu’elle décrit I'|A comme la « capacité
d’un systéme a interpréter des données externes de maniere cohérente, a apprendre de ces données, et
a utiliser cet apprentissage afin d’atteindre des objectifs et d’accomplir des taches précises grace a une
faculté d’adaptation flexible » (Kaplan et Haenlein, 2019, p. 15). En revanche, 'apprentissage automatique
est considéré comme une « combinaison d’algorithmes pouvant par eux-mémes apprendre des concepts
spécialisés, sans besoin d’avoir été programmés a cet égard au préalable » (House of Commons Science
and Technology Committee, 2016, p. 6).

Par ailleurs, la Commission européenne a publié en avril 2021 une proposition de réglement visant I'lA
(Commission européenne, 2021). S’il en venait a étre adopté, ce réglement aurait vraisemblablement
des répercussions au-dela de I’'Union européenne, comme cela a été le cas du RGPD (Union européenne,
2016). Par conséquent, il s’avére également utile de faire référence a la définition de « systeme d’lA »
contenue dans la proposition:

«systéme d’intelligence artificielle » (systéme d’lA), un logiciel qui est développé au moyen d’une
ou plusieurs des techniques et approches énumérées a ’lannexe | et qui peut, pour un ensemble
donné d’objectifs définis par ’homme, générer des résultats tels que des contenus, des prédictions,
des recommandations ou des décisions influengant les environnements avec lesquels il interagit
(Commission européenne, 2021, art. 3.1).

Cette définition ne s’applique pas a un large éventail de technologies basées sur I'lA auxquelles les
peuples autochtones pourraient s’intéresser. Etant donné Pinfluence qu’a eue le RGPD sur la législation
internationale en matiére de protection des renseignements personnels, il importe que la proposition
de réglement fasse I'objet d’'un examen de la communauté internationale et que les peuples autochtones
prennent part aux discussions. Des modifications sont attendues alors que la proposition a déja été
critiquée. Le réseau EDRi (European Digital Rights), notamment, a publié une déclaration en collabora-
tion avec 119 groupes de la société civile (EDRI, 2021a et 2021b). Cette déclaration en appelle a une
transparence accrue, a un ajustement par rapport au risque que posent les systémes d’lA, ainsi qu’a
Iinterdiction de certains systémes posant des risques inacceptables, y compris l'interdiction de tous
les systémes voués a la notation sociale, la reconnaissance des émotions, la catégorisation biométrique
discriminatoire, la prédiction de la criminalité, le profilage en contexte de migration (EDRI, 2021a). Les
systémes d’lA comportant des risques inacceptables, particulierement ceux qui opérent une analytique
prédictive, sont d’un grand intérét en ce qui concerne les Autochtones; nous y revenons plus loin.

L’IA a un potentiel d’influence partout dans la société, y compris en matiére de justice pénale, de
cybersécurité ou de diagnostics médicaux. Bien qu’elle soit souvent présentée comme un moyen

de résoudre certains enjeux sociaux, des questions subsistent quant aux violations des droits humains
associés a la protection des renseighements personnels et a la discrimination. Par exemple, l'utilisation
de logiciels de prédiction de la criminalité, particulierement ceux qui évaluent le risque de récidive,

a montré des biais problématiques (d’Alessandro et al., 2017; O’Neil, 2016, pp. 85-89), ce que Heaven
ne manque pas de souligner relativement a un outil de prise de décisions sur la mise en liberté
conditionnelle:

59. Il est possible d’envisager I'lA, grossiérement, comme un ensemble d’outils statistiques et d’algorithmes qui se combinent notamment
pour former un logiciel intelligent spécialisé dans un domaine ou une tache. Un tel logiciel résulte d’un assemblage de technologies
en évolution qui permettent aux ordinateurs de simuler certains comportements humains tels que 'apprentissage, le raisonnement
ou la classification.
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a tool called COMPAS, used in many jurisdictions to help make decisions about pretrial release

and sentencing, issues a statistical score between 1 and 10 to quantify how likely a person is to be
rearrested if released. The problem lies with the data the algorithms feed upon. For one thing,
predictive algorithms are easily skewed by arrest rates. According to US Department of Justice
figures, you are more than twice as likely to be arrested if you are Black than if you are white. A Black
person is five times as likely to be stopped without just cause as a white person (Heaven, 2020).

Un autre exemple d’un tel outil est PredPol (aujourd’hui appelé Geolitica), qui s’appuie sur le traitement
des données historiques liées a la criminalité dans le but de prédire dans quels lieux des actes criminels
pourraient étre commis (O’Neil, 2016, p. 85; Geolitica, 2021).

L’IA est souvent pergue comme un outil d’analyse des données qui refléterait les valeurs de la personne
qui en fait la programmation. C’est le « bon sens» ou le discernement derriére la programmation qui fait
la différence. Il importe néanmoins de se rappeler que cette tache ne reléve habituellement pas d’une
seule personne, mais d’une équipe de conception. Essayer de mettre au point une IA qui reflete une large
gamme de valeurs humaines représente un défi, mais le fait de travailler en équipe favorise I'adoption
d’une approche inclusive. Bien siir, les peuples autochtones ne sont pas homogenes, et ce ne sont pas
toutes les communautés ni toutes les entreprises qui comprennent en leur sein des personnes ayant

les compétences appropriées en vue de concevoir des systémes d’lA intégrant les valeurs autochtones.
Plusieurs approches pourraient s’avérer nécessaires, et il faut espérer que de nouveaux modeles et outils
favoriseront une telle inclusion. Ainsi, on pourrait élaborer des modéles qui permettraient aux communautés
et aux entreprises travaillant avec des communautés autochtones de concevoir des systemes d’IA
reconnaissant les valeurs d’un peuple autochtone en particulier dés le début d’un projet, comme on le fait
pour la confidentialité programmée (Cavoukian, 2011) et la sécurisation dés la conception (Lovejoy, 2020).
Nous espérons que ce chapitre stimulera les discussions a venir relativement a ces enjeux.

Le fait est reconnu: plus on céde d’autonomie a I'l A dans la prise de décisions, plus forte est la menace
d’une inversion du pouvoir et, par conséquent, d’une érosion des droits humains et des valeurs (Liu et
Zawieska, 2017). Afin de freiner I’érosion et d’assurer une meilleure reconnaissance des droits fonda-
mentaux, il est nécessaire de se demander si le concept d’« alignement des valeurs » (Kim et Mejia,
2019) — qui vise a garantir I'intégration a I'lA de valeurs importantes — est une solution satisfaisante
pour veiller a ce que I'lA soit programmeée selon des valeurs de respect des droits humains et, si c’est
possible, des droits des peuples autochtones (Maitra, 2020, p. 321).

Méme si chaque peuple autochtone est unique, les différents peuples partagent une vision du monde
semblable a certains égards. De maniére générale, ils entretiennent quant a leurs droits une perspective
holistique et relationnelle qui s’appuie sur la cosmologie et la relation avec la nature. Toutefois, I'lA
n’adopte habituellement pas une perspective empreinte des droits des peuples autochtones. Ainsi,
’enjeu général pressant pour ces derniers ne se résume pas seulement a I’éventuelle érosion de leurs
droits ou aux données en cause dans un modele d’IA typique. La question est aussi de savoir de quelle
maniére procéder pour qu’une vision autochtone du monde soit intégrée a une IA modéle. Pour y
réfléchir, il est nécessaire de se pencher d’abord sur les mesures de protection en place puis, dans

un second temps, de se demander, par exemple, comment protéger la propriété intellectuelle relative
alintégration de cette vision autochtone.

Il a été relevé que I'lA «a évolué dans une chambre d’échos épistémiques et [que] les partis pris dont
elle est empreinte sont caractéristiques d’une suprématie blanche, laquelle ressort d’un ensemble
de systémes imbriqués et superposés » (Lewis, 2020). Cette affirmation vient renforcer la question
suivante: Comment, si cela est possible, le droit a lautodétermination des peuples autochtones
peut-il étre compris et reconnu en contexte d’1A?
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PERSPECTIVE ACTUELLE

La conception et la mise en ceuvre de I'lA touche les Autochtones a la fois en tant que membres

de collectivités et a titre de sujets qui participent a des projets d’lA (Walker et Hamilton, 2018). Sans
grande surprise, ils se demandent si I'lA est une nouvelle (r)évolution ou g’il s’agit d’une nouvelle forme
de colonisation (Whaanga, 2020, p. 35). Il est en 'occurrence possible d’établir certains paralléles avec
le déploiement de biotechnologies qui utilisent les ressources des peuples autochtones, lequel a été
taxé de biocolonialisme (Whitt, 1998 ; Indigenous Peoples Council on Biocolonialism, 2006). Au-dela
de I'alignement des valeurs, on tient peu compte actuellement de la fagon d’intégrer les perspectives
autochtones et de protéger les données qui concernent les Autochtones dans le domaine de I'lA.

Il convient de souligner qu’il n’est pas rare que ces données soient examinées et traitées sans une
reconnaissance adéquate des droits des peuples autochtones (Maitra, 2020, p. 323).

Les droits des peuples autochtones sont entiers et indivisibles. La Déclaration des Nations Unies sur les
droits des peuples autochtones fournit un cadre pour comprendre ces droits fondamentaux, qui compren-
nent par exemple, les droits a la culture, a ’éducation, au territoire et aux ressources, ainsi gu’au savoir
traditionnel (Nations Unies, 2007). La clé de volite de la Déclaration est le principe d’autodétermination,
dont découlent tous les autres droits. L’application de ces droits repose sur une vision autochtone

du monde.

L’lA est toutefois loin de refléter une telle conception. Au contraire, elle reproduit plutot les valeurs et
les idéaux de la perspective scientifique occidentale (Williams et Shipley, 2021; 2019), et elle ne peut
déterminer des normes par elle-méme. L’IA n’est pas dotée d’une conscience, elle ne ressent ni joie,
ni culpabilité, ni remords, et elle est loin de se soucier des conséquences générales de ses actions

ou des personnes qui les subissent (Williams et Shipley, 2021, p. 44).

Si aucune norme ne guide le fonctionnement de I'lA, celle-ci refléte alors les valeurs des gens qui la
programment, et ces derniers sont formés et travaillent dans des environnements ot prédomine une
vision occidentale du monde. Une ontologie réductionniste des données et une épistémologie construite
pour les algorithmes visent a maximiser I'efficacité dans 'exécution des taches de I'lA, et non a se
pencher sur le caractére moral de ces taches (Williams et Shipley 2021, p. 44). Cela dit, I'lA ne peut
que suivre des régles qui s’expriment et s’évaluent de maniére quantitative (Williams et Shipley, 2021,
p. 44).

Etant donné que l'alignement des valeurs présente des lacunes sur les plans tant technologique que
philosophique, il convient de se demander si ce concept représente une réelle mesure de protection
contre les violations des droits humains et s’il protége adéquatement les droits des peuples autochtones,
en particulier ceux qui ont trait a la propriété intellectuelle et aux données personnelles (Maitra, 2020,

p. 321).

COMMENT L’IA POURRAIT-ELLE RECONNAITRE LES DROITS
DES PEUPLES AUTOCHTONES ?

Cette partie examine des éléments nécessaires, en matiere de procédure et de substance des droits,
pour que les systémes d’IA reconnaissent les droits des Autochtones. Il importe de reconnaitre dés le
départ que la programmation de I'lA a jusqu’a maintenant surtout été une affaire d’hommes partageant
les valeurs de la communauté scientifique occidentale. Sans surprise, I'lA refléte donc leurs préjugés
ainsi que leurs conceptions de I'éthique et du bon sens (Weidenbener, 2019). Par conséquent, il n’est
pas garanti que 'intégration de valeurs morales a I'lA, en amont, protégera a elle seule de maniére
suffisante les droits humains ou ceux des peuples autochtones (Bostrom, 2014, pp. 185-207).
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Afin que les droits des Autochtones soient adéquatement « transmis » aux systemes d’lA, il importe
d’en envisager le caractére procédural et la substance, pour éventuellement s’assurer que, a mesure que
1A devient une entité autonome qui influera sur nos structures sociales ou notre identité en tant qu’étre
humain, les droits des peuples autochtones seront pris en considération. Pour ce faire, il faut reconnaitre
importance des données, personnelles et communautaires, et des droits qui y sont associés. Quand

on recueille des données auprés de communautés autochtones, par exemple, il faut admettre ou
reconnaitre qu’il s’agit de « données autochtones » recueillies en contexte autochtone.

Droits en matiére de procédure

Les droits des peuples autochtones en matiére de procédure sont clairement énoncés a I'article 18
de la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones (Nations Unies, 2007):

Les peuples autochtones ont le droit de participer a la prise de décisions sur des questions qui
peuvent concerner leurs droits, par I'intermédiaire de représentants qu’ils ont eux-mémes choisis
conformément a leurs propres procédures, ainsi que le droit de conserver et de développer leurs
propres institutions décisionnelles [caractéres gras ajoutés].

La clé de volite est le droit a 'autodétermination, formulé a l'article 3 de la Déclaration: « les peuples
autochtones ont le droit a "autodétermination. En vertu de ce droit, ils d” “terminent librement leur statut
politique et assurent librement leur développement économique, social et culturel ».

La souveraineté des Maori sur leurs données comprend la défense de leurs droits inhérents et de leurs
intéréts en matiére de collecte, de propriété et d’utilisation de ces données, y compris dans un contexte
d’lA (Kukutai et Taylor, 2016 ; Te Mana Raraunga Maori Data Sovereignty Network, s. d.). Toute initiative
visant a incorporer des données relatives aux Autochtones au moyen d’un algorithme devrait tenir compte
de ces droits non seulement au moment de la conception du programme en lui-méme, mais aussi quand
il est question de sa gestion ou de son contrdle. L’outil mondial Navigateur autochtone illustre concréte-
ment cette maniére de faire. Le Navigateur offre des outils permettant d’évaluer comment sont reconnus
les droits des peuples autochtones. Les données qu’il recueille ne représentent pas des données
statistiques officielles, mais elles cernent les perceptions et les expériences des Autochtones (IWGIA et
ILO, 2021, p. 20). Un tel processus sous-tend le droit a un consentement préalable, donné librement

et en connaissance de cause (IWGIA et ILO, 2021, p. 17). Il s’avérerait utile d’élaborer des normes
techniques et des modéles en collaboration avec le Navigateur, car une telle mesure aiderait les équipes
chargées de la conception et de la programmation a cerner les besoins. Observons par exemple le travail
du PCI Security Standards Council, qui a proposé des lignes directrices et mis en ceuvre un systéme

de certification en vue d’améliorer dans ’ensembile la sécurité des données de paiement (PCI Security
Standards Council, s. d.). Cet organisme a également élaboré une norme technique relative a la sécurité
des données de paiement par carte. Nous estimons que I'élaboration de telles normes techniques

et de systémes de certification a ’échelle internationale serait utile a la mise au point de systémes

d’lA ou d’autres technologies dont les Autochtones se servent.

Substance des droits

La Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones (Nations Unies, 2007) énonce
les droits fondamentaux suivants:

Les peuples autochtones ont le droit de maintenir et de renforcer leurs institutions politiques,
juridiques, économiques, sociales et culturelles distinctes, tout en conservant le droit, si tel est leur
choix, de participer pleinement a la vie politique, économique, sociale et culturelle de 'Etat (art. 5).

Les peuples autochtones ont le droit de revivifier, d’utiliser, de développer et de transmettre
aux générations futures leur histoire, leur langue, leurs traditions orales, leur philosophie, leur
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systéme d’écriture et leur littérature, ainsi que de choisir et de conserver leurs propres noms
pour les communautés, les lieux et les personnes (art. 13(1)).

Les Etats se concertent et coopérent de bonne foi avec les peuples autochtones intéressés — par
intermédiaire de leurs propres institutions représentatives — avant d’adopter et d’appliquer des
mesures législatives ou administratives susceptibles de concerner les peuples autochtones, afin
d’obtenir leur consentement préalable, donné librement et en connaissance de cause (art. 19).

Les peuples autochtones ont le droit de préserver, de controler, de protéger et de développer

leur patrimoine culturel, leur savoir traditionnel et leurs expressions culturelles traditionnelles
ainsi que les manifestations de leurs sciences, techniques et culture, y compris leurs ressources
humaines et génétiques, leurs semences, leur pharmacopée, leur connaissance des propriétés de
la faune et de la flore, leurs traditions orales, leur littérature, leur esthétique, leurs sports et leurs
jeux traditionnels et leurs arts visuels et du spectacle. lls ont également le droit de préserver,

de contrdler, de protéger et de développer leur propriété intellectuelle collective de ce patrimoine
culturel, de ce savoir traditionnel et de ces expressions culturelles traditionnelles (par. 31(1)
[caractéres gras ajoutés]).

Tout programme d’IA qui chercherait a exploiter ou a extraire des données relatives aux Autochtones
par le biais d’un algorithme (ou autre) devrait donc reconnaitre non seulement le droit & un consentement
préalable, donné librement et en connaissance de cause, mais également les droits associés au savoir
traditionnel, aux expressions culturelles traditionnelles, et aux manifestations des sciences et techniques.
Recueillir des données autochtones, et donc un savoir traditionnel, sans avoir obtenu un tel consentement
enfreint manifestement ces droits. C’est le cas, par exemple, quand une entreprise commerciale utilise

le savoir traditionnel associé a certaines plantes médicinales sans qu’une communauté ait d’abord donné
son consentement, de maniére libre et en connaissance de cause. C’est aussi le cas quand une recherche
meédicale « se sert» d’Autochtones, notamment pour breveter des lignées cellulaires cultivées a partir
d’échantillons sanguins prélevés sur une Guayami du Panama ou un Hagahai (WIPO, 2006; Indigenous
Peoples Council on Biocolonialism et Harry, 1995).

Les droits fondamentaux respectent une vision autochtone du monde. Reconnaitre ces droits comme
un ensemble guidé par le droit a 'autodétermination — et en comprendre tant le caractére procédural
que la substance - fournit une solide base a toute initiative qui, en matiére d’lA, s’intéresse aux données
relatives aux Autochtones.

VISION AUTOCHTONE DU MONDE

Bien gu’ils proviennent de partout, les peuples autochtones partagent une vision du monde assez
similaire, fondée sur la nature et la cosmologie. L’intégration de savoirs traditionnels aux systemes

d’IA serait souhaitable, par exemple, pour anticiper I'évolution des changements climatiques.
Quoiqu’elle reste un défi dans le domaine de I'lA, 'intégration des perspectives autochtones permettrait
'avénement d’un « autre type d’lA» (Kesserwan, 2018), une |A qui refléterait et appuierait une relation
éthique et fondée sur la réciprocité. Nous proposons trois bréves hypothéses sur la maniére dont

les visions du monde autochtones peuvent ajouter de la valeur au développement de I'lA. Pour cela,
nous nous inspirons des exemples des peuples Navajo, Lakota et Hawai. Nous explorons ensuite

plus en détail 'exemple du cas du peuple Maori.

-
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Navajo

Le peuple Diné (Navajo) reconnait 'univers qui 'accueille et honore ses responsabilités envers celui-ci
(Haskie, 2002, citant Griffin-Pierce, 1992). Cette vision du monde se trouve dans le concept d’H6zhd,
une philosophie complexe alliant bien-é&tre et croyances, et respectant certains préceptes qui guideraient
les pensées, actions, comportements et discours (Kahn-John et Koithan, 2015).

Tout comme plusieurs peuples autochtones, les Navajo adhérent a des principes tels que I’harmonie
ou I’équilibre. Leurs croyances se centrent sur une interdépendance et une connexion des étres animés
et inanimés. lls sont également conscients de I'importance du bonheur individuel et relévent aussi le
lien étroit entre bien-étre physique, émotionnel, psychologique et spirituel (Haskie, 2002, p. 25, citant
Cleary et Peacock, 1998). L’existence d’un cadre éthique régissant ’harmonie et les comportements
moraux pourrait éventuellement s’appliquer a une structure d’IA qui, a titre d’exemple, aspirerait
arendre le systéme de justice pénale plus équitable qu’il ne I'est actuellement.

Lakota

De maniére semblable, le peuple des Lakota estime que tout dans I'univers revét une dimension intérieure
(Pame) et une dimension matérielle (le corps) (Posthumous, 2018). Un respect des &tres inanimés aussi
bien que des étres animés constitue ainsi 'essence de la vie chez les Lakota (Deloria, 1998).

Partant de ces constatations, la question qui se pose est de savoir si une éventuelle structure d’IA lakota
remplirait différents rdles antagonistes — de 'armement autonome a la surveillance de masse — tout

en préservant I'ontologie relationnelle (Lewis et al., 2019). Il a d’ailleurs été proposé de suspendre par
intermittence I’évolution de I'lA pour établir une approche relationnelle (Lewis et al., 2019).

De plus, afin de surmonter les différences de formes ou de caractéristiques propres a chaque systeme
d’IA, il est suggéré que des éléments comme la vocation de I'lA, son codage ou méme I'équipe qui la
congoit soient considérés comme un ensemble (Lewis et al., 2019). Logiquement, ce serait alors aux
responsables de la programmation de veiller a ce recentrage, ce qui présente en soi, une nouvelle série
de défis.

Hawaii

Selon la vision du monde des Hawaiens et Hawaiennes (kanaka maoli), le concept fondamental

du pono reléve d’une «approche éthique... qui privilégie la multiplicité plutdt que la singularité » afin
d’atteindre I'équilibre et I’harmonie (Lewis et al., 2019). Selon cette vision, il n’est pas envisageable
de faire fi du pono et d’accorder la préséance a I'individu sur la collectivité (Lewis et al., 2019).

Dans une relation, le bien-étre de chague membre compte, tandis que les intéréts personnels restent
toujours au second plan (Lewis et al., 2019).

L’IA est un outil créé par les humains et pour le progres. Si la vision hawaienne (kanaka maoli) devait
s’appliquer au domaine de I'lA, ce serait, comme le pensent aussi les Lakota et les Navajo, pour retenir
un cadre éthique et une forme de partage entre I'lA et les humains. Il faudrait alors redéfinir le concept
d’autonomie ou a tout le moins 'appliquer de maniére intermittente. Dans tous les cas, un compromis
serait de mise, ce qui n’est pas non plus idéal.

S’il y avait combinaison de toutes les considérations précédentes et si les mécanismes d’alighement
des valeurs étaient étendus — en fonction du principe directeur accordant une importance capitale

aux relations —, certains problémes s’en trouveraient améliorés. Mais sans une reconnaissance générale
préalable du principe de 'autodétermination, il n’est pas certain que ces mesures s’averent trés efficaces.
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Il semble donc que les épistémologies autochtones se fondant sur un systéme de valeurs existant qui
invite au respect mutuel entre humains et machines constituent plutdt ’approche a privilégier pour aller
au-dela du simple alignement des valeurs.

Maori

Le point de vue maori est quant a lui centré sur le tikanga. Il renvoie a une philosophie tridimensionnelle
complexe qui évoque les concepts « de l'intérieur ». Tikanga signifie « direct et sans ambiguité », et fait
intervenir les notions morales de la justice et de I'équité (Benton et al., 2013, p. 429). Cette définition
varie toutefois en fonction des circonstances et des personnes en cause (Toki, 2018). Le tikanga maori
est un concept contextuel (New Zealand Law Commission, 2001). C’est un concept de plus en plus
reconnu par les tribunaux néo-zélandais comme faisant partie intégrante, en matiére de common law,
du systéeme judiciaire et de la «loi applicable » (Trans-Tasman Resources Ltd v Taranaki-Whanganui
Conservation Board [2021] NZSC 127 at [169]).

Le tikanga maori trouve sa source dans le Te Ao, monde auquel appartient le peuple maori (Marsden,
1992, p. 117). La cosmologie et I'élaboration de récits sont intrinséques au Te Ao, établissant des relations,
ou whakapapa, entre 'animé et I'inanimé, les individus, leur environnement et le monde spirituel (Waitangi
Tribunal, 2014, p. 20). L’interdépendance de ces éléments soutient un mécanisme semblable a celui
d’une constitution sociale (Toki, 2018). Le principe de whakapapa est fondamental dans le Te Ao (Toki,
2018). Il s’agit d’un réseau complexe de réalités mettant tout en lien (Waitangi Tribunal, 2014, pp. 22-25).
En tant que construction relationnelle, il explique la création de I'univers et la maniére dont I'union et la
complémentarité ou I'équilibre entre les étres a entrainé une nouvelle forme de vie (Marsden, 2003).

Le whakapapa a toujours été au centre de 'identité. L’individu fait partie de la collectivité et, en consé-
quence, se lie aux autres par le whakapapa. Le whanaungatanga est la « colle » qui cimente ces « parties »
et est souvent décrit comme « I’état ou les circonstances faisant qu’on est un proche, par lien de parenté,
de méme que les droits, responsabilités, et comportements attendus au sein de ces relations » (Benton
et al., 2013, p. 524). En tant que composante du tikanga, le whanaungatanga « embrasse le whakapapa
et se concentre sur les rapports » (Mead, 2003, p. 28). Il est indispensable pour les Maori, car le whanau
(la famille) procure bien-étre physique, émotionnel et spirituel. Tout comme les individus s’attendent

a étre soutenus par la collectivité, la collectivité s’attend a étre soutenue par les individus; il s’agit la
d’une obligation et d’un principe fondamental (Mead, 2003, p. 28).

Le tikanga est donc une structure guidant des principes ou régles de base (Toki, 2018). Il est assorti
d’autres concepts comme le mana et le tapu, qui encadrent aussi les rapports, ou le whakapapa, qui lie
les personnes, ’environnement et le monde spirituel (Toki, 2018). Le tikanga maori a pour but I'atteinte
d’un équilibre et d’'une harmonie pour l'individu lui-mé&me, pour sa communauté et méme pour un
ensemble plus large. Des régulateurs — le tapu et le mana — contribuent a remédier a tout déséquilibre
dans un processus qui repose sur la réciprocité, 'aroha (’amour) et le manaaki ('attention).

L’aroha est un concept relatif au champ émotionnel qui s’apparente a une maniére instinctive de réagir
dans les relations qu’on entretient. |l s’agit d’une composante essentielle de la philosophie maori et elle
prend la forme d’un processus de guérison (Benton et al., 2013, p. 47). Pour le kaumatua et la kuia,

le principe de 'aroha est a la base du don, du partage et du soutien entre le whanau.

Le processus d’équilibrage et réciprocité s’appelle utu. Enfin, 'utu est « 'exercice d’un droit de réparation »
faisant que chague chose «en impligue une en retour: une satisfaction, une rangon, une récompense

ou une réaction, comme une forme de paiement ou de réponse », et il est étroitement lié au mana
(Benton et al., 2013, p. 46). Souvent pergu comme un principe de réciprocité ou d’équivalence, 'utu

a pour principal objectif de rétablir I'’équilibre et ’lharmonie tout en maintenant les rapports, donc

le whanaungatanga (Mead, 2003, p. 31).
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Il serait compliqué d’isoler un concept tel que le mana et de l'intégrer dans une structure d’lA sans I'accom-
pagner des concepts tels le tapu, le whakapapa ou 'utu. Considéré a part, le mana perd son essence;

il risque d’étre redéfini si on le prend isolément.Appliquer le principe relationnel et « interconnexionnel »
d’une vision autochtone a I'lA pourrait lui apporter des particularités que les approches scientifiques
occidentales ne sauraient lui offrir. Etant donné que la vision autochtone n’opére habituellement pas de
distinction entre 'animé et 'inanimé, c’est ce systéme de valeurs s’appliquant aux relations qui devrait
s’intégrer au domaine de 'lA et y former un cadre éthique. Grace a ce savoir, Nous pourrions concevoir
des cadres relationnels en vue de protéger les droits et de favoriser Pautonomisation des

peuples autochtones.

ETUDE DE CAS MAORI

L’étude de cas qui suit s’intéresse a un projet de mise en ceuvre pratique de I'lA visant a améliorer les
conditions de vie d’une collectivité autochtone maori.

Lle d’Aotea, ou ile de la Grande Barriére, est située a environ 100 km au nord-est d’Auckland. D’'une
étendue de 285 km?, elle abrite plusieurs petites communautés maori. Il n’existe pas de réseau électrique
centralisé sur I'lle. Les habitants et habitantes, privés de réseau, utilisent leurs propres systémes
d’énergie solaire ou d’alimentation par piles. A ces sources d’énergie s’ajoutent des générateurs

a essence ou au diesel, le gaz naturel et des feux de bois puisque, dans la quasi-totalité des cas, ils sont
loin de couvrir entiéreté des besoins énergétiques des ménages. Ceux-ci dépendent donc largement
des générateurs de secours (Aotea Great Barrier Island Local Board Plan, 2020).

Le manque d’infrastructures sur Ille d’Aotea représente une occasion d’améliorer les conditions de vie
difficiles des populations maori qui y vivent ainsi que de contribuer a la réduction des émissions de gaz
a effet de serre et a ’'essor de I'énergie propre en Nouvelle-Zélande.

Une solution envisageable serait d’établir un microréseau électrique intelligent entiérement alimenté
par des énergies renouvelables. Cela, par le biais d’'une approche fondée sur le tikanga et une démarche
structurée et progressive qui lierait les systémes d’énergie de toutes les petites communautés
(Apperley, 2019). L'objectif ultime d’un tel réseau serait le partage énergétique entre les ménages

et entre les communautés maori de Ille de la Grande Barriére. Ce réseau ne couvrirait que I'lle, ce qui
optimiserait la protection des droits de sa population en matiére de respect de la vie privée. Il est déja
prévu que, méme a un stade préliminaire du projet, la structure fractale du microréseau contribuerait
alafois a générer de I'énergie et a en partager dans la collectivité maori. Le marae (le lieu ou ont
traditionnellement lieu les rencontres) pourrait étre le noyau du systéme, le centre de stockage

a partir duquel répartir I'énergie.

Ce projet montre comment une approche holistique fondée sur des données relatives a la consommation
énergétique et aux besoins des communautés et adoptant une approche relationnelle comme le tikanga
pourrait résoudre des problemes concrets liés a la consommation et a I'offre énergétiques. Rendre

la collectivité responsable de ce microréseau constituerait une maniere d’encourager 'autonomisation.

Un aspect important des solutions basées sur I'lA pour relever les défis communautaires est I'utilisation
des données. Il importe de reconnaitre que, dans le monde actuel, le droit au respect de la vie privée de
tous et toutes — mais surtout des Autochtones et autres personnes marginalisées — reste passablement
menace.
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La collecte des données mentionnée dans cette étude de cas suit une convention et emploie une
technologie pouvant étre associée a I'internet des objets (1dO). L’IdO « fait généralement référence

a des scénarios ou la connectivité de réseau et le potentiel de I'informatique s’appliquent a des objets,
des capteurs ou d’autres appareils de la vie quotidienne qui ne sont normalement pas considérés
comme des ordinateurs et leur permettent de générer, d’échanger et d’'employer des données sans
grande intervention humaine. Il n’existe toutefois pas de définition unique et universelle de I'ldO »
(Internet Society, 2015, p. 5)II faut souligner que les données recueillies par des compteurs électriques
intelligents sont parfois des données personnelles sensibles. Elles peuvent servir plus largement a
analyser des habitudes de vie:

behaviors of residents including bathroom activities, cooking, housework, sleep cycles, and meal
times can be inferred from seemingly non-sensitive smart meter readings. It has been shown
that even the current TV channel and specific audiovisual content displayed on a television

can be identified based on the corresponding household’s electricity usage profile (Kroger, 2019,
page 152).

Les données sur la consommation énergétique peuvent fournir de I'information sensible. Elles pourraient
par exemple permettre d’établir 'appartenance religieuse, par une comparaison des données des ménages
les jours de festivals religieux (Karwe et Miiller, 2015, p. 228; Cleemput, 2018, p. 3; Reimann, 2019). Les
compteurs intelligents permettraient également d’en apprendre sur la santé des personnes en examinant
leur usage d’appareils médicaux (Pham et Mansson, 2019) ou encore de deviner leur statut d’emploi
(Anderson et al., 2017; Murrill, 2012; Greveler et al., 2012). C’est pourquoi offrir aux populations locales
la technologie dont elles ont besoin et le contrdle de celle-ci constituerait une maniére de régler certains
problémes. La mise en ceuvre de tels projets devra tenir compte d’enjeux liés a la sécurité des données.

Si une collectivité participe a la conception d’un tel systéme dés le départ, elle pourrait alors adopter
une approche tenant compte de la confidentialité programmée et de la souveraineté sur les données
(Data Sovereignty Now, 2020 ; Nagel et Lycklama, 2021). Selon I'approche préconisée par Nagel et
Lycklama, les collectivités autochtones devraient bénéficier d’'une pleine souveraineté sur leurs données.
De plus, vu la quantité de renseignements que glanent les compteurs intelligents, il serait judicieux d’en
désactiver certaines fonctionnalités afin de se conformer aux principes de confidentialité des renseigne-
ments en vigueur en Nouvelle-Zélande, selon lesquels on ne doit recueillir que les données nécessaires
(il s’agit d’ailleurs du premier principe énoncé). De telles recommandations abondent également dans

le sens d’une limitation quant a la quantité de données a caractére personnel recueillies, tel que le
prévoit I'article 5 du RGPD (Union européenne, 2016). Etant donné les éventuelles menaces a la sécurité
et a la protection des renseignements personnels, il serait judicieux de mettre en ceuvre une approche
de sécurisation dés la conception, de maniére conforme au cinquiéme principe de confidentialité en
vigueur en Nouvelle-Zélande, aux exigences prévues a l'article 32 du RGPD, et au principe d’intégrité

et de confidentialité énoncé a l'article 5 du RGPD (Union européenne, 2016). Pour développer davantage
les considérations concernant la protection des données et ses implications pour les communautés
autochtones, les sous-sections suivantes analyseront les différences entre une approche conventionnelle
de collecte de données dans le projet de réseau intelligent et une approche autochtone.
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Approche conventionnelle

Le microréseau intelligent évoqué précédemment collige et partage des données. Il pourrait s’apparenter
au systéme nerveux numérigue d’un corps dont I'lA serait le cerveau. En utilisant ces deux composantes
dans un réseau alimenté par I'énergie solaire, I'l A servira a gérer la consommation électrique non
seulement dans un ménage, mais aussi au sein d’un regroupement de ménages raccordés au réseau.

Un tel réseau intelligent vise les principaux objectifs suivants:

1.  Une consommation électrique optimale au sein d’un regroupement de ménages, en fonction
de la demande de chacun ainsi que des appareils qui s’y trouvent;

2. Loptimisation de la consommation de divers appareils (afin de réduire la demande énergétique,
en période de pointe, d’appareils gourmands: réfrigérateurs, cuisiniéres, machines a laver, etc.);

3. Leréacheminement de I’énergie solaire excédentaire vers un systeme de stockage, ce qui
permettrait son utilisation méme aprés le coucher du soleil;

4, Laffichage, lanotification et le contrdle a distance, au moyen d’un tableau de bord intégré a des
dispositifs comme un téléphone intelligent, un ordinateur, une tablette électronique ou I'appareil
intelligent lui-méme.

L’IA conventionnelle analysera les données qui lui permettront d’accomplir les taches requises et
prédéfinies. Ces données, une fois compilées, amélioreront la prévision des besoins énergétiques

et conduiront a une sorte de profil associé a un ménage en particulier ou a un regroupement de ménages.
La mise en place d’un tel systéme devra néanmoins tenir compte des principes de la confidentialité
programmée (Cavoukian, 2011) et de la souveraineté dés la conception (Data Sovereignty Now, 2020).
Cette approche conventionnelle offre de nets avantages et apporte une certaine structure. Toutefois,
étant donné que le projet de microréseau vise une collectivité maori, adopter le tikanga ou une approche
autochtone est un critére particulier et méme essentiel.

Approche autochtone

Le projet dont il a été question précédemment permettrait d’élargir la portée des données habituellement
recueillies, comme les données socioéconomiques, afin qu’elles reflétent davantage le Te Ao et la vision
du monde des Maori. Des valeurs qui ne sont normalement pas considérées comme importantes dans
Punivers conventionnel de I'lA, par exemple la fagon dont les kuia et kaumatua (les ainées et ainés)
consomment de I’énergie, pourront étre prises en considération afin de mieux répondre aux besoins de
ces personnes. Les principes tikanga que sont le whanaungatanga et le whakapapa, qui mettent 'accent
sur les rapports, renforcent cette approche. Les concepts associés de manaaki ou de 'aroha 'enrichiraient
aussi.Cette approche n’est pas nouvelle; elle a été utilisée dans le programme du Navigateur autochtone,
mentionné précédemment. Ce programme procure aux communautés autochtones des outils pour
évaluer de quelle maniére leurs droits sont respectés.

Il serait avantageux de concevoir des outils complémentaires dont ces communautés pourraient se
servir au moment de mettre en ceuvre leurs propres technologies, ce qui favoriserait "autodétermination
et la souveraineté sur les données a I’échelle locale. Pareille mesure aiderait également les équipes
chargées de la programmation a comprendre ce qu’elles doivent faire pour intégrer a I'lA les valeurs

des communautés autochtones.
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Le but ultime du tikanga maori en tant que vision du monde est ’lharmonie. C’est aussi ce que vise

le projet de réseau énergétique: trouver un équilibre faisant intervenir protection de I'environnement
et bien-étre des collectivités autochtones. La mise en ceuvre concréte de 'optique tikanga dans

le domaine de I'lA contribuera a I'atteinte de ce but.

SiI'lA intégre des valeurs autochtones — que sa programmation reléve d’un ou une Autochtone ou encore
d’une personne qui applique des lignes directrices adaptées aux perspectives autochtones —, alors I'lA
sera plus conforme a une conception autochtone.

En somme, il nous faut repenser outil qu’est I'lA. Pour mieux traiter les données associées aux droits
ou aux principes des peuples autochtones, il importe nécessairement de concevoir les applications de
I'IA en fonction de ces principes. Ce travail nécessite des discussions, une collaboration de diverses
parties prenantes, et I’élaboration de modeéles qui sauront inspirer les personnes chargées de la mise
au point et de la programmation de I'lA de méme que les Autochtones.

CONCLUSION

Ce chapitre a cherché a engager un dialogue critique au sujet de la valeur qu’une perspective
autochtone apporterait a I'lA, en mettant 'accent sur la reconnaissance d’une vision autochtone
du monde et sur les droits qui en découlent, et en présentant d’autres schémes relationnels.

Intégrer une vision autochtone a un cadre qui en est habituellement exempt, comme c’est le cas
pour I'lA, revient & imbriquer deux piéces incompatibles. Pour réussir, il faut adapter chacune d’elles.
Tenir compte d’une vision autochtone du monde présente 'avantage d’offrir un cadre éthique et
relationnel répandu. Néanmoins, la seule reconnaissance des droits ne suffit pas a défaut de
garanties en matiére de protection des renseignements personnels, de sécurité ou de propriété
intellectuelle des données, ou encore d’une approche qui se penche sur le caractére procédural

du droit a Pautodétermination et a ’essence de ce droit.

Si I'lA était envisagée comme un «outil » programmé par des Autochtones et s’il y avait une
protection adéquate des droits fondamentaux, cela signifierait qu’il est possible d’intégrer

une vision autochtone dans 'univers de I'lA. Nous ne devons toutefois pas oublier que tout systéme
automatisé susceptible de recueillir des données de nature délicate menace le respect de la vie
privée. A 'heure actuelle, les systémes automatisés sont encore paramétrés par des humains,

et il est nécessaire de tenir des débats et de mobiliser le public au sujet de ces technologies.
L’implantation du réseau décrit dans I'étude de cas devra aussi tenir compte des risques, et prévoir
dés I'étape de la conception des mesures relatives a la confidentialité, a la sécurisation et a la
souveraineté sur les données.
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DE VIE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Our future survival is predicated upon our ability to relate within equality.

- Audre Lorde (1980, p. 358)

RESUME

Les préjugés et la discrimination, ainsi que les préjudices qu’ils causent, ne sont
pas de nouvelles préoccupations. Le potentiel qu’a I'intelligence artificielle (1A)
de perpétuer des préjugés et d’exacerber la discrimination est au premier plan
des discussions mondiales sur les politiques grace a I'intérét renouvelé que
suscite actuellement I'lA. Pour les groupes de population historiquement
marginalisés, comme les personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles, transgenres,
intersexes, queers ou nhon binaires (LGBTI), ces préoccupations sont importantes
et fondées dans des expériences d’exclusion juridique et sociale. En tant que
décideurs et décideuses, membres des communautés touchées, développeurs
et développeuses et représentants et représentantes du milieu des affaires,
notre réponse a ces préoccupations devrait étre de créer une IA responsable
d’une maniére qui est pratique, multidimensionnelle et a I’écoute des besoins
des personnes LGBTI et autres. Une approche de cycle de vie, qui demeure
ouverte et adaptable selon ’évolution des pratiques, est un prérequis. Pour
contribuer a cette approche, je décris certaines pratiques précises qui, si elles
sont adoptées a grande échelle, pourraient jouer un réle central pour maximiser
les retombées positives et réduire les préjudices découlant de 'lA pour les
personnes LGBTI. Des audits sociaux élargis, 'adoption de normes internationales
reconnues (et une mobilisation accrue dans le processus menant a leur
établissement) et des évaluations réguliéres qui examinent 'adéquation
structurale des lois et réglementations existantes afin de gérer les impacts
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de I'lA, notamment en ce qui a trait aux personnes LGBTI, ne sont que

trois assises d’une telle approche, alors que nous cherchons a écrire un
nouveau chapitre en matiére de politiques technologiques plus responsables
et plus inclusives.

INTRODUCTION

La triade équité, responsabilité et transparence (désignée sous 'acronyme FAT en anglais) figure en
bonne place dans les discussions internationales sur I'intelligence artificielle (I1A) responsable (Raji et al.,
2020; Selbst et al.,, 2019). Alors que ces discussions mettaient auparavant 'accent sur des différences
principalement liées au genre et a la « race », d’autres axes émergent de plus en plus, y compris 'orienta-
tion sexuelle, l'identité de genre et le statut intersexe. Les personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles,
transgenres, intersexes, queers ou non binaires (LGBTI) sont ainsi mises en évidence. Ces discussions,
de méme que les approches pratiques qu’elles engendrent a I’aide de principes, de boites a outils

ou de cadres, parfois a un échelon supranational (Commission Européenne, 2021), mais souvent au sein
d’équipes techniques, s’avérent essentielles, bien qu’elles ne suffisent pas (Bowles, 2018 ; Nolan et
Frishling, 2020). L'un des enjeux liés a 'adéquation des approches existantes a trait a I’héritage pernicieux
et durable découlant de la discrimination de jure et de facto, qui a laissé une « marque indélébile dans

la vie des personnes LGBTI, envisagées comme un groupe diversifié » (Horner, 2017, p. 99). Il nécessite
une intervention élargie, plus englobante, qui prend au sérieux les facteurs structurels si enchevétrés
dans 'histoire de la discrimination.

Dans ce chapitre, je fais valoir que, pour concevoir une « IA responsable » d’une maniére qui s’adapte aux
besoins des personnes LGBTI, il faut adopter une «approche du cycle de vie » élargie multidimensionnelle
qui continuera a se transformer a mesure que les bonnes pratiques évoluent, et que les manques et les
angles morts se manifestent. Pour contribuer a I’énonciation de ce a quoi cette approche pourrait
ressembler, je présente quelques pratiques a prendre en considération. Je reconnais le travail de ceux

et celles qui ont fagonné, créé et rehaussé ces approches pratiques, et j’en suis redevable. Ceux-1a et
celles-la comprennent, au fil de I'histoire, des entreprises américaines, le regretté révérend Leon Sullivan
(Stewart, 2011), des groupes de réflexion (tels que Carnegie et la Fondation Ford) et des fantassins,
dont mon propre oncle, qui, en cherchant a transformer les conditions de travail au sein d’entreprises
multinationales actives en Afrique du Sud durant I'apartheid, a eu la témérité de demander un « change-
ment évolutif» (Horner, 1971). En période d’intensification de la lutte politique, aucune de ces contributions
ne devrait étre simplement rejetée alors que nous nous précipitons pour créer de nouveaux cadres, sans
toujours tenir compte des anciens. En effet, il ne faut pas abandonner les idées, la bonne volonté, les
connaissances disciplinaires, les précédents réglementaires et les aspects des bonnes pratiques,
comme l'ont déja fait remarquer des praticiens de I'lA responsable (Raji et al., 2020 ; Marchant, 2011;
Mittelstadt et al., 2016).

Je soutiens qu’en tragant cette approche élargie du cycle de vie qui tient compte des aspects politiques
et historiques, nous devrions simultanément nous concentrer sur une approche multidimensionnelle.
Une premiére dimension consiste a réaliser des audits sociaux afin de comprendre le contexte sociopolitique
élargi dans lequel I'|A se développe, s’utilise, se jauge et s’évalue, et ce, avant d’examiner les incidences
gu’elle a comme produit. Une autre dimension invite a 'adoption (et a la mise sur pied effective) de
normes internationales reconnues, et une troisieme concerne I’évaluation de 'adéquation structurelle
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des cadres législatifs et réglementaires. Cette derniére préoccupation touche aux axes de différence
précis particuliers que sont par exemple I'orientation sexuelle, I'identité de genre ou le statut intersexe
dans les domaines de la vie publique et en lien avec I'lA. L’évaluation de tous ces aspects ne reléve pas
seulement d’une responsabilité des gouvernements, mais aussi des entreprises et de la société civile,
comme I'histoire I'a compris (Gray et Karp, 1994 ; First, 1973). Compte tenu de I’évolution récente

de la situation en Union européenne (Commission Européenne, 2021), aux Etats-Unis (National Security
Commission on Artificial Intelligence, 2021) et dans d’autres pays, il s’avére urgent d’adopter une telle
approche multidimensionnelle qui mobilise I'industrie, le gouvernement, la société civile, ainsi que les
membres des communautés en cause. A défaut de le faire et en s’en remettant & des solutions
techniques étroites, il est possible que les mauvaises expériences des personnes LGBTI en ce qui
concerne le fonctionnement de I'lA deviennent des obstacles réels et concrets au plein respect de

leurs droits fondamentaux. Puisque la production et la diffusion technologiques, et notamment leurs
répercussions, ont historiqguement été inégales et inéquitables, des divisions pourraient s’exacerber
entre les populations des pays a revenu élevé et celles des économies émergentes, ainsi gu’entre
différents groupes au sein des pays (Benjamin, 2019 ; Eubanks, 2018). Les personnes LGBTI font partie
de ces gens vulnérables susceptibles de faire 'objet de violence et de discrimination. Voila un élément
sur lequel nous pouvons intervenir pour prévenir les écarts, au bénéfice de ’lhumanité, et plus
particulierement des personnes LGBTI. La question qui se pose est la suivante: Comment?

VIDERLE PLACARD DEL’IA: ORIENTATION SEXUELLE, TRI SOCIAL
ET ALGORITHMES INTELLIGENTS

Au cours de la premiére vague de COVID-19, un couple homosexuel établi aux Etats-Unis grace a un visa
de travail et touché par les effets de la pandémie sur le marché local, a choisi de générer son propre
revenu en vendant son album en ligne (Golding-Young, 2020). Tous deux faisaient de la musique
ensemble depuis huit ans. Ils ont publié une vidéo sur Facebook, sous forme de publicité payante, dans
le but d’atteindre des admirateurs et admiratrices. Leur publication a été refusée, Facebook 'ayant
qualifié de « contenu sexuellement explicite pour adultes », présumément en raison d’une photographie
de leurs fronts se touchant, qu’ils utilisent depuis des années. Ils ont alors testé la plateforme, se disant
que des régles similaires (vraisemblablement les « normes de la communauté ») s’appliqueraient aux
images en apparence romantiques ou intimes d’un couple hétérosexuel. lIs rapportent qu’il en est allé
autrement (Golding-Young, 2020). Il n’y aurait pas tout a fait deux ensembles de régles, mais sans
doute deux interprétations des mémes regles. Les membres du couple dénoncent la situation:

We have been heartened recently by the improved representation of LGBTQ people on television,
and we are grateful that most people we meet are accepting of our relationship. It’s enough to make
you think that maybe society has fully accepted that “love is love.” Unfortunately, our recent
experience with Facebook suggests otherwise. When Facebook’s platform refused to allow us to
fully express ourselves as both artists and a same-sex couple, it brought back painful memories of
discrimination against the LGBTQ community (Golding-Young, 2020).

Il'y a plusieurs fagons d’aborder ce cas, que ce soit par exemple sous I'angle des ambiguités, des
incohérences ou des problémes éthiques. Une maniére de I'envisager consiste a invoquer la notion

de « boite noire », selon laguelle on ne peut voir les décisions prises en coulisses, qui ne sont pas
expliguées de maniére adéquate aux utilisateurs et utilisatrices, aux consommateurs et consommatrices
ou aux citoyens et citoyennes (Pascale, 2015; Rudin et Radin, 2019). Une autre option serait de faire
référence au « placard de I'lA ». La métaphore du placard est largement utilisée et comporte de multiples
significations. Une interprétation dominante en fait « un coin ou se retirer dans I'intimité », alors qu’une
autre renvoie a la notion de secrets ou de « squelettes dans le placard » (Sedgwick, 2008, p. 65).
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Historiguement, le placard a rendu les lesbiennes, les gais, les bisexuels, les transgenres et parfois les
intersexués a la fois visibles et invisibles, paradoxalement, selon la maniére d’étre ou le lieu. Les gens
parlent de ce placard, sont conscients de son existence, mais ne s’entendent jamais tout a fait sur

la signification a lui accorder. |l est omniprésent, tout comme I'lA 'est devenue. Les contours de cette
notion sont fagonnés par les lois, les médias populaires, les attitudes sociales et les dispositions
individuelles (Horner, 2017). Il s’agit d’un espace de liminalité, quelque chose entre pleine citoyenneté
sociale et marginalisation qu’une confluence de facteurs a imposée, quelque chose que le couple
mentionné précédemment a sans doute vécu.

Certains pourraient considérer que la pertinence du placard s’érode, dans certains endroits, dans
certaines conditions, pour certaines personnes. Dans un monde marqué par une connectivité numérique
croissante, peut-étre revét-il simplement une nouvelle forme, restant témoin d’aspiration

et de trépidation, de désir et de désespoir, de plaisir et de douleur, de danger et d’émancipation.
Relativement a I'lA, il est utile de voir le placard sous cette optique, qui permet a la fois de prendre

en compte les différentes significations rattachées a I'lA et d’invoquer ce que Bucher appelle
I'«imaginaire algorithmique » de I'lA (20186, p. 31). Cet imaginaire englobe ce que les personnes LGBTI
et le grand public considérent comme les possibilités de I'lA et ses retombées, qu’elles soient réelles et
actuelles ou imaginaires.

Comme I'exemple du couple homosexuel I'a fait ressortir, nous vivons déja a I’ére des algorithmes
intelligents. Ces algorithmes consomment, a une échelle sans précédent, des données servant a trier
notre monde social, a fagonner nos préférences et nos craintes pour ensuite y répondre, et ils permettent
la monétisation d’aspects de nous-mémes auparavant inaccessibles. Comme je I’ai souligné, ils
surveillent et jugent également, de maniére de plus en plus automatisée. Dans ce monde ou I'information
est devenue une monnaie en soi, une forme de capital qui remet en question la fagon dont nous
configurons et organisons la richesse et le pouvoir, une économie politique de I'information a émergé

qui « instrumentalise la différence plutdt que la similitude » (Wark, 2019, p. 31). Cette économie
politique de 'information, stimulée par le développement de produits dont elle dépend, a offert beaucoup
de promesses aux personnes LGBTI, qui sont historiguement marginalisées, a la fois dans un sens de
jure et de facto (Horner, 2017, p. 101). La résurgence de I'lA, comprise comme une partie essentielle

de cette économie de I'information émergente, a promis la libre expression, la connectivité et, en fin de
compte, une forme d’émancipation autrefois limitée par d’anciennes formes de technologie ou
configurations du pouvoir politique.

Pensez au couple cherchant a gagner un revenu. Ou plutdt, pensez au sexe. Y succédent de plus en plus
des rencontres sexuelles de types totalement différents que des rencontres physiques grace aux
plateformes telles que Grindr et Scruff, qui s’adressent aux jeunes et aux moins jeunes générations
(Albury et al., 2017). Ces plateformes, des emblémes de I'lA pour de nombreuses personnes LGBTI,
organisent des contenus visuels (tels que des égoportraits), exploitent des données de localisation (gens
a proximité, lieu épinglé sur une carte), et permettent d’exprimer des préférences (type de corps, age,
etc.). Ce faisant, elles facilitent les types de connexions numériques et physiques que les utilisateurs

et utilisatrices pourraient souhaiter, produisant du plaisir, voire autre chose (Albury et al., 2017 ; Race,
2009). Un nombre croissant de publications explorent les effets qu’ont les interactions sur ces
plateformes pour les personnes LGBTI. Elles examinent par exemple comment la conception

ou la configuration d’une plateforme, notamment 'ancienne fonctionnalité de Grindr permettant

de classer les utilisateurs et utilisatrices en fonction de leur race, enracine les antagonismes sociaux
existants et les expériences de discrimination raciale (Maslen, 2019).

Ces exemples, regroupés autour de ce qui est considéré comme de I'lA, laissent facilement entrevoir que
les algorithmes intelligents jouent désormais un role pivot dans la maniéere dont les personnes LGBTI
trouvent des partenaires sexuels, entrent en relation, s’engagent dans des activités commerciales,
expriment des opinions politiques, et bien plus encore. Pour les personnes LGBTI, le rapport complexe
aux promesses de I'lA, qu’il soit établi dans le (plus que) réseau social Facebook ou les applications
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de rencontre, pourrait s’avérer « cruellement optimiste » (Berlant, 2011). Je fais en 'occurrence
référence a Berlant (2011, p. 1), qui définit 'optimisme cruel comme «un état d’attachement a un objet
(sentiment, relation, aspiration) avant la perte de celui-ci; une vision trés convaincante de la “belle vie”
qui semble ultimement empécher 'atteinte de telles aspirations en premier lieu ». Peut-étre s’agit-il
d’un avenir conjuré par I'lA (en matiére de sexe, de revenu supplémentaire, d’'une meilleure expérience
de consommation ou d’une relation) ou d’une évasion de I’actuelle homophobie physique (seulement,
elle sera remplacée en ligne par une forme d’homophobie infame qui ne s’éteint pas, méme quand on
ferme sa porte d’entrée).

Ces considérations ne sont pas théoriques. Soulever ces questions permet de réorienter notre attention
d’une technologie simplement instrumentale, vue comme un fait accompli, vers un engagement critique
par lequel cerner et examiner notre rapport a I'lA en tant que personnes LGBTI. A partir de cette base,
nous pouvons nous demander: Quelles cibles visons-nous quant a une forme particuliere de technologie ?
Que présumons-nous des capacités de celle-ci par rapport a nos désirs, a nos espoirs et a nos craintes ?
Comment pouvons-nous gérer certains inconvénients auxquels nous faisons face, en tant que groupe
diversifié, et que la technologie pourrait amplifier ? Soulever ces questions nous permet d’intervenir,
avec d’autres et de maniére réfléchie, en vue de redessiner la trajectoire qu’emprunte la technologie.
Pour le faire efficacement, il faut toutefois énoncer ce que constitue I'lA, en passant par les domaines
scientifique, populaire et politique.

DEFINIR L’IA: DES CYCLES DE VIE, PAS SEULEMENT DES ALGORITHMES

Bien qu’il y ait une obsession quant aux algorithmes en tant que mandataires de I'lA et de ses répercussions
sociales, politiques, environnementales et économiques, I'|A concerne finalement plus que les algorithmes
(Metcalf et Crawford, 2016 ; Mittelstadt et al., 2016 ; Raji et al., 2020 ; Selbst et al., 2019). Mittelstadt

et ses collaborateurs et collaboratrices (2016, p. 2) ont fait valoir qu’il « est insensé d’envisager I'éthique
des algorithmes sans tenir compte de la maniere dont ceux-ci sont mis en ceuvre et exécutés par des
programmes informatiques, des logiciels et des systemes d’information ». |l existe, au contraire, un cycle
de vie de 'l A faisant intervenir des matiéres premieres, de I'entrée de données, des algorithmes, de
Poptimisation, des processus de vérification et une planification commerciale, autant d’éléments
fagonnés par la prise de décisions humaine. Ensemble, ces éléments forment 'objet que nous appelons
IA. Pour décrire I'lA, certains ont adopté les termes cyberphysique ou cybernétique, qui comportent une
fagon d’en voir des aspects (Bell et al., 2021). Afin d’expliquer une telle approche axée sur la chaine

de valeur et d’aider les gens a la visualiser, Bratton (2015) a introduit 'image puissante de la « pile », qui
représente les composantes de I'informatique moderne et s’applique a I'lA. La pile de Bratton englobe

la « couche terrestre » (par exemple, les composants de dispositifs techniques), l'interface et 'utilisateur
ou utilisatrice. Elle s’apparente a une heuristique cherchant a comprendre ce gu’est I'lA, littéralement

et matériellement, y compris dans une perspective d’économie politique. On pourrait envisager sous cet
angle I'appareil d’'une maison intelligente ou une application de rencontre, notamment, en pensant non
seulement a I'lA, mais aussi a la puissance adjacente qui lui est nécessaire (par exemple, un systéme
d’exploitation, des puces ou la batterie d’un téléphone intelligent). Cette conception de I'lA en tant que
cycle de vie a des conséquences sur la maniere de définir I'lA, attention se déplagant de lignes de code
isolées vers les processus d’entreprise, la mobilisation des parties prenantes et les décisions relatives
ala maniére dont la technologie est développée, adoptée, examinée. Elle comprend la fagon d’en gérer
’évolution et les répercussions, y compris pour les personnes LGBTI. De telles décisions impliquent
toujours des moments d’exclusion, lorsque nous choisissons de privilégier un facteur, un attribut ou

un segment de marché ou de faire un compromis entre des formes de préjudice social et un impératif
commercial (Mouffe, 2005). Par définition, une approche fondée sur le cycle de vie concerne donc

la responsabilité, responsabilité d’entreprise ou autre, au moment de la prise de décisions.
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Cette approche de I'lA encourage la responsabilité ou y donne lieu, justement parce que la discussion

se déplace des notions d’inévitabilité ou de « technologie indisciplinée » vers 'idée que nous, en tant
gu’humains et par «le politique », pouvons influer sur la trajectoire de la technologie en fagonnant et en
modelant la maniére dont celle-ci se développe, devient ndtre et est mise a I’échelle (Mouffe, 2005).
Elle aborde les effets potentiels de I'lA sur certains groupes particuliers. Alors la décision de recueillir

a grande échelle des données sur I'orientation sexuelle, de maniére a cibler la publicité politique ou de
concevoir un produit tel gu’une application de drague ou de rencontre fondée sur une utilisation sélective
(peut-étre responsable) de données similaires, n’est pas qu’une réaction instinctive. Il s’agit plutdt d’une
offre réfléchie du marché pour combler un besoin, satisfaire un segment ou profiter d’'une occasion
d’affaires, une offre étayée (ou non) par des considérations juridiques, éthiques et politiques. L’IA que
nous voyons, que nous utilisons et a laquelle nous nous identifions n’est pas le fruit du hasard ni le
produit d’un réve technologique. Elle est construite par des humains, en fonction de leurs préjugés,

de leur pouvoir et de leurs priviléges (Benjamin, 2019). En effet, méme la capacité d’utiliser certains
positionnements tels que gai ou bisexuel, ou encore la fagon dont une équipe de produits définit des
concepts comme « race » (noir, blanc, asiatique) ou le genre (homme, femme, non binaire, x, etc.)

sont contingentes et évoluent dans le temps (Laclau, 2005).

En bref, il n’y a pas de produit, pas d’artéfact d’lA, sans un cycle de vie. Pourtant, je maintiens que

le cycle lui-méme est plus long et plus complexe que ce que des concepteurs et conceptrices ou des
ingénieurs et ingénieures peuvent imaginer, puisqu’il englobe un large éventail de facteurs sociopoli-
tiques. Dans une telle approche différenciée du cycle de vie, les décisions relatives a la conception

de I'lA ou a son adoption ultérieure ne sont pas neutres et, selon ce point de vue, celles qui lui seraient
défavorables n’appartiennent pas exclusivement aux équipes techniques (par exemple, I'ingénierie).
Cette approche reconnait 'importance du produit, de la marque et, plus largement, de I'appétit de
I’organisation pour le risque et la responsbilité qui en découle, dans le cadre du cycle de vie.

Le projet de norme ISO/IEC DIS 22989 sur lintelligence artificielle (relevant du comité technique JTC 1/
SC 42) contient une définition semblable a celle a laquelle je fais référence. L’IA y est définie comme

un « ensemble de méthodes ou d’entités automatisées qui créent, optimisent et appliquent un modéle
pour que le systéme puisse, pour un ensemble donné de taches prédéfinies, fournir des prédictions,

des recommandations ou des décisions a 'issue de calculs. Les systémes d’IA fonctionnent selon divers
degrés d’automatisation » (ISO/IEC, 2020). Il est encourageant de constater que cette définition met
I’accent sur un cycle de vie, sur une série de parties ou de fonctions interreliées (telles que 'optimisation
algorithmique) faisant intervenir une automatisation a des degrés divers. Cette définition ne réduit pas
I'IA a tous les cas d’automatisation, pas plus qu’elle ne met en cause des activités isolées telles que la
collecte de données, méme automatisée.

Bien que la définition que je préconise ne soit probablement pas contestée dans le milieu des affaires,
étant donné les pratiques largement comprises de la stratégie d’entreprise, de la gestion des risques
(PRISMA, 2020 ; Bemthuis et al., 2020) et méme, plus récemment, de la gestion des risques politiques
(Rice et Zegart, 2018), il est important de la mettre a 'avant-plan. C’est qu’il y a des divergences, dans
le cycle de vie de I'lA, dans la fagon dont les universitaires, les praticiens et praticiennes, les institutions
publiques et les entreprises la pergoivent, comprennent son impact potentiel et attribuent une respon-
sabilité ou un blame relativement a ses lacunes (Australian Human Rights Commission, 2021; Eubanks,
2018). L’approche de I'IA que j’ai décrite, celle du cycle de vie, embrasse une vision multipartite en ce qui
a trait aux intervenants et intervenantes qui font I'lA, 'utilisent, en évaluent les effets, la réglementent
et rendent compte de sa croissance, que ce soit a ’échelle nationale ou internationale.

D
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ADOPTER UNE IA RESPONSABLE : ENTRER DANS LE CYCLE DE VIE

Marchant (2011, p. 200) affirme qu’en réponse aux développements technologiques susceptibles
d’entrainer des préjudices, dont certains que j’ai décrits, nous pouvons: « 1) réduire la cadence de
Iévolution; ou 2) améliorer notre capacité d’adaptation ». La premiére option semble problématique,
car elle nuit a la diffusion de la technologie et entrave le droit d’accéder aux avantages qu’offre la science
relativement a la mise au point et a 'adoption de I'lA, ce qui va des réseaux neuronaux complexes a
'adaptation de 'apprentissage automatique. Elle pourrait aussi, par inadvertance, ancrer la domination
de I'lA dans une zone géographique, ce qui poserait des problémes socioéconomiques et des enjeux de
sécurité (National Security Commission on Artificial Intelligence, 2021). La seconde option semble
intuitive et nécessite la conception, lexamen et 'intégration d’approches qui sont techniquement
fiables, adaptées aux contextes sociopolitiques et respectueuses des normes fondamentales en matiére
de droits humains. Il n’y a gu’a penser aux lois, aux principes, aux codes d’entreprise, aux audits et a un
large éventail de pratiques existantes (Gray et Karp, 1994 ; Raji et al., 2020 ; Whittlestone et al., 2019).
Parmi les exemples positifs récents et encourageants figure I’élaboration de ressources complétes par
Pentremise de ABOUT ML (Annotation and Benchmarking on Understanding and Transparency of
Machine learning Lifecycles), sous les auspices de 'institut de recherche Partnership on Al (Partnership
on Al, 2021). Dans la foulée de ce projet et en élargissant son objectif, je décris ci-aprés des mesures
précises a adopter, ensemble ou individuellement, pour favoriser une approche étendue du cycle de vie
afin de gérer les retombées de I'lA sur les personnes LGBTI. Je décris la nature itérative et interreliée

de cette approche dans la figure 1.
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Un modéle intégré et itératif d’une approche étendue

du cycle de vie a I'lA.
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Définir d’abord les enjeux: mener des audits sociaux étendus dans des domaines clés afin
de cerner les enjeux et de mesurer leur ampleur

Despite being the past participle of the Latin verb “dare,” i.e., “to give” data instead are always
produced by people, out of what they observe, fail to see, or suppress in the world in which they live.
A corollary, in the case of people, is that a hallmark of privilege is who and what one can afford

to ignore (Krieger, 2021, p. 2).

Il est souvent difficile d’agir sur ce qui nous reste invisible, ce sur quoi nous sommes incapables de nous
mettre d’accord ou ce pour quoi nous n'avons pas déterminé un mode de mesure. Comme le note Krieger
(2021, p. 2), c’est souvent la conséquence de décisions conscientes, des actes de commission et
d’omission. Comprendre "axe de I'lA responsable est difficile pour les personnes LGBTI en I"absence

de consensus sur les aspects fondamentaux que sont les obligations, les besoins ou les préoccupations
a une échelle nationale, sans parler d’une échelle régionale ou internationale. Nous pourrions, par
exemple, énumérer certains droits fondamentaux, mais en omettre d’autres, ou nous appuyer sur les
expériences limitées des membres d’une équipe pour cerner les risques connus et, vu nos angles morts,
oublier ceux qui ont une forte probabilité de se matérialiser. Nous pourrions préter attention a des
disparités propres aux personnes LGBTI, en matiére de santé ou d’emploi, mais pas a d’autres. De méme,
nous pourrions négliger des obstacles structurels persistants (par exemple, les lois qui désavantagent
les personnes LGBTI) en privilégiant une analyse des pratiques sociales seulement. Il pourrait en étre
ainsi en partie a cause de la composition des équipes, qui pourraient privilégier des disciplines telles que
’anthropologie ou la sociologie, comme c’était auparavant le cas de I'informatique, et en partie a cause
d’artéfacts qui se produisent dans le domaine, reflétant toujours une « fagon de faire » acceptée.

Un modele permettant une analyse et une prise de conscience plus approfondies de la situation de référence
des personnes LGBTI, et fondant la pratique d’une |A responsable, repose sur un « audit social ». Bien qu’ils
ne soient ni nouveaux ni nécessairement uniques (Nolan et Frishling, 2020), les audits offrent un processus
complet pour analyser les données disponibles, repérer les lacunes quant a la disponibilité et a la qualité

des données, et mettre au point de nouveaux modgles explicatifs. s sont déja utilisés en développement

de produits d’IA et peuvent s’ouvrir aux perspectives élargies des parties prenantes. Le modéle SMACTR
(Scoping, Mapping, Artifact Collection, Testing, and Reflection) de Google en est d’ailleurs un exemple
(Raji et al., 2020). Cependant, 'audit social idéal que je décris est de nature structurelle et vise a fournir
le matériel de base nécessaire a une évaluation des répercussions. Sa perspective est plus large, il se
concentre sur des niveaux, et il examine le degré d’exposition aux préjudices et les voies qui continuent

a désavantager les personnes LGBTI. L’objectif de ces audits sociaux est de vérifier les suppositions sur

le risque, la vulnérabilité et la susceptibilité que pourraient avoir les décideurs et décideuses politiques, les
gestionnaires de produits, les concepteurs et conceptrices et les ingénieurs et ingénieures. Pour ce faire,

les audits s’appuient sur la combinaison de données, d’idées, de normes en matiére de droits humains,

ainsi que sur le matériel publié, et sont eux-mémes fagonnés par les voix des communautés en cause.

Il existe des modéles internationaux instructifs qui pourraient illustrer ce que constitue une approche
idéale en matiére d’audit social. Le Royaume-Uni, par exemple, a été le premier pays a mener un audit
sur les disparités raciales, lequel a recueilli un ensemble de données accessibles a tous et a toutes dans
des domaines d’analyse clés. Le processus d’audit a également fait ressortir les lacunes des normes

de collecte de données dans de nombreux domaines critiques, ce qui est sans aucun doute utile pour
fonder des interventions précises et, dans certains cas, adopter des mesures d’atténuation. Ce processus
a été examiné par le Comité des femmes et de I’égalité de la Chambre des communes du Royaume-Uni
(2018), qui I'a approuvé tout en demandant un plan d’action clair. La rapporteuse spéciale des

Nations Unies sur les formes contemporaines de racisme, de discrimination raciale, de xénophobie

et de l'intolérance qui y est associée a fait remarquer que « [I'audit des disparités raciales] et sa base
de données sont dignes d’inspiration pour les gouvernements de partout dans le monde [et qu’elle]
salue vivement cette initiative » (Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de ’homme, 2019).
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Relativement aux personnes LGBTI, ces audits peuvent étre réalisés par des entreprises, des gouver-
nements ou des organisations de la société civile, en tenant compte spécifiquement de la nature des
préjudices connus auxquels ces personnes sont exposées. Sur le plan méthodologique, ils devraient
toutefois s’Taméliorer et s’appuyer sur des points de vue élargis et des perspectives disciplinaires différentes,
et prévoir des mesures proactives pour garantir que les communautés en cause sont représentées, non
seulement dans la conception de ces processus, mais aussi au stade de 'analyse. Idéalement, ces audits
devraient également se concentrer sur trois domaines de préoccupation clés servant de point de départ:

1. L’adéquation des données existantes: Examen des données, y compris celles sur les disparités
sociales (degré de fiabilité des données, validité apparente, maniére de les recueillir, détection
ou non de I'ampleur des préjudices, par exemple, leur intensité et la durée de I’exposition a ceux-ci).

2. Les modéles explicatifs utilisés pour regrouper, analyser et décrire les données: Le cadre d’analyse
dégage-t-il une orientation des résultats en fonction de suppositions au sujet des personnes ayant
une identité de genre ou une orientation sexuelle en particulier ou de leurs caractéristiques sexuelles
physiques ?

3. Des facteurs structurels (tels que les lois) dont les effets se répercutent dans des domaines
clés: En quoi cela correspond-il aux données d’exposition ? Les voies empruntées pour observer
ces effets législatifs et réglementaires sont-elles claires, précisées et expliquées ? Les lois
ont-elles été abrogées récemment en raison d’un décalage par rapport aux attitudes sociales
ou sont-elles enracinées depuis des décennies ?

Enfin, les audits sociaux devraient étre entrepris par des équipes d’experts et d’expertes ayant des
connaissances approfondies en gestion des risques, en recherche en sciences sociales, en ingénierie,

en informatique et dans d’autres disciplines fondamentales. Etant donné la profondeur de I'analyse
dans des domaines (tels que la santé publique) et des disciplines (telles que 'épidémiologie) qui mesurent
les préjudices sociaux, I'utilisation de ces concepts, outils et méthodologies disciplinaires enrichirait le
cadre d’analyse des audits sociaux (Krieger, 2021). Par exemple, dans I'évaluation des effets de préjudices
proprement liés a I'l A ou encore de ceux découlant de son développement (Benjamin, 2019), les mesures
ne devraient pas tenir compte que de la susceptibilité d’étre exposé au préjudice et d’'une éventuelle
exposition. Elles pourraient également vérifier a quel degré 'exposition a des préjudices donnés contribue
a maintenir ou a ancrer les disparités, « ce qui requiert I'élaboration d’hypothéses préliminaires sur les
relations entre le moment ou l'intensité de I'exposition et les effets qui font 'objet de I'étude » (Krieger,
2000, p. 57). S’il y a lieu de détailler les résultats d’un tel audit social et de faire preuve de rigueur métho-
dologique, il importe également de présenter une analyse des données claire et d’illustrer les résultats pour
un public de non-spécialistes. Aprés tout, 'objectif d’un tel audit social est de changer les pratiques, pas
seulement les modes d’analyse. Si nous ne sommes pas en mesure de définir les disparités sociales qui
perdurent et touchent les personnes LGBTI ou de comprendre les mécanismes qui les maintiennent

en place, nous ne pouvons pas avoir une discussion éclairée sur ces enjeux, méme lorsque ceux-ci sont
remis en cause, figés ou amplifiés par I'lA. Les audits sociaux constituent une premiére étape nécessaire
pour élargir et approfondir notre compréhension, notre engagement et, en fin de compte, nos analyses,
afin d’en venir a une |A responsable.

Elaborer et adopter des normes internationales pour guider le développement, le déploiement
et ’évaluation de PIA, a grande échelle

Compte tenu du vécu de chaque personne, des contextes juridiques nationaux et de la diffusion
géographique et socioéconomique de la technologie, les personnes LGBTI doivent réfléchir aux moyens
les plus efficaces et les plus percutants d’influer sur une IA responsable a I’échelle mondiale. Les
défenseurs et défenseuses des droits LGBTI 'ont fait avec succes par le passé, en s’appuyant sur
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les droits civils et les mouvements de justice sociale naissants, pour mieux faire respecter leurs droits
fondamentaux (Lixinski, 2020). s et elles y sont parvenus par des modifications de la Iégislation
nationale ou des initiatives de diversité et d’inclusion, par exemple.

Dans un monde de plus en plus multipolaire, un incitatif & poursuivre ce travail pourrait venir des mesures
réglementaires prises en Europe (Commission Européenne, 2021), aux Etats-Unis ou & quelque endroit
ou il existe un marché concentré et un pouvoir réglementaire, ou les institutions et les Etats-nations
accepteraient de tourner le regard vers les risques associés a I'utilisation de I'lA et les préjudices sociaux
qui en découlent pour les personnes LGBTI et les autres. Trés souvent, ces changements nécessitent
une interprétation et des mécanismes concrets pour favoriser non seulement la conformité, mais aussi
un suivi et un examen continus. lls créent des circonstances opportunes, dont beaucoup pourraient
entrainer un échange de connaissances pratiques et une collaboration entre la société civile, les chercheurs
et chercheuses, les organismes publics et les entreprises technologiques elles-mémes. L’énergie et

les efforts déployés pour comprendre cet enjeu doivent toutefois étre mieux canalisés et dirigés, afin

de produire des artéfacts utilisables a grande échelle et par des entités de toutes tailles. Une telle
précaution permettra d’éviter la dispersion des bonnes pratiques, voire les pratiques propriétaires.

L’une des voies a suivre est la définition de normes internationales. Ayant connu des précédents,

elle bénéficie également d’une infrastructure ouverte a une approche multipartite et elle embrasse

le multilatéralisme. Par I'intermédiaire d’organismes de normalisation reconnus, tels que I’Organisation
internationale de normalisation (ISO) ou la Commission électrotechnique internationale (CEI), de
nombreuses entreprises technologiques responsables, comme Microsoft, Google et IBM, participent
déja a I’élaboration de normes relatives a la sécurité de I'information, & la gouvernance des technologies
de l'information et, plus récemment, a I'intelligence artificielle. Grace a leur modéle de gouvernance,
ces partenariats peuvent fournir un processus complet et rigoureux qui soutient le langage, la structure
et Papproche méthodologique essentiels a la création d’artéfacts (c’est-a-dire les normes, les spécifi-
cations techniques) dans le contexte des contrats commerciaux, de I'appel a la réglementation (le cas
échéant) ainsi que de I'utilisation volontaire élargie au sein de I'industrie (Cihon, 2019).

L’élaboration de normes internationales n’entre pas nécessairement en contradiction avec les mesures
réglementaires internationales relatives a I'lA qui concernent les personnes LGBTI. Au contraire, elle
s’avére souvent complémentaire, voire nécessaire. Par exemple, le respect de la vie privée restera un droit
essentiel a protéger pour les personnes LGBTI, pour tout étre humain. Des normes internationales telles
que 'ISO/CEI 27701, adaptées aux exigences du Reglement général sur la protection des données
(RGPD) de I’'Union Européenne et d’autres lois nationales sur le respect de la vie privée, fournissent

déja un cadre aux entreprises de toutes tailles qui souhaitent mettre en ceuvre, de maniére pratique,

une approche compléte de la gestion de I'information relative au respect de la vie privée (Standards
Australia, 2020, p. 28).

Alors que I'élaboration des normes d’lA s’accélére, les organisations de la société civile LGBTI et les
contributeurs et contributrices individuels ont des occasions manifestes de s’assurer que les normes
émergentes en ce qui a trait a la partialité, a la gestion des risques ou a des domaines connexes tiennent
dliment compte des préjudices sociaux particuliers que subissent les personnes LGBTI. Dans certains
cas, on y parviendra en faisant en sorte que les normes reflétent les pratiques et les méthodes efficaces,
et quelles y fassent référence. Dans d’autres, il faudra peut-étre produire des rapports techniques précis,
lorsque les pratiques sont récentes et qu’une étude approfondie s’impose avant de procéder a la
normalisation. Une mesure intermédiaire pourrait étre le travail de « prénormalisation », durant lequel
les consortiums travaillent a cerner et a définir les enjeux afin d’ébaucher une proposition normative
avant de se tourner vers un organisme national ou international de normalisation pour élaborer une
norme qui se fonde sur un projet complet. Non seulement une telle approche augmente les chances
gu’une proposition de nouvel élément de travail menant a une norme soit approuvée, mais elle améliore
également la rigueur de la rédaction et les chances que plusieurs parties prenantes s’engagent dans

le projet.
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Comme des organisations de la société civile participent, a I’échelle nationale ou internationale, a ces
démarches de définition de normes (qui visent par exemple plus largement les consommateurs et
consommatrices), le défi particulier des personnes LGBTI est de stimuler un tel élan de mobilisation.

Sur la scéne nationale, nous pourrions poser les questions constructives suivantes: 1) Quelle organisation,
du point de vue de la société civile, veille & la prise en compte des points de vue des personnes LGBTI
dans le travail des organismes nationaux de normalisation concernant I'l|A? et 2) Utilise-t-on, dans

le cadre du processus d’établissement des normes, des documents qui reflétent de maniére adéquate
les recherches menées sur les avantages et les préjudices associés a I'lA pour les personnes LGBTI?

Il importe d’enrichir le processus d’élaboration des normes des points de vue de personnes LGBTI.

Le défi est donc triple: d’abord, fagonner Iélaboration des normes en s’appuyant sur les expériences
vécues. Ainsi, codifier le tout d’une maniére qui soit a la fois sensible et généralisable — nous avons tous
et toutes des droits fondamentaux (voir la figure 2). Finalement, nous devons encourager I’adoption
ultérieure de normes internationales reconnues afin de garantir un changement marqué des pratiques,
des normes et du comportement du marché qui en résulte.

@



@

ANGLES MORTS
DE LA GOUVERNANCE DE L’IA

| FIGURE2 |

Faconner les normes internationales: un modele d’organisation
et de participation pour les parties prenantes. LGBTI.

Dissemination, review,

and revision
ﬂ folgiel
4 :;:roda;isn , SHAPING Issues ?:: stia:lkeholder
P INTERNATIONAL pping

STANDARDS

1) SR

Formal nomination

and participation

(e.g. in recognized SDOs
and international fora)

Pre-standardization
work




NOUVEL ECLAIRAGE PLUTOT QUE RETROSPECTIVE : VOIR, RECONNAITRE, PRENDRE EN CONSIDERATION ‘ @
ET INSCRIRE LES PERSONNES LGBTI DANS LE CYCLE DE VIE DE L'INTELLIGENGE ARTIFICIELLE

Evaluer Padéquation structurelle des lois et des réglements

Enfin, les gouvernements devraient, de maniére proactive et consolidée, dresser un bilan des lois, des
réglements et méme des directives politiques contraignantes qui, en matiére d’IA, empéchent les personnes
LGBTI de jouir pleinement de leurs droits fondamentaux. Les objectifs explicites de cette démarche seraient
de cerner les développements empiriques de I'lA, dans la mesure oU ils ont une incidence sur les personnes
LGBTI, et d’évaluer 'adéquation des lois actuelles et leur cohérence avec les normes relatives aux droits
humains. Ces évaluations ne devraient pas se limiter a la |égislation et & la réglementation propres a I'lA

ou centrées sur la technologie, mais plutot se concentrer sur les domaines ou les secteurs de la vie publique
dans lesquels les répercussions se font sentir, et ou il y aurait des écarts connus ou probables. Elles pourraient
notamment se concentrer sur les écarts entre les objectifs et les résultats déclarés,par exemple quant a la
pleine égalité en droit, et I'état de la Iégislation en vigueur en matiére de prévention de la discrimination.
Dans ce cas, les exemptions religieuses qui s’appliquent actuellement pourraient influer sur la maniére dont
les entreprises ou les organisations embauchent et licencient du personnel en toute légalité (Horner, 2017).
Ces mémes lois pourraient ensuite fagonner le fonctionnement des algorithmes de sélection de candidats

a un poste, en dépit de I'inquiétude qu’ils suscitent et de la désapprobation d’'un nombre croissant de consom-
mateurs et consommatrices quant a pareilles utilisations de I'lA. Une fois de plus, il ne s’agit pas de faire
ressortir que les « mauvais cotés» de I'lA, mais de se pencher sur les risques matériels et les préjudices
subis par les personnes LGBTI ou les membres de toute autre communauté, dans tous les domaines de la
vie publique. Agir ainsi permettrait nécessairement d’explorer des questions et, par exemple, de se demander
si lamplification numérique de la discrimination et d’autres préjudices sociaux de ce genre exacerbe les
inégalités structurelles et les vulnérabilités observées au sein de la population (Horner, 2017 ; Bourgois et al.,
2017; Metzl et Hansel, 2014).

Si elle est menée avec intégrité, cette approche comporte 'avantage de se recentrer sur les personnes
touchées par I'lA et de mettre en cause I'impact disproportionné et discriminatoire qu’a celle-ci sur les
membres de certains groupes de la population (Raji et al., 2020). Elle prévoit également une analyse
sociale et juridique compléte et réfléchie d’exemples précis, de défis et de solutions potentielles, y compris
au moyen d’une réforme du droit. A 'ére du « capitalisme réglementaire », ol « des interventions peuvent
émerger de partout, au sein des réseaux, puis par des mécanismes de diffusion, rapidement se mondialiser »
(Drahos, 2017, p. 776), cette approche invite au dialogue, a 'analyse et a la transparence. Elle procure

aux gouvernements, a la société civile et aux entreprises technologiques une compréhension affinée

et contextuelle qui fonde globalement leurs politiques.

En Australie, la Commission des droits de la personne a adopté une approche similaire de 2018 a 2021,
puis a publié, au début de 2021, un rapport final qui décrit une série de mesures, certaines volontaires,
d’autres structurelles, visant a faire face aux enjeux qui ont été cernés en matiére d’lA (Australian
Human Rights Commission, 2021). Cette approche élargie peut tenir compte des personnes LGBTI

en fonction d’attributs protégés et en tant que groupe d’intérét touché par I'lA. Ancrer plus fermement
cette approche différenciée, en se concentrant sur divers groupes de la population tels que les personnes
LGBTI, devrait fournir des indications instructives pour les initiatives a venir liées au bilan.

De tels bilans ne doivent par ailleurs pas étre dressés uniquement par les gouvernements, ministéres
et organismes publics nationaux ou ceux relevant des Etats ou des provinces. Des associations profes-
sionnelles, des organismes de quasi-réglementation et d’autres parties prenantes sont appelés a jouer
un role pivot et a faire preuve de leadership. A titre d’exemple, la New Zealand Law Foundation a mené,
en collaboration avec I'lUniversité d’Otago, un large processus consultatif qui a abouti a une analyse
détaillée des répercussions de I'lA sur les droits fondamentaux en Nouvelle-Zélande en se référant a la
structure des droits humains adoptée par le pays (Gavaghan et al., 2019). Cette démarche influe sur

la fagon dont la Nouvelle-Zélande gérera désormais les répercussions de I'lA, y compris pour les
personnes LGBTI, dans des domaines comme la justice pénale (prévention de la criminalité) et le

droit du travail.
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CONCLUSION

Pour les personnes LGBTI, réduire les angles morts de I'lA, qui reflétent les préjugés, les aspirations,
les craintes et les oublis des étres humains qui congoivent et « entrainent» les systémes d’lA,
nécessite d’envisager I'lA comme un cycle de vie. Repérer, remettre en question et pallier efficacement
ces angles morts, qui se manifestent par des préjugés et une discrimination matérielle, exige une
grande créativité et une volonté de tirer parti d’observations concrétes. Il s’agit notamment de tenir
compte des diverses expériences vécues par les membres des communautés LGBTI touchées,
expériences qui restent bien trop réelles pour nombre d’entre eux et elles, ainsi que de concepts

et de méthodologies issus de disciplines qui s’intéressent a I’étude des préjudices tels que la
discrimination, par exemple I'épidémiologie (Horner, 2017). A ce jour, il semble qu’on n’ait pas
suffisamment tiré profit de ces maniéres de faire au sein du mouvement naissant de promotion
d’une |A responsable.

Par le biais d’une activité structurée, réfléchie et concréte s’appuyant sur un travail qui est déja en
cours (Raji et al,, 2020; Australian Human Rights Commission, 2021; National Security Commission
on Artificial Intelligence, 2021), il est possible de corriger la trajectoire de I'lA et ses répercussions
sur les personnes LGBTI en tenant mieux compte des droits fondamentaux. Comme 'affirme
Bowles (2018, p. 197), « [p]lutdt que de s’attaquer téte premiére au probléme de la culture, mieux
vaut se concentrer sur le changement concret. Le fait d’aller au-dela des besoins de I'utilisateur

ou de l'utilisatrice et de I'entreprise et d’envisager la société en tant que partie prenante améne ceux
et celles qui travaillent dans les technologies a apprécier la place qu’ils et elles occupent dans une
large collectivité régie par un contrat social ».

Il faut pour ce faire recourir a ce que j'appelle une approche du « cycle de vie élargi», approche
faisant intervenir, dans le contexte d’un ensemble plus large de mesures, les éléments suivants:

1) des audits sociaux, 2) 'adoption de normes internationales reconnues et 3) des bilans consolidés
réguliers de la législation et de la réglementation. Chacune de ces dimensions devrait expressément
intégrer les perspectives des personnes LGBTI, en tant que membres d’une communauté qui a
historiquement été marginalisée. Leur mise en ceuvre nécessitera des efforts continus, collectifs

et coordonnés qui se matérialiseront par des mesures et des pratiques spécifiques. Ce sont des
efforts que les membres des communautés LGBTI ont ’habitude de fournir et de soutenir. Pour
reprendre des paroles inspirantes de Treichler (1999, p. 1) écrites en plein cceur d’une autre crise
de santé publique qui a touché les personnes LGBTI et, plus particulierement, les hommes gais:

it is the careful examination of language and culture that enables us, as members of intersecting
social constellations, to think carefully about ideas in the midst of a crisis: to use our intelligence
and critical faculties to consider theoretical problems, develop policy, and articulate long term
social needs, even as we acknowledge the urgency of the [...] crisis and try to satisfy its
relentless demands for immediate action.

Voila des aptitudes que nous possédons collectivement et que nous devons exploiter pour faire

en sorte que I'lA responsable, en tant gu’ensemble évolutif de pratiques concrétes et réelles, efface
les angles morts de I'lA tels gu’ils se manifestent pour les personnes LGBTI. Si nous voulons
vraiment établir des relations égalitaires, voila I'approche de référence qu’attendent les prochaines
générations et méme la notre.
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INNOVATION INCLUSIVE EN MATIERE
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE:
DE LA FRAGMENTATION A L'UNITE

RESUME

L’intelligence artificielle (IA) fagonne I'avenir de ’humanité. Mais qu’arrive-t-il
guand seulement une partie de la société est présente a la table autour de
laquelle cet avenir se définit? L’innovation a tendance a se centrer sur le profit
et la croissance, et a tout simplement reléguer I'inclusivité en marge. Il en résulte
une ére numérique fragmentée ot se multiplient les préjugés, les disparités et les
inégalités, et qui commande des compromis sociaux relativement au bien-étre
général ainsi que des compromis technologiques quant a la performance et a la
fiabilité de I'lA. Dans ce chapitre, nous examinons le role que jouent, au moment
de définir des politiques en matiére d’lA et de susciter la mobilisation de parties
prenantes, le fossé numérique, le manque de diversité et de représentation dans
le domaine de I'lA et celui des sciences, de la technologie, de 'ingénierie et des
mathématiques (STIM) ainsi que I'incidence de I'innovation sur le financement
de larecherche et ce qui la motive au sein du milieu universitaire, du gouvernement
ou de I'industrie. Nous envisageons les conséquences qu’il y a & travailler en

vase clos en vue d’améliorer la diversité et I'inclusion et examinons I'insuffisance
d’une telle approche a susciter un changement systémique. Nous soutenons

qu’il faut changer notre conception de I'innovation et envisager une innovation
inclusive, et expliquons comment entrainer un tel changement. Inscrire
Pinclusivité au cceur de I’avenir que nous fagonnons au moyen de la technologie
nous permettra de passer d’'une ére numérique fragmentée a une unité qui

profitera a tous et a toutes.
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INTRODUCTION

L’intelligence artificielle (IA) est un moteur d’innovation dans une large gamme de secteurs et d’industries
qui présentent différents besoins et doivent résoudre divers problémes. En tant que telle, elle ne devrait
pas évoluer en vase clos dans le seul domaine de la technologie ni d’aucune autre discipline. La conception,
la mise au point, le déploiement et I’évaluation de technologies telles que I'intelligence artificielle sont
complexes et nécessitent une interdisciplinarité. Mais qu’est-ce que 'innovation? Il importe de répondre
a cette question pour comprendre ce qui motive ou oriente actuellement I'innovation technologique.

Les innovations découlant de technologies et d’applications basées sur I'lA transforment rapidement

de nombreux aspects de nos vies. Malheureusement, ce n’est pas toujours pour le bien de ’lhumanité.
Dans ce chapitre, nous soutenons que les conséquences involontaires d’une |A inadaptée (empreinte

de disparités et d’inégalités, et touchée par un nombre croissant de préjugés) peuvent étre abordées en
passant de I'idée d’«innovation » a celle d’« innovation inclusive ». L’innovation inclusive fait référence
aux « moyens par lesquels de nouveaux biens et services sont offerts pour et/ou par ceux et celles qui ont
été exclus du courant dominant du développement, en particulier les milliards d’individus vivant avec les
revenus les plus faibles », ce qui élargit et diversifie finalement 'éventail de parties prenantes (Heeks et al.,
2013, p. 1). Ce changement de mentalité devrait s’appliquer a toutes les étapes de la mise au point et du
déploiement de technologies basées sur I'lA, ainsi que dans 'élaboration des politiques et 'amélioration
des systémes. Les innovations en matiére d’|A devraient étre intrinséquement inclusives et interdiscipli-
naires. Selon D" Katia Walsh (citée dans Larsen, 2021), « I'intelligence artificielle résulte de I'intelligence
humaine, a été rendue possible par ses vastes talents et est également sujette a ses limites. Par conséquent,
il est impératif que toutes les équipes qui travaillent dans la technologie et I'| A soient aussi diversifiées
que possible ». La mesure dans laquelle I'lA peut vraiment profiter a la planéte entiére et méme au-dela
est liée au degré de diversité dont elle tient compte.

Dans ce chapitre, nous examinons certains des principaux obstacles & une innovation véritablement
inclusive et les mesures nécessaires pour garantir que personne ne soit laissé pour compte. Ces
obstacles comprennent les écarts et les préjugés inhérents qui touchent actuellement I'lA, la maniére
d’en financer les projets, ainsi que les motifs qui sous-tendent les investissements et orientent I'lA.
L’incidence d’une technologie qui ne serait pas suffisamment inclusive ainsi que le manque d’efforts
pour en pallier les causes sont largement sous-estimés et constituent un obstacle a la mise au point
d’une IA qui profite a tous et a toutes. Les technologies de I'A fagonnent I'avenir de ’humanité, et une
réflexion approfondie s’impose a ce sujet si nous souhaitons progresser convenablement.

QUETE D’INNOVATION

Depuis qu’Alan Turing (1950) a expligué comment construire et tester des machines intelligentes et que
Pexpression «intelligence artificielle » a été adoptée en 1956 (McCarthy et al., 1955), des succeés et des
revers ont parsemé les soixante-dix ans d’histoire moderne de I'lA. L’engouement dont celle-ci fait 'objet
depuis une dizaine d’années a été stimulé par 'acces a de grandes quantités de données, des ordinateurs
abordables et rapides, et le développement de techniques d’apprentissage automatique, en particulier
Papprentissage profond. De nos jours, I'lA a imprégné de nombreux aspects de nos vies quotidiennes, des
fils d’actualité des réseaux sociaux aux achats en ligne, en passant par la découverte de médicaments
(Fleming, 2018; Jiménez-Luna et al., 2021; Lada et al., 2021) et la lutte contre les épidémies (Cho, 2020;
Zeng et al., 2021). L’IA est I'une des forces majeures qui révolutionnent la société humaine et elle entraine
dans son sillage une nouvelle « &re numérique ».
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Malheureusement, ces avancées ont créé une fracture mondiale d’'un nouveau type, entre les riches et les
pauvres en technologie. Les progrés rapides de I'lA ont creusé et élargi le fossé numérique et amplifié les a
priori existants, par exemple, quant au niveau d’instruction, au genre, a la race, et a la distinction entre pays
ou populations riches et pauvres (Carter et al., 2020). |l est intéressant de noter que les préjugés et les
écarts observés actuellement dans I'lA reflétent en partie ceux qui ont tourmenté nos sociétés pendant
des siecles. Alors que les avancées technologiques ont souvent amplifié le colonialisme au fil de 'histoire,

il existe un réel danger d’aller vers de nouvelles formes de colonialisme renforcées par les technologies
numériques et par ce qui propulse actuellement I'innovation dans ce domaine. Le colonialisme numérique
se produit lorsque « des entreprises technologiques d’envergure extraient et analysent les données des
utilisateurs et utilisatrices et qu’elles s’en servent a des fins de profit et d’influence sur le marché, obtenant
un gain non négligeable pour avoir été la source des données » (Coleman, 2019, p. 417). C’est « I'exercice
d’une autorité impériale dans la structure de 'écosystéme numérique, logiciels, matériel électronique et
connectivité de réseau, qui donne alors lieu & des formes de domination connexes » (Kwet, 2019, p. 1).
Prenons a titre d’exemple la division du travail (celui de « travailleurs et travailleuses invisibles de I'| A »,

ce personnel chargé d’annoter des données, souvent issu de communautés moins privilégiées, et endurant
lisolement et des conditions de travail souvent difficiles) (Gray et Suri, 2019) et les préjugés dans les
données utilisées pour entrainer les systémes d’lA. Au fur et a mesure que nous concevons, multiplions

et rassemblons les données qui alimentent les machines afin qu’elles apprennent, nous transférons
inévitablement nos préjugés a I'lA. S’attaquer aux enjeux jusque-la négligés du développement et des
politiques en matiere d’IA servira non seulement a améliorer la technologie elle-méme, mais également

a lutter contre les préjugés et les écarts systémiques actuels et futurs (Li, 2020).

Il nous semble manifeste que, selon la maniére dont nous envisageons les technologies basées sur I'lA,
deux avenues s’ouvrent a nous: soit, par inadvertance, de nouvelles formes de colonialisme se perpétueront
dans I'ére numérique (Voskoboynik, 2018), soit ’lhumanité pourra aller de ’avant, d’une maniére
inclusive, dans la poursuite d’un objectif commun consistant a régler les problémes mondiaux actuels

et a proposer de maniére concertée des innovations ayant des retombées bénéfiques. Comment
pouvons-nous nous assurer de suivre la bonne voie ?

REDEFINITION DES PARTIES PRENANTES DE L’IA

L’une des clés du succes des chercheurs et chercheuses du monde universitaire est d’obtenir du finan-
cement pour leurs recherches, et de publier dans des revues de premier plan et des actes de conférences.
Pour y parvenir, il est conseillé aux personnes dont la carriére débute de donner la priorité a la recherche
innovante dans leurs travaux. Mais qu’est-ce que I'innovation? Lors de I’évaluation des propositions

de recherche, les agences de financement envisagent innovation en tant qu’« activités et concepts
créatifs, originaux et transformateurs » ou que « méthodes, approches, technologies de pointe ou
concepts uniques et innovants » (National Science Foundation [NSF] and National Aeronautics and
Space Administration [NASA] comme cité dans Falk-Krzesinski et Tobin, 2015, p. 15). Vu les occasions
de financement limitées, un projet doit souvent montrer des avancées notables dans le domaine pour
étre considéré comme innovant. Cela signifie souvent qu’il faut s’efforcer d’employer la méthode la plus
récente et la plus rapide qui soit et nécessitant de nombreuses ressources: technologies, algorithmes et
systémes dotés d’une puissance de calcul élevée, importante capacité de stockage, Internet rapide

et fiable ou accés cellulaire (Thompson et al., 2020, p. 2).

Ces contraintes réduisent la portée de I'lA et sa capacité de répondre aux besoins mondiaux qui, a I’heure
actuelle, se limitent principalement a ce qui engendre des profits dans les pays du Nord. En plus des
problémes inhérents qu’elles posent pour une société juste et équitable, elles représentent également
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des défis techniques dans la mise au point d’une « |A digne de confiance et vérifiable » (Dengel et al.,
2021, p. 91) qui est adaptable en contexte de ressources limitées. Comme l'indiquent Dengel et autres
(2021, p. 93),

current research evaluation methods and academic criteria tend to favor vertical, short-term,
narrow, highly focused, community — and discipline-dependent research. It is the responsibility
of all scientists in the academic world to foster a methodological shift that facilitates (or at least
does not penalize) long-term, horizontal, interdisciplinary, and very ambitious research.

Cette optique s’applique également a I'industrie. Tel qu’il a été mentionné lors de la Conférence des
Nations Unies sur le commerce et le développement a propos de la technologie et de I'innovation: « Comme
pour toute nouvelle technologie, de nombreuses entreprises, lorsqu’elles innovent et produisent de
nouveaux biens et services, ont tendance a se concentrer sur les consommateurs et consommatrices
arevenu élevé qui peuvent supporter le colt initial élevé de ces produits » (UNCTAD, 2021, p. 125).
Malheureusement, on néglige souvent la pertinence qu’auraient ces nouvelles technologies pour les
pays en développement CUtoikamanu, 2018).

Pour apporter les changements nécessaires dans la recherche et le développement, nous devons inclure
toutes les parties prenantes qui sont touchées par les innovations en IA, pas seulement celles qui en
bénéficient actuellement. De cette fagon, nous pouvons percevoir la créativité d’'une maniere élargie qui
comprend I'adaptabilité des techniques et leurs nouvelles applications.

Afin d’élargir les capacités de I'lA et de passer a des innovations plus inclusives, nous devons d’abord
saisir les préjugés que les normes actuelles en matiére d’innovation entrainent et perpétuent a la fois.

Fossé numeérique et innovation inclusive

L’Organisation de coopération et de développement économiques définit le fossé numérique comme
«I'écart qui sépare des individus, des ménages, des entreprises et des zones géographiques de différents
niveaux socioéconomiques en ce qui a trait tant a 'acces aux technologies de I'information et de la
communication (TIC) qu’a l'utilisation d’Internet dans une grande variété d’activités » (OCDE, 2001, p. 5).

Le fossé se creuse davantage entre le Nord et le Sud. Par exemple, en 2018, 80 % de la population en
Europe utilisait Internet, contre seulement 25 % de la population en Afrique subsaharienne (UNCTAD,
2021, p. 78). Les ressources financiéres et technologiques se concentrent principalement dans les pays
du Nord ou y sont acheminées, ce qui exclut souvent les parties prenantes du Sud de la scéne mondiale
de la recherche scientifique et de I'innovation (Chan et al., 2021; Garcia, 2021; Mishra, 2021; Reidpath
et Allotey, 2019; Skupien et Riiffin, 2020). De plus, des écarts importants s’observent au sein des pays.
La pandémie de COVID-19 a d’ailleurs attiré attention sur ces écarts alors que le monde passait en
mode virtuel pour le travail, les achats, les services de santé et I’éducation, ce qui nécessite un ordinateur
et une connexion Internet (United Nations, 2020). Bien qu’il s’agisse la d’un probléme général et que
cet exemple particulier soit récent, dans le domaine de la recherche et de I’éducation en matiére d’IA,

le manque de ressources causé par I'écart technologique est un probléme a régler de toute urgence.

Le fossé technologique contribue de maniére notable au manque de diversité des innovations en |A ou,
pourrions-nous dire, il néglige ou sous-estime certaines grandes innovations. Comme ce domaine et son
financement dépendent de la technologie de pointe, 'écart favorise I’étude et la recherche menées par
des personnes issues de milieux socioéconomiques privilégiés (American University, 2020). Celles qui
n’ont pas les moyens d’acheter un ordinateur ou dont 'accés Internet est lent ou inexistant sont mises
de cOté, ce qui a un effet sur le domaine dans son ensemble. Lorsque la grande majorité de la recherche
en technologies basées sur I'lA est le fait de personnes provenant de milieux semblables, le reste du
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monde en est évincé. La technologie est souvent congue et améliorée par des scientifiques et pour une
partie de la population de leur pays, d’une région du monde. Il en résulte une inégalité que viendra
alimenter la prochaine innovation technologique.

Pour réduire le fossé technologique, nous devons reconsidérer les critéres d’évaluation de la qualité de
Pinnovation en matiere d’lA, et I'innovation inclusive s’avere primordiale. Ainsi, on favoriserait de meilleures
technologies basées sur I'lA adaptées a différentes communautés et on élargirait le bassin des parties
prenantes. Alors que nous examinons comment les grands défis de ce siécle touchent de maniére dispro-
portionnée les personnes marginalisées, il est essentiel d’amener ces dernigres a la pointe de I'innovation
pour mettre I'innovation technologique au service de ’humanité et de la planéte.

Diversité et représentation en IA et dans les STIM

Tant que 'inclusion sera pergue comme un « acte de charité » ou comme le fait d’accepter de revoir a la
baisse nos ambitions de faire progresser la technologie, nous nous retrouverons avec des technologies
tendancieuses. L’'innovation inclusive doit étre vue pour ce gu’elle est: un moyen d’aspirer a une techno-
logie inclusive et équilibrée qui bénéficiera a tous et a toutes. Si nous voulons des machines capables de
résoudre des problemes complexes, nous devons les exposer a une grande variété de données. Cela signifie
que des personnes possédant une expertise et des expériences diverses doivent participer a toutes les
opérations du processus de développement de I'lA et des technologies basées sur I'lA: acquisition de
données pour entrainer les systemes d’lA, conception, mise au point, déploiement, exploitation, surveil-
lance et maintenance. Une telle diversité devrait également caractériser tout ce qui concerne les politiques
ou la prise de décisions liées a 'lA. Un manque de diversité et de représentation de toutes les parties
prenantes pose le risque d’une omission par ignorance (pas nécessairement intentionnelle), ce qui rend
le probléme difficile a régler (Coded Bias, 2020).

Les enjeux de la diversité et de la représentation ne sont bien siir pas inhérents a I'lA. Historiquement,
le domaine des sciences, de la technologie, de I'ingénierie et des mathématiques (STIM) a eu une base
a prédominance masculine blanche (Dancy et al., 2020, p. 1). La marginalisation dans les domaines
des STIM touche indéniablement de nombreuses communautés, y compris les peuples autochtones,
les personnes handicapées et les communautés LGBTI (Miller et Downey, 2020 ; Schneiderwind

et Johnson, 2020). Dans ce chapitre, nous observerons plus particulierement les préjugés sexistes,
racistes et socioéconomiques.

| TABLEAU |

Pourcentage de personnes employées aux Ftats-Unis dans
des professions informatiques et mathématiques (Bureau of Labor

Statistics, 2010; 2020).

Femmes 25,8 25,2
Hommes 74,2% 74,8%
Personnes blanches 77,2% 65,4
Personnes noires ou afro-américaines 6,7 9,1
Asiatiques 16,1 23,0

* Pourcentage estimé
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Préjugés sexistes

Le tableau 1 montre une répartition professionnelle inégale dans le domaine de 'informatique et des
mathématiques. Bien qu’il y ait généralement eu de Iégéres améliorations en une décennie, la tendance
n’est guére encourageante. Sans surprise, les femmes ne représentent, au sein des métiers de I'informatique
et des mathématiques, que le quart du personnel et, fait alarmant, leur représentation a l[égérement
diminué au cours des dix derniéres années. Bien que nous puissions attribuer ces mauvais résultats aux
organisations axées sur la science qui n’embauchent pas autant de femmes que d’hommes (Picture

a Scientist, 2020), I'écart de genre dans ce domaine commence bien plus tot. Dans I'enfance, les filles
font face a des stéréotypes relatifs aux STIM provenant de leurs parents, des normes sociales et des
enseignants et enseignantes, ce qui en décourage beaucoup de s’intéresser a ce domaine (Hill, 2020).
Les filles qui le font ou qui réussissent bien en mathématiques ou en sciences ne poursuivent pas
toujours une carriére dans les STIM parce qu’elles pensent que ces professions sont « inappropriées
aleur genre» (Hill et al., 2010, p. 22). Les facteurs observés dés un jeune age démotivent de nombreuses
femmes et filles trés tot. Les graves préjugés sexistes qui circulent par ailleurs dans les milieux de travail
peuvent amener les femmes a délaisser une carriére dans les STIM. Ces préjugés ont trait, sans s’y
limiter, a ’environnement de travail, aux responsabilités familiales et aux préjugés implicites (Hill et al.,
2010, pp. 24-25).

Les préjugés inconscients envers les femmes peuvent représenter un obstacle majeur a la réussite et a
lavancement professionnel, et méme motiver la décision de quitter le métier. Les lettres de recomman-
dation rédigées pour des femmes illustrent par exemple les conséquences de tels préjugés. Les traits
de personnalité y sont souvent relevés plutdt que 'expertise technique (Trix et Psenka, 2003, p. 215).
De telles manifestations des préjugés inconscients réduisent la participation des femmes dans la concep-
tion de technologies basées sur I'lA et leur présence dans le monde scientifique en tant que décideuses
politiques engagées. De plus, les femmes qui connaissent du succeés dans leur domaine sont plus
méprisées et moins appréciées que les hommes qui réussissent, ce qui rend 'environnement de travail
malsain et difficile a changer. Dans les STIM relevant du secteur privé, les femmes quittent leur emploi
en raison de I'incertitude quant a leurs chances d’avancement, du sentiment d’isolement, d’un environ-
nement peu favorable et d’un horaire de travail intense (Hill et al.,, 2010, p. 24). N’ayant pas d’occasions
d’avancement et étant victimes de microagressions constantes, les femmes n’ont aucune raison de
rester dans un environnement ou on essaie de les pousser vers la sortie.

En ce qui concerne I'état civil et les responsabilités familiales, il existe également des différences évidentes
entre les hommes et les femmes. Dans les facultés universitaires de STIM, les femmes célibataires sont
plus susceptibles d’occuper un poste menant a la permanence que celles qui sont mariées. En ce qui a
trait aux enfants, les femmes s’abstiendraient d’en avoir ou retarderaient la maternité en raison d’exigences
que le domaine leur impose et de "approche traditionnelle selon laquelle il revient principalement a la
femme de s’occuper des enfants (Hill et al., 2010, p. 28). De plus, une étude sur le maintien en fonction
du personnel en génie a révélé que les femmes étaient plus susceptibles de délaisser le travail que les
hommes en raison de problémes de conciliation travail-famille (Frehill et al., 2008). Ces facteurs de
discrimination fondés sur le genre contribuent tous au bas nombre de candidatures féminines et au
faible maintien en fonction des femmes dans les STIM.

Préjugés racistes

De 2010 2 2020, il y avait une tendance a la hausse du nombre de personnes non blanches employées
dans des professions du domaine de l'informatique et des mathématiques. Les facteurs qui contribuent
a une faible présence de ces personnes dans le domaine sont semblables a ceux qui expliquent I'écart
de genre. Dans cette section, nous nous concentrerons sur la sous-représentation des personnes noires,
asiatiques, et hispaniques ou latino-américaines dans les STIM. Dés un jeune age, les préjugés inconscients
influent sur la décision d’un étudiant ou d’une étudiante de poursuivre ses études ou de les abandonner.
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Une étude a révélé que les éléves noirs et noires a faible revenu auxquels au moins une personne noire

a enseigné en 3¢, 4° ou 5° année sont 29 % moins susceptibles d’abandonner I'école secondaire (Dodge,
2018). Au niveau secondaire, années ol les STIM sont généralement présentées, les jeunes peuvent
commencer a s’y intéresser avant d’aller au collége; ces chances ne sont pas égales pour tous et toutes.
Une étude de Teach for America a révélé qu’« une école sur quatre [aux Etats-Unis] propose des cours
d’informatique » (Dodge, 2018). En régle générale, les écoles des quartiers aisés, qui ont une population
étudiante majoritairement blanche, offrent d’aborder I'informatique, mais les jeunes issus de minorités
ou a faible revenu n’ont pas cette chance. Sans y avoir été familiarisés au préalable a I’école, les jeunes
cultivent difficilement de P'intérét pour cette matiere et croient peu en leurs chances d’étudier au college
dans un domaine pergu comme exigeant un talent inné (Leslie et al., 2015; Miller, 2017 ; Riegle-Crumb
etal., 2019). lls ont aussi souvent un faible sentiment d’identité et d’appartenance a la culture de '« infor-
maticien typique » (Metcalf et al., 2018, p. 613). Cet état de fait perpétue la croyance selon laquelle les
personnes issues de minorités (tout comme les femmes) ne sont pas destinées a faire carriére dans

les STIM, malgré I'intérét qu’elles y portent (Dodge, 2018). Nous pouvons observer les conséquences

de tels préjugés dans le systéme éducatif (aux Etats-Unis, par exemple) en examinant le faible pourcen-
tage de personnes noires, asiatiques et hispaniques se joignant au marché du travail dans les STIM
(Barber et al., 2020; Clark et Hurd, 2020). Le milieu de travail lui-méme peut devenir un autre champ
de bataille quand les défis présents dans le systéme éducatif ont été surmontés. Le racisme et les
préjugés touchant les STIM nuisent considérablement a la diversité dans le domaine (McGee et Bentley,
2017; McGee, 2020). A San Francisco, par exemple, 60 % des personnes noires et 42 % des Asiatiques
et des Hispaniques travaillant dans les STIM subissent de la discrimination raciale (Dodge, 2018).
Celle-ci ne prend pas toujours la forme d’un discours haineux. Comme les femmes, les personnes de
minorités ethniques subissent des écarts salariaux et des microagressions, ne se voient pas offrir des
promotions ou des projets importants, et moins de valeur est accordée a leur travail (Dodge, 2018).

Ces facteurs contribuent tous a créer un milieu de travail néfaste qui non seulement nuit aux groupes
minoritaires, mais diminue 'intérét que ces derniers portent au domaine et conduit des personnes

ale quitter complétement (Dodge, 2018). Par conséquent, attirer et retenir davantage de populations
minoritaires dans I'enseignement des STIM est une premiére étape nécessaire pour atténuer les

a priori dans I'lA.

Nous avons précédemment fait ressortir deux écarts majeurs qui surviennent tot dans le systéme
éducatif, a savoir les préjugés inconscients et le manque d’accés aux cours d’informatique pour

les enfants issus de minorités. Le personnel éducatif est susceptible d’avoir des préjugés inconscients,
et il ne faudrait pas sous-estimer son role dans le fait que les enfants s’intéressent ou non aux STIM
(Bushweller, 2021). Il est donc important de prévoir une formation appropriée sur les préjugés tot dans
le parcours éducatif, car les écarts qui y naissent creusent ceux qu’on observe plus tard dans les STIM
(Warikoo et al., 2016).

En ce qui concerne le manque de cours d’informatique, une solution possible a ce probléme consiste

a soutenir les organisations a but non lucratif offrant des programmes d’informatique, idéalement celles
qui sont dirigées par des personnes de minorités ethniques. L’embauche d’enseignants et enseignantes,
le don de technologies a jour et la recherche d’un environnement approprié sont des composantes
essentielles de la réussite. Le fait qu’il y ait des responsables issus de minorités est un avantage; les
jeunes réussissent mieux lorsqu’ils et elles apprennent de personnes ayant un parcours semblable

au leur (Rosen, 2018). L’intégration de programmes parascolaires au sein de la communauté, des
programmes menés par la communauté, représente également un moyen d’encourager les cours
d’informatique dans le cheminement scolaire en faisant augmenter la demande générale a cet égard.

Il s’agit d’une piste de solution & ne pas négliger pouvant mener a I'innovation inclusive en IA.



INNOVATION INCLUSIVE EN MATIERE D'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE :
DE LA FRAGMENTATION A L’UNITE

Préjugés socioéconomiques

Enfin, un autre préjugé important dans le domaine a trait au statut socioéconomique. Une étude de Yale
arévélé que la fagon dont un individu prononce certains mots est révélatrice de son statut social
(Cummings, 2019). Bien qu’une prononciation distincte ne soit pas un probléme majeur en soi, le statut
socioéconomique d’une personne peut influer sur une décision d’embauche. La méme étude portant sur
274 «individus ayant une expérience de ’'embauche » a révélé que, sans aucune information sur les
compétences, ces responsables estimeraient que les candidats et candidates de statut socioécono-
mique élevé sont plus aptes a occuper le poste que ceux et celles de statut modeste (Cummings, 2019),
et qu’ils et elles bénéficieraient d’un meilleur salaire et de chances accrues d’obtenir des primes.

Cette idée précongue est généralisable a 'ensemble de la main-d’ceuvre. Cependant, si nous revenons
aux préjugés racistes dans les STIM, nous observons qu’il y a une intersection entre race et revenu,

et que le genre recoupe également ces deux facteurs. Aux Etats—Unis, la population de nombreux
quartiers défavorisés est fortement composée de groupes ethniques minoritaires, plus particulierement
de personnes noires ou latino-américaines. Cela découle d’une longue histoire de discrimination qui

a ségrégué et ghettoisé ces groupes ethniques, ainsi qu’a un financement réduit au strict minimum
(Firebaugh et Acciai, 2016, p. 13372). Il en résulte des écoles mal financées et un accés limité aux
emplois. Que des employeurs privilégient les candidats et candidates a revenu élevé s’ajoute au fait que
le statut socioéconomique d’une personne influe dés son plus jeune age sur son avenir a long terme.

Il "’y a aucune obligation pour les entreprises d’embaucher un certain pourcentage de leurs recrues dans
les quartiers défavorisés. Sans diversité socioéconomique dans les STIM, il y a peu de représentation
d’une partie importante de la population et la technologie mise au point pour aider les populations

de ces quartiers ne sera teintée que de 'optique de personnes a revenu élevé.

Il est particulierement important de tenir compte de la diversité dans les STIM pour résoudre certains
des principaux défis actuels de I'lA. L’un de ces défis concerne la « pénurie de talents », c’est-a-dire

«le manque d’experts et d’expertes hautement qualifiés dans la construction de systémes d’|A »
(Dengel et al., 2021, p. 93). Comme nous I'avons vu, une partie importante de la population est actuel-
lement exclue du développement et ne peut offrir son talent et son expertise en |A en raison de préjugés
systémiques (quant au sexe, a la race, au statut socioéconomique) méme dans les pays qui sont sur

le coté technologiquement riche du fossé numérique. Un autre défi majeur concerne l'efficacité des
systémes d’lA au regard de la représentativité insuffisante des données qui les alimentent (Kuhlman
etal., 2020).

Les humains nourrissent un algorithme « vierge » a partir de leurs expériences limitées et de leurs
préjugés et, petit a petit, cet algorithme apprend a reproduire des comportements en conséquence.
En fin de compte, on obtient une technologie peu fiable sans qu’il y ait faute de sa part. Elle n’a fait
que son devoir: apprendre et reproduire ce qu’on lui a appris.

Biais algorithmique applique

Le manque de ressources et le fossé technologique qui sont a I'origine du manque de diversité dans la
recherche posent particulierement probléme quand il est question des préjugés acquis par les technolo-
gies basées sur I'lA. De tels biais algorithmiques se manifestent dans des applications diverses, notamment
dans des technologies de reconnaissance faciale ou des outils servant a embaucher du personnel. Dans
le documentaire Coded Bias, Joy Buolamwini, chercheuse au MIT Media Lab, a découvert que I'lA de son
projet Aspire Mirror — un « dispositif qui vous permet de vous regarder et de voir une réflexion sur votre
visage en fonction de ce qui vous inspire ou de ce avec quoi vous espérez sympathiser » basé sur un
logiciel de détection de visage®® — ne reconnaissait pas son visage de femme noire (Coded Bias, 2020).

60. Pour plus d’information sur le projet Aspire Mirror, voir:: http://www.aspiremirror.com/
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Elle a di mettre un masque blanc pour que la machine détecte son visage. Cela pourrait sembler
une simple erreur ou un bogue du logiciel, mais cette technologie a déja de réelles applications, et
expérience de Buolamwini a été reproduite mille fois.

L’un des usages les plus courants des technologies basées sur I'lA vise la surveillance et la sécurité,
généralement la reconnaissance faciale. Coded Bias explore cette question en détail. Buolamwini y
explique que, puisque I'algorithme de reconnaissance faciale est programmé par des hommes blancs,
il est alimenté de visages blancs et masculins. Aprés avoir mentionné ce probléeme a des entreprises
comme Microsoft et IBM, Buolamwini a constaté qu’IBM avait amélioré la précision de son algorithme
pour gqu’il reconnaisse non seulement la couleur de la peau, mais aussi le genre, comme le montre

le tableau 2.

| TABLEAU 2 |
Degré de précision de 'algorithme d’IBM, en 2017 et en 2018

(Buolamwini, 2019).

Couleur de peau et genre

Foncée/masculin 88,0% 99,4%
Claire/masculin 99,7% 99,7%
Foncée/féminin 65,3% 83,5%
Claire/féminin 92,9% 97,6%

En juin 2020, M. Williams, un Noir du Michigan, a été arrété pour vol aprés une reconnaissance faciale
du voleur (Hill, 2020). Les policiers ayant eu confiance dans l'algorithme, ils 'ont arrété sans effectuer
de vérifications au préalable (par exemple, vérifier son alibi, interroger des témoins, etc.). Ce dernier

a ensuite été libéré et il y a eu abandon des accusations, mais I'erreur commise par l'algorithme et le
mauvais travail des policiers auraient pu codter la vie & M. Williams®'. Etant donné la surabondance de
caméras en place, le recours a la reconnaissance faciale comme outil de surveillance devient lentement
une réalité, et I'identification erronée et la poursuite de personnes innocentes peuvent monter en fleche
(Raji et al., 2020). Dans le méme ordre d’idée que les préjugés présents dans les activités de maintien
de l'ordre et de sécurité, la technologie basée sur I'lA affecte par ailleurs inégalement des policiers et
policiéres a certaines communautés (Heaven, 2020). Il y a toujours eu une surveillance excessive des
communautés non blanches, des secteurs dits « ghettoisés ». Un algorithme, par exemple celui que
décrit I’article d’Osoba et Welser (2017), apprendra en se fondant sur ces données historiques sur

61. Un incident similaire s’est produit en 2017. Un travailleur palestinien a été arrété a tort a cause de la traduction automatique de
Facebook, qui a rendu son « bonjour », écrit en arabe, par « attaquez-les » en hébreu et « faites-leur du mal » en anglais. Voir Berger
(2017).
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affectation des ressources policieres. Il apprendra a accroitre la vigilance dans les secteurs ol la tendance
en matiére de criminalité semble plus élevée, et conduira a une répartition inéquitable de I'effectif policier,
qui ménera a son tour & une « criminalisation » inéquitable (Osoba et Welser |V, 2017, pp. 14-15). Cela
entrainera une augmentation du nombre de personnes issues de minorités emprisonnées en raison

de délits mineurs, comme la possession de marijuana, les excés de vitesse ou la situation d’itinérance,
ce qui amplifie les préjugés inhérents au systéeme (Heaven, 2020; O’Donnell, 2019). Ne pas corriger ces
préjugés les renforcera au sein des systémes d’lA, qui continueront alors a affecter I'effectif policier

de maniere inégale dans les communautés marginalisées.

Une quantité substantielle de biais algorithmiques marque également le processus de recrutement

en IA et en informatique. L’excés de confiance dans les algorithmes creusera les écarts créés par les
préjugés a 'embauche, ce qui se produit souvent a I'insu des employeurs (Hickok, 2020). Comme
Bogen (2019) I'explique dans son article, I'lA intervient a plusieurs égards dans ’embauche, avant
méme la réception de candidatures. Les offres d’emploi ciblées faites dans Facebook, LinkedIn et Indeed
contribuent a renforcer les préjugés racistes et sexistes en déterminant « qui est le plus susceptible de
cliquer sur 'annonce » (Bogen, 2019). Une étude conjointe de I'Université Northeastern et de 'Université
de Californie du Sud s’est penchée sur la diffusion asymétrique des offres d’emploi dans Facebook.

Par exemple, dans les cas extrémes, les emplois de caissier ou caissiére « atteindraient un public

a 85 % féminin », tandis que les postes dans les entreprises de taxi « atteindraient un public composé
de 75 % de personnes noires », méme si les employeurs offrent les postes a tous les groupes démogra-
phiques (Ali et al., 2019, p. 4). C’est que l'algorithme a retenu la préférence des responsables du
recrutement a I'’égard des candidats et candidates, et il cible les personnes qui correspondent a cette
préférence. Encore une fois, I'algorithme a pour tache d’adapter et de répliquer les données qu’il regoit,
et d’apprendre de ces données.

Tout au long du processus d’embauche, I'algorithme peut éliminer un nombre important de candidats
et candidates ayant de 'expérience, mais n’étant pas associés aux expressions ou aux mots-clés
employés pour entrainer I'algorithme (Bogen, 2019). Certains algorithmes se fondent également sur
des décisions d’embauche antérieures pour déterminer les candidatures a rejeter, ce qui peut perpétuer
la discrimination (Dastin, 2018). D’autres outils d’embauche détermineront qui aura du succes dans

un poste en fonction de I'expérience passée, d’évaluations de rendement, de la durée d’emploi et parfois
de 'absence de renseignements négatifs comme des mesures disciplinaires (Bogen, 2019). Ces
algorithmes d’embauche se trouvent bien slir dans d’autres domaines que celui de I'lA. Les algorithmes
d’embauche reproduisent et amplifient les préjugés humains dont nous discutons dans ce chapitre
(quant au genre, a la race ou au statut socioéconomique), perpétuant le cercle vicieux qui alimente

le manque de diversité en informatique et en programmation de I'lA.

Les problémes liés a I'lA abordés jusqu’a présent (manque de diversité, biais algorithmique appliqué,
recherche en vase clos au sein d’une seule discipline et innovation non inclusive) restent souvent
sous-évalués en ce qui concerne les effets qu’ils ont tant sur la qualité de la technologie que sur la
main-d’ceuvre, et plus largement sur I'avenir de ’lhumanité. En renongant a une innovation véritablement
inclusive, nous compromettons essentiellement le bien-étre et la prospérité dans le monde ainsi que des
normes élevées en matiére de performance et de fiabilité de I'lA (Dengel et al., 2021) au nom du profit

a court terme. L’actuelle structure de financement de la recherche en |A est 'un des principaux facteurs
qui alimentent cette compromission.

@
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STRUCTURES DE FINANCEMENT ET MOTIVATIONS

Les obstacles a une IA véritablement inclusive se fondent sur la maniére de financer la recherche dans
ce domaine et les raisons de le faire. Dans I’état actuel des choses, les projets financés par 'industrie
ou des organismes du secteur public ne mettent malheureusement pas 'accent sur I'inclusion et la
diversité. Souvent, ce ne sont pas des projets interdisciplinaires ou collaboratifs, et ils ne tiennent pas
compte de la croissance du capital humain, social et naturel autant que du rendement de I'investis-
sement. Les innovations qui en découlent influent a leur tour sur I'orientation que les décideurs et
décideuses font prendre aux nouvelles technologies, ce qui se répercute ensuite sur la fagon de répartir
le financement. Ainsi, un cercle vicieux complexe se perpétue.

Bien qu’il ne soit pas intentionnel, un cercle vicieux se crée vu le caractére indissociable des projets de
recherche en |A, des sources de financement et des politiques, et il se renforce en raison d’une diversité
limitée des parties prenantes bénéficiant des innovations en matiére d’lA ou ayant de 'influence a

cet égard.

IA et monde universitaire

Que ce soit directement ou indirectement, des entreprises ménent la plupart des recherches sur I'lA ou
soutiennent les nouvelles technologies. Comme l'indique le rapport fédéral sur le financement de la
recherche et du développement de 2021 du Congressional Research Service (2020), 54 % de la recherche
appliquée et 85 % du développement aux Etats-Unis ont été financés par des entreprises (consulter la
figure 1). Une évaluation récente de la politique et du financement en matiére d’IA au Canada montre que
méme le financement public est principalement destiné a « I'industrie et [au] milieu universitaire ayant
des liens avec I'industrie. Le milieu universitaire sert souvent d’intermédiaire entre I'industrie et le
gouvernement. Indirectement, ces fonds peuvent toujours profiter a des organisations a but lucratif »
(Brandusescu, 2021, p. 37). Cette réalité peut fortement entrer en jeu dans la recherche universitaire et
Pélaboration de politiques ainsi que dans le degré d’influence qu’ont les entreprises sur 'innovation en |A.

En matiére d’IA, le secteur privé est inextricablement présent dans le milieu universitaire. Selon le
Artificial Intelligence Index Report produit par la Stanford Institute for Human-Centered Artificial
Intelligence (Zhang et al., 2021, p. 21), plus de 15 % des publications évaluées par des pairs en 2019
provenaient d’entreprises présentes dans tous les grands pays et les grandes régions du monde.
L’industrie absorbe également la majorité de 'expertise en |A issue du milieu universitaire (en 2019,
65 % des doctorants et doctorantes en IA en Amérique du Nord ont intégré I'industrie aprés avoir
obtenu leur diplome) (Zhang et al., 2021, p. 4). Les entreprises parrainent également de nombreuses
conférences et plusieurs ateliers dans le domaine, ou y sont trés présentes (Alford, 2021). Par exemple,
lors de I'International Conference on Learning Representation (ICLR) tenue en 2021, prés de 30 %

des communications étaient le fait d’entreprises telles que Google, Amazon, IBM et Facebook. De plus,
quatre communications de Google et une de Facebook faisaient partie des huit ayant obtenu un prix
d’excellence (ICLR, 2021).

La plupart des entreprises en |A sont guidées par des programmes de recherche et développement
fortement influencés par la demande du marché et le rendement de I'investissement. Les innovations
qui révolutionnent le domaine, qui apportent de nouveaux éléments d’actif ou qui élargissent les
horizons sont au coeur de ces programmes, et I'expertise et les compétences acquises dans le milieu
universitaire constituent une ressource a part entiere. C’est I'une des raisons pour lesquelles I'industrie
finance la recherche universitaire. |l s’ensuit que de nombreux projets de recherche portent ’'empreinte
des besoins de I'industrie. Cette dynamique entre I'industrie et le monde universitaire crée une tension
double. Premiérement, puisque la plupart des protagonistes de I'industrie de I'lA et de la technologie

se concentrent dans les pays du Nord (Chan et al., 2021), les écarts qui empéchent I'innovation
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de vraiment profiter a tous et a toutes se creusent davantage. Deuxiémement, le domaine s’oriente de
maniére disproportionnée vers les intéréts du secteur privé plutdt que le bien public.

Des collaborations étroites entre I'industrie et le milieu universitaire ne posent pas probléme en soi;
elles peuvent profiter a la recherche et a 'enseignement dans les établissements universitaires (Etzioni,
2019). Le capitalisme des parties prenantes, « une forme de capitalisme dans laquelle les entreprises
recherchent la création de valeur a long terme en tenant compte des besoins de toutes leurs parties
prenantes et de la société dans son ensemble », peut étre envisagé comme une solution viable pour

les personnes et la planéte (Schwab et Vanham, 2021). Il oblige cependant les industries a placer
Iinterdisciplinarité et I'innovation inclusive au cceur de leur stratégie en matiére d’lA, en opérant
finalement un virage de la demande du marché vers les biens publics et en intégrant des personnes

et des communautés marginalisées parmi les principales parties prenantes.

Boucles de rétroaction : financement public, motivations du secteur prive, politiques

L’enthousiasme suscité par I'lA réduit le financement de la recherche fondamentale au profit de la
recherche appliquée et de la « grande innovation » commercialisable a court ou moyen terme. Ainsi, I'lA
change rapidement les regles du jeu quant au financement des secteurs public et privé. La recherche

et le développement appliqués sont souvent motivés par le potentiel de rendement sur 'investissement
(en ce qui a trait a la fois au profit et a la croissance). Actuellement, la recherche appliquée est essentiel-
lement financée par le secteur privé (Congressional Research Service, 2020, figure 1). Etant donné que
industrie finance également indirectement la recherche universitaire (par exemple en soutenant des
programmes de financement public) (Brandusescu, 2021), il est difficile de ne pas percevoir la forte
influence du secteur privé sur I'orientation que prend I'lA. En outre, cette influence se répercute sur

les stratégies de croissance économique qui, a leur tour, influent également sur les programmes de
financement public (voir la figure 1).

@
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| FIGURE1 |

Structure de financement de I'lA et motivations. Adaptée des modeles
de Kimatu (2016) et d’Ondimu (2012).
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Ainsi, «il vaut la peine de se demander comment "économie de I'innovation subit I'influence d’intéréts
privés et du pouvoir privé et, par extension, comment se rédigent les politiques publiques en matiere
d’IA» (Brandusescu, 2021, p. 38). Compte tenu du mécanisme de rétroaction, en IA, entre le finance-
ment public et les innovations au sein du secteur privé, la nécessité de placer I'inclusivité au coeur de ces
innovations n’a jamais été aussi pressante si nous voulons des technologies basées sur I'lA qui profitent
a tout le monde et jouissent de la confiance de tous et de toutes. L’innovation est un moteur important
de la recherche et du financement, et elle influe directement sur le milieu universitaire, le gouvernement
et industrie. Passer de la « grande innovation » a I'«innovation inclusive » peut modifier les dynamiques
de la recherche et du financement, les politiques en matiere d’lA et la mobilisation des parties prenantes de
telle sorte que personne ne soit laissé pour compte.

Il'y a des avantages a faire sortir I'lA de I'actuel vase clos de la science et de la technologie, et d’élargir
ses horizons a des domaines tels que les neurosciences, la linguistique informatique, I'éthique, la sociologie
et 'anthropologie (Rahwan et al., 2019, p. 477). |l s’agit notamment d’accroitre I'interdisciplinarité et,
au-dela de la technique, d’intégrer des compétences qui font cruellement défaut a I'lA en général et qui,
de ce fait, entravent ses progrés (Dengel et al., 2021).

La loi nationale sur l'intelligence artificielle adoptée aux Etats-Unis en 2020 (United States Congress,
2020) vise a répartir le financement de la recherche sur I'lA et ses applications au sein d’un plus large
éventail d’organismes gouvernementaux, c’est-a-dire au-dela de la défense nationale, qui, auparavant,
dirigeait principalement les politiques américaines en la matiére (Delgado et Levy, 2021). Cette loi ainsi
que d’autres politiques et initiatives amorcent un changement dans le fonctionnement des agences

de financement. Elles reconnaissent la nécessité de revoir les priorités de financement: « L’intelligence
artificielle devient de plus en plus un domaine hautement interdisciplinaire nécessitant I’'expertise d’un
large éventail de disciplines scientifiques et d’autres matiéres universitaires qui ont traditionnellement
évolué de maniére indépendante et qui continuent d’affronter des obstacles culturels et institutionnels
nuisant a une collaboration a grande échelle » (United States Congress, 2020).

Comme I'a cependant indiqué le Congrés américain dans 'une de ses conclusions: « Les investisse-
ments fédéraux actuels et les mécanismes de financement sont largement insuffisants pour susciter

et soutenir la collaboration interdisciplinaire et celle des secteurs public et privé a grande échelle,
lesquelles seront nécessaires au perfectionnement de systéemes d’intelligence artificielle fiables aux
Etats-Unis » (United States Congress, 2020, pp. 3-4). Cela n’est pas surprenant si 'on considére la
forte influence du secteur privé sur les critéres de financement de la recherche et de I'innovation décrits
précédemment. De plus, compte tenu de ces critéres, il n’est pas rare que des chercheurs ou chercheuses
adaptent leurs travaux pour qu’ils correspondent aux occasions de financement. Par conséquent, en plus
du fait que les politiques publiques en matiére d’lA sont prises dans un cercle vicieux, la qualité de I'lA
en elle-méme n’a qu’a satisfaire aux exigences du marché. Malheureusement, la lighe d’action actuelle en
ce qui a trait a '|A est principalement tracée par un nombre limité de parties prenantes sans grande
diversité (Delgado et Levy, 2021). Afin de revoir les motivations et de briser le cycle, les critéres de
financement devraient prioritairement se focaliser sur I'innovation inclusive. Il faut mettre en balance,
d’une part, le profit et la croissance et, d’autre part, les occasions d’apprécier un capital humain, naturel
et social florissant.

Un soutien accru du gouvernement et de I'industrie a des projets communautaires, collaboratifs et
interdisciplinaires constitue une fagon d’accorder la priorité a 'innovation inclusive. En ce moment,

la recherche de projets innovants et prestigieux signifie malheureusement trop souvent qu’on ne choisit
pas de travailler sur une IA inclusive dans un contexte de ressources limitées et en vue d’avoir un effet
localement, car cela ne révolutionne pas expressément le domaine a court terme et n’attire pas de
financement. A titre d’exemple, la National Science Foundation (NSF, 2021) a pris 'engagement
d’augmenter le financement de I'lA appliquée. Bien que cet engagement vise a diversifier la recherche,
ne pas ancrer de telles initiatives dans I'innovation inclusive risque d’orienter les fonds vers I'innovation
technologique et de les éloigner de la recherche fondamentale ne présentant pas une viabilité commerciale
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a court terme, ce qui défavorise les étudiants et étudiantes qui s’intéressent a la recherche axée sur

le bien public (Viglione, 2020). Changer les motivations qui alimentent actuellement le cercle vicieux

du financement permettrait a un nombre accru de chercheurs et chercheuses d’entreprendre avant

la mi-carriére des projets centrés sur I'innovation inclusive et nourrirait 'expertise en matiére d’lA
inclusive. Nous soutenons qu’une innovation inclusive est la seule véritable innovation qui devrait étre
envisagée en |A si nous voulons que celle-ci profite a tous et a toutes. Cet objectif est irréalisable lorsque
innovation en IA se produit en vase clos et gu’elle est principalement parrainée par 'industrie, sous

la pression des actionnaires et au nom du profit.

RUISSELLEMENT

Pour justifier 'actuel manque d’inclusion dans I'innovation, le concept d’économie de ruissellement

a parfois été étendu a une « science du ruissellement». Une forte concentration de ressources et
d’universitaires dans les pays du Nord devrait « produire la meilleure science », dont « des méthodes,
des théories et des idées » s’écouleront vers ceux du Sud (Reidpath et Allotey, 2019, p. 1). Tout comme
I’économie de ruissellement, ce modéle n’est pas viable et constitue en fait le contraire de la réalité
(Reidpath et Allotey, 2019, p. 1), en partie en raison de ce qui motive le financement et oriente la
demande du marché, comme il en a été question précédemment. Par exemple, la combinaison de la
forte demande en ressources et d’'un assouplissement de la réglementation et des mesures de protection
de la vie privée dans les pays du Sud entraine une exploitation accrue des ressources, tant humaines
(forage de données) que naturelles (matériaux) (Arezki, 2021; Arun, 2020, p. 594 ; Mishra, 2021).

Il est également important de tenir compte de 'environnement politique de régions ou les applications
basées sur I'lA sont déployées. Dans bien des cas, les technologies mises au point pour quelques
groupes privilégiés s’averent nuisibles dans des régions n’ayant pas autant de ressources. Le rapport
d’enquéte des Nations Unies sur le génocide des Rohingyas a par exemple fait remarquer que « Facebook
[avait] été un instrument utile & qui cherchait a répandre la haine » (Human Rights Council, 2018, p. 34).
Cela démontre I'effet puissant que les médias sociaux peuvent avoir sur les droits humains lorsqu’on

les utilise la ou 'environnement politique et médiatique est malsain.

L’innovation rapide se produit souvent aux dépens des personnes qui devraient profiter du ruissellement,
alors que des répercussions néfastes 'emportent de maniére disproportionnée sur tout avantage potentiel
(Schia, 2018, p. 827). Ce déséquilibre n’est que renforcé par la continuelle exclusion de personnes et de
communautés marginalisées en tant que parties prenantes clés. Comme I'a déclaré Shirley Chisholm:

« S’ils ne vous accordent pas une place a table, apportez une chaise pliante ». Il ne faut pas sous-estimer
importance de la représentation, aussi difficile soit-il d’assurer celle-ci. Et méme quand on y parvient,

le travail est loin d’étre terminé.

REELLE SIGNIFICATION DE « AVOIR UNE PLACE A TABLE »

Les enjeux décrits dans ce chapitre ne sont bien slr pas uniquement liés a I'lA ou a la fagon de percevoir
Pinnovation. lls sont représentatifs de problémes systémiques plus larges qui évoluent quotidiennement.
L’un des principaux obstacles au moment de les régler est le fait que les efforts actuels sont fournis

en vase clos plutdt qu’abordés selon une perspective systémique.
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De nombreuses initiatives relatives a I'l A sont déja en place, telles que AI4ALL®2, ’African Master’s

in Machine Intelligence (AMMI)®3, Quantum Leap Africa (QLA)®%, le Centro de Excelencia en Inteligencia
Artificial en Medellin®® et I’African Supercomputing Center (ASCC) de I"Université Mohammed VI
Polytechnique (UMBP)®® au Maroc, et font beaucoup pour que I'lA profite a tous et a toutes et qu’elle
comprenne une pluralité de points de vue.

Des entreprises telles que Google et Microsoft, des fondations, des responsables politiques et des
organismes de financement publics investissent d’une certaine maniére dans des projets d’lA pour

le bien social®” et, ce faisant, financent des projets qui ne seraient probablement pas sélectionnés

en fonction des directives actuelles qui régissent le financement. Si de telles initiatives ne s’ancrent pas
dans I'innovation inclusive, elles peuvent avoir un effet pervers: accroitre la marginalisation de groupes
minoritaires (Latonero, 2019). Ainsi, le fait que ces fonds s’inscrivent a I'extérieur du cycle de
financement habituel accentue la mise en marge de projets plutdt que de s’y attaquer.

Une mise en marge se produit également sur le plan individuel. Lorsque les groupes marginalisés ont
pour unique porte d’entrée dans la recherche innovante des programmes spécialisés, il y a accentuation
du «syndrome de 'imposteur » (Tulshyan et Burey, 2021) si commun aux personnes issues de minorités
travaillant en sciences ou occupant un poste de haut niveau. Ces programmes visent a réduire I'écart en
augmentant la présence de ces personnes dans les coulisses et dans la prise de décisions. Ils se penchent
toutefois rarement sur des problemes systémiques plus larges étant a la source de préjudices, d’environ-
nements toxiques, ou de collégues toxiques qui perpétuent I'idée que les personnes de groupes minoritaires
doivent étre «invitées » a se joindre au cercle des scientifiques ou des responsables. En plus de subir

un mangque de confiance en soi qui, nous 'avons vu, commence dés I’enfance, ces personnes s'imposent
une panoplie d’obstacles et d’attentes aprés avoir été réduites au silence « a la table » par les autres

et trop souvent par elles-mémes.

Malheureusement, ces programmes d’inclusion sont souvent pergus comme des efforts « suffisants »
pour réduire les écarts (Puritty et al.,, 2017). Bien siir, ils ne le sont pas concrétement. Nous le constatons
dans le pourcentage de femmes occupant des emplois en mathématiques et en informatique aux
Etats-Unis, qui est passé de 25,8 % en 2010 & 25,2 % en 2020 (voir le tableau 1). Ce sont de bonnes
initiatives, alors pourquoi ne fonctionnent-elles pas comme prévu? Comme le mentionnent Dengel

et autres (2021, p. 90), «... nous avons encore besoin de beaucoup de travail de recherche et d’un
changement de paradigme en IA afin de mettre au point une véritable |A pour ’humanité, une IA centrée
sur ’humain ». Nous soutenons qu’une condition importante a I'instauration de ce paradigme consiste
ainscrire inclusivité au centre de 'innovation plutot que de le faire dans la périphérie ou aprés-coup.

Nous ne sommes pas les premiéres a exposer tous les préjugés et les problémes que soulévent les
technologies de I'lA. Nous ne sommes pas non plus les premiéres a mentionner 'ampleur des progrés
accomplis. Mais il est important de continuer a rehausser les normes en ce qui a trait a l'inclusivité
et a I'innovation. Ces mesures ne peuvent que contribuer a améliorer les structures au sein desquelles

62. Consulter le site Web de I'initiative AI4ALL (2021) pour de I'information.

63. Voir AIMS (2021) pour des renseignements sur I’African Institute for Mathematical Sciences et I’African Master’s in Machine
Intelligence.

64. Consulter le site Web de Quantum Leap Africa (2021) pour des détails supplémentaires.

65. Cecentre aété mis en place grace a un partenariat entre I'organisme colombien Ruta N et I'Institute for Robotic Process Automation
& Artificial Intelligence. Consulter le site Web de Ruta N (2018) pour de I'information.

66. L’ASCC reléve de 'UMBP. Des renseignements figurent sur le site Web (ASCC 2020).

67. Parmi ces initiatives figure le Google.com Impact Challenge pour les femmes et les filles (2021), Al for Good Research Lab
(Microsoft, 2021) et Creating Sustained Social Impact (Microsoft Corporate Citizenship, 2021).
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nous travaillons et les innovations auxquelles nous aspirons (comme nous 'avons vu avec les systémes
de reconnaissance faciale, par exemple). Selon Giridharadas (2021), un auteur connu pour sa critique de
la prise de décision exclusive des élites concernant la maniére de résoudre les problémes mondiaux, tous
les grands défis exigent des solutions publiques, institutionnelles, démocratiques et universelles. L’action
et la prise de décision collectives sont plus bénéfiques pour tout le monde que P'action individuelle:

all grand challengesl...] require public, institutional, democratic and universal solutions. They
need to solve the problem at the root and for everyone. What we do together is more interesting,
compelling, more powerful, more valuable than what we do alone. Current neo-liberal myth is
that what we do alone is better and more beautiful than what we do together. We need to bring
back the notion that we live in society within which we have interdependence. Valuing what we
do together needs to be reclaimed. Only this collective intelligence will allow us to solve the
grand challenges we face.

CONCLUSION

La mise au point de nouveaux algorithmes, le perfectionnement des ressources informatiques et la
disponibilité de données abondantes ont entrainé la récente vague d’innovation en |A. Ces change-
ments entrainent des transformations dans un large éventail d’industries et de secteurs qui vont
probablement révolutionner la société, comme 'ont fait les révolutions industrielles passées. Ainsi,
’lhumanité risque une fois de plus de perpétuer un changement de systéme aux répercussions
inéquitables, poussé notamment par des mentalités coloniales et des clivages socioéconomiques.
En particulier, le fossé numérique creuse les inégalités en ce qui a trait a ’acces a I'lA et aux
conséquences néfastes des préjugés humains transmis aux technologies basées sur I'lA.

Aborder les enjeux de I'lA jusque-la négligés commence par s’attaquer a nos propres préjugés. Nous
avons discuté dans ce chapitre de la maniére dont les préjugés des humains influent fortement sur
1A et le domaine des STIM en général. Premierement, la qualité et la précision des systémes basés
sur I'lA sont compromises par le manque de diversité des données et des ressources humaines
atoutes les étapes de la mise au point de I'lA. Deuxiémement, ce probléme est amplifié par la
marginalisation de groupes entiers au sein des STIM en fonction du genre, de la race et du statut
socioéconomique, ce qui accentue également la « pénurie des talents » qui préoccupe actuellement
le domaine de I'lA. Cela se produit alors que la demande en IA monte en fléche (méme si la
technologie est inadaptée).

Il en découle que le financement, privé et public, est pris dans un cercle vicieux que renforcent les
motivations que sont le profit & court terme et la croissance économique, ce qui oriente la trajectoire
de I'lA et 'ere numérique. Ce cercle vicieux est commun la ou régne la croyance en une croissance
rapide axée sur la « grande innovation ». Comme nous le soutenons dans ce chapitre, 'attention

doit se tourner vers '« innovation inclusive », ce qui favorisera la diversité des points de vue et un
renforcement des capacités, en particulier au sein de communautés marginalisées et pauvres en
ressources. Pour que I'intelligence artificielle refléte vraiment le pouvoir de la conscience humaine,
elle doit représenter la beauté et le pouvoir de la diversité.



INNOVATION INCLUSIVE EN MATIERE DINTELLIGENCE ARTIFICIELLE : ‘ @
DE LA FRAGMENTATION A L’UNITE

L’interdépendance croissante des systémes et des enjeux mondiaux décentre 'attention, lamenant
du pur profit vers une valorisation du capital naturel, humain et social. Il n’y a aucun moyen pour

les gens et la planéte de prospérer sans ce changement, et il est essentiel d’accorder la priorité

aux solutions locales qui incarnent les principes éthiques universels de confiance, de responsabilité
et d’empathie. Bien qu’il soit tentant de soutenir d’abord la croissance rapide et le profit a court
terme au nom de '« innovation », agir ainsi limiterait inévitablement le potentiel de nos systémes
d’IA au profit de quelques groupes privilégiés plutdt que de ’lhumanité dans son ensemble. Une fois
que la recherche et le développement en matiére d’lA seront guidés par I'innovation inclusive, nou