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Prologo

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se reconoce que el auge de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacién (TIC) entrafia un considerable potencial para acelerar el progreso, colmar la brecha digital y promover el
desarrollo de sociedades del conocimiento inclusivas basadas en los derechos humanos, el empoderamiento y la consecucién
de la igualdad de género. Para la UNESCO, el desarrollo de sociedades del conocimiento inclusivas se basa en cuatro pilares:
libertad de expresion y libertad de informacion; acceso universal a la informacién y al conocimiento; aprendizaje de calidad
para todos, y respeto por la diversidad lingUistica y cultural. En este marco, las TIC revisten un caracter crucial en el avance
hacia la consecucién de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Més especificamente, las metas relacionadas con
las TIC forman parte de la educacion de calidad (Objetivo 4), igualdad de género (Objetivo 5), infraestructuras (Objetivo 9),
reduccién de las desigualdades en'y entre los paises (Objetivo 10), paz, justicia e instituciones sélidas (Objetivo 16) y alianzas
para lograr los objetivos (Objetivo 17).

Con miras a alcanzar estos objetivos, la tecnologfa puede proporcionar soluciones innovadoras que permitan a los educandos
tomar parte en un aprendizaje de calidad durante toda la vida, tener acceso a la informacion y el conocimiento y participar
plenamente en la sociedad. La ciudadania digital, es decir las capacidades y los valores éticos para participar en la sociedad
en linea, es un elemento cada vez mas vital en el siglo XXI.

La integracion efectiva de las TIC en las escuelas y las aulas puede transformar la pedagogia y empoderar a los alumnos. En
este contexto, las competencias de los docentes desempefian un papel fundamental para integrar las TIC en su practica
profesional, a fin de garantizar la equidad y la calidad del aprendizaje. Los maestros también deben ser capaces de utilizar
las TIC para guiar a los educandos en la adquisicion de competencias relacionadas con la sociedad del conocimiento,
como la reflexion critica e innovadora, la resoluciéon de problemas complejos, la capacidad de colaboracion y las aptitudes
socioemocionales. La formacion de los docentes y su perfeccionamiento profesional adaptado y continuo son esenciales
para poder obtener beneficios de las inversiones realizadas en las TIC. La formacion y el apoyo permanente deben permitir a
los maestros desarrollar las competencias necesarias en materia de TIC, para que ellos puedan a su vez hacer que sus alumnos
desarrollen las capacidades necesarias, incluyendo competencias digitales para la vida y el trabajo.

En respuesta a esta situacion, la UNESCO ha elaborado el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC (ICT-CFT)
como una herramienta para guiar la formacion inicial y permanente de los docentes acerca del uso de las TIC en todo el
sistema educativo. Dicho dispositivo estd ideado para adaptarse a los objetivos nacionales e institucionales, brindando un
marco actualizado para la elaboracién de politicas y el desarrollo de capacidades en este dmbito dindmico.

La version 3 del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC responde a la reciente evolucién tecnoldgica y
pedagdgica en el campo de las TIC y la educacion, e incorpora en su estructura principios inclusivos de no discriminacion,
acceso abierto y equitativo a la informacion e igualdad de género al impartir educacion con apoyo de las tecnologifas. Aborda
las repercusiones de los recientes avances tecnoldgicos en materia de educacion y aprendizaje, como la inteligencia artificial
(IA), las tecnologias moviles, la Internet de las cosas y los recursos educativos abiertos, en apoyo a la creacion de sociedades
del conocimiento inclusivas.
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Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO

En el Marco se presenta un amplio abanico de competencias que los docentes necesitan para integrar las TIC en su practica
profesional, con miras a ayudar a los alumnos a alcanzar los niveles curriculares normativos. Se requiere un fuerte compromiso
politico, una inversion sostenida en la educacion de los docentes y acciones concertadas de formacion docente inicial y
permanente para la aplicaciéon exitosa de este Marco, adaptado al contexto de las metas nacionales e institucionales. Por
este motivo, el presente documento subraya la importancia de un sélido compromiso en pro del desarrollo profesional
permanente de los docentes, inclusive a través de las TIC, y brinda ejemplos de uso para facilitar el perfeccionamiento de los
docentes en diversos contextos. Esperamos reforzar nuestra colaboracién con todas las partes interesadas de todas partes
del mundo, con miras a aprovechar el potencial de las TIC para desarrollar las competencias necesarias a fin de prosperar en
unas sociedades del conocimiento inclusivas en rapida mutacion.

Moez Chakchouk Stefania Giannini
Subdirector General de Subdirectora General
Comunicacioén e Informacion de Educaciéon
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Resumen

Las sociedades contempordneas estdn cada vez mas basadas en la informacion y el conocimiento, y la ubicuidad de las
tecnologias. Por consiguiente, necesitan crear mecanismos para:

- constituir una fuerza laboral capacitada en materia de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
reflexiva, creativa y capaz de resolver problemas a fin de generar conocimientos;

- habilitar a las personas para que sean inventivas y conocedoras, permitiéndoles asi tomar decisiones con
conocimiento de causa, manejar efectivamente sus propias vidas y realizar su potencial;

- alentar a todos los miembros de la sociedad, independientemente de su género, idioma, edad, origen, lugar
donde viven o diferentes capacidades, a participar plenamente en ella e influir en las decisiones que los afectan;

y
- fomentar el entendimiento intercultural, la tolerancia y la resolucién pacifica de los conflictos.

La consecucion de estas metas sociales y econdmicas es un aspecto central de los sistemas educativos de todo el mundo.
Los docentes deben estar equipados para guiar a la generacion siguiente, a fin de que esta adopte estos objetivos y pueda
alcanzarlos.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, pone de manifiesto
un cambio a escala mundial, orientado a la construccion de sociedades del conocimiento inclusivas, basadas en los derechos
humanos, el empoderamiento y la consecucion de la igualdad de género. Las TIC revisten un caracter crucial en el avance
hacia la realizacién de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Mas especificamente, las metas relacionadas con las
TIC se abordan en los objetivos siguientes: educaciéon de calidad (Objetivo 4), igualdad de género (Objetivo 5), infraestructuras
(Objetivo 9), reduccion de las desigualdades en y entre los paises (Objetivo 10), paz, justicia e instituciones sélidas (Objetivo
16) y alianzas para lograr los objetivos (Objetivo 17).

La tecnologfa tiene un importante papel que desempefar en la realizacion de los ODS. La UNESCO, en asociacion con lideres
del sectory expertos internacionales en la materia, ha creado un marco internacional que define las competencias necesarias
para utilizar de forma efectiva las TIC en la ensefianza: el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC (ICT-CFT).

Se han publicado tres versiones del ICT-CFT: en 2008, 2011 y 2018. Cada version refleja el enfoque imperante acerca de la
relacién entre tecnologfa y educacion, incluyendo sugerencias que indican modalidades posibles para crear competencias
utilizando las tecnologfas difundidas en su momento. Se contemplé desde el inicio que el Marco tendria cardcter dindmicoy
serfa revisado periddicamente para garantizar su pertinencia.

La version 3 del Marco toma en cuenta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y estd ideada para preservar las
competencias que siguen siendo pertinentes y enmarcarlas en el contexto de los actuales avances tecnoldgicos y las
exigencias cambiantes de la vida y el trabajo. Asi, se incluyeron los recursos educativos abiertos (REA), que son actualmente
numerosos y beneficiosos; la educacion inclusiva se aborda también en esta version, de forma acorde con el principio
fundamental de los ODS: “no dejar a nadie atrds".

Esta version apunta a servir de base para la formulacion de politicas y programas de formacién docente, con el fin de reforzar
el uso de las TIC en la educacion. Se dirige al personal de formacién docente, expertos en materia educacional, encargados
de formulacién de politicas, personal de apoyo a la docencia y otros proveedores de cursos de desarrollo profesional. El Marco
supone un conocimiento practico de los beneficios que aportan las TIC a la educacion, y propugna su contextualizacion y
adaptacion para un mejor desarrollo profesional de los docentes, seguin convenga.

Esta version del Marco recalca que los maestros, ademas de adquirir competencias relativas a las TIC y la capacidad de
desarrollarlas en sus alumnos, deben poder utilizarlas para ayudar a estos a convertirse en educandos colaborativos, creativos,
capaces de resolver problemas, y en miembros innovadores y comprometidos de la sociedad.
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(o)) I Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO

A estos efectos, el desarrollo profesional de los docentes debe ser entendido como un proceso de aprendizaje durante toda
la vida, y no como un evento puntual y Unico. Se aconseja integrar el Marco en las tres fases del desarrollo profesional de los
docentes:

- formacion inicial: centrada en la preparacién inicial en pedagogfa, conocimiento de las asignaturas,
competencias de gestion y uso de diversas herramientas pedagdgicas, incluyendo herramientas y recursos
digitales;

- formacion permanente: incluye formaciones estructuradas, presenciales y a distancia, basadas en los programas
de formacion inicial y directamente pertinentes para las necesidades de la ensefianza en las aulas y fuera de
ellas; y

- apoyo pedagdgico y técnico constante, formal e informal, facilitado por las TIC, para que los docentes puedan
hacer un uso innovador de estas tecnologias a fin de abordar necesidades cotidianas y promover un aprendizaje
de mas alto nivel por parte de los alumnos.

1. El Marco de competencias de los docentes - Version 3

El Marco consta de 18 competencias organizadas en torno a los seis aspectos de la practica profesional de los docentes, en tres
niveles de uso pedagdgico de las TIC por los maestros. La idea subyacente es que los docentes que tienen competencias para
usar las TIC en su préctica profesional impartirdn una educacion de calidad y en Ultima instancia podran guiar eficazmente el
desarrollo de las competencias de los alumnos en materia de TIC.

Los seis aspectos de la practica profesional de los docentes son los siguientes:

1. comprension del papel de las TIC en las politicas educativas;
curriculo y evaluacion;

pedagogia;

aplicacion de competencias digitales;

organizacion y administracion; y

o vk wN

aprendizaje profesional de los docentes.

El Marco estd organizado en tres etapas o niveles sucesivos de desarrollo de los docentes en cuanto al uso pedagdégico de
las TIC.

El primer nivel es el de adquisicién de conocimientos’. En este los maestros adquieren conocimientos acerca del uso de
la tecnologia y las competencias basicas relativas a las TIC. Este nivel requiere que los docentes conozcan los beneficios
potenciales de las TIC en el aula y en el marco de las politicas y prioridades nacionales, que sean capaces de gestionar y
organizar las inversiones escolares en TIC y de utilizar la tecnologia para poner en marcha el aprendizaje a lo largo de toda la
vida y potenciar su propio desarrollo profesional.

Los docentes que dominan las competencias del nivel de adquisicion de conocimientos pueden:
1. determinar si sus practicas pedagdgicas se corresponden con politicas nacionales y/o institucionales y favorecen su
consecucion;

2. analizar normas curriculares y determinar como se pueden utilizar pedagdgicamente las TIC para responder a dichas
normas;

elegir adecuadamente las TIC en apoyo a metodologfas especificas de ensefianza y aprendizaje;

4. definir las funciones de los componentes de los equipos informéticos y de aplicaciones comunes de productividad, y
ser capaz de utilizarlos;

5. organizar el entorno fisico de modo tal que la tecnologfa sirva para distintas metodologias de aprendizaje de manera
inclusiva; y

6. utilizar las TIC para su propio desarrollo profesional.

En la version del Marco de 2011, este nivel se denominaba “alfabetizacion tecnoldgica”



El segundo nivel es el de profundizacién de los conocimientos. Aqui los docentes adquieren competencias en materia de
TIC que les permiten crear entornos de aprendizaje de indole colaborativa y cooperativa, centrados en el educando. Pueden
asimismo vincular las directrices de las politicas con acciones reales en el aula, son capaces de construir planes tecnolégicos
para mantener los activos tecnolégicos de la escuela y de prever las necesidades futuras.

Los maestros pueden también profundizar sus estudios vinculdandose con redes nacionales y mundiales de la docencia.

Los docentes que dominan las competencias del nivel de profundizacion de los conocimientos pueden:

1. idear, modificar y aplicar practicas docentes que apoyen las politicas institucionales y/o nacionales, los compromisos
internacionales (por ejemplo, convenios de las Naciones Unidas), y prioridades sociales;

2. integrar las TIC de forma transversal entre las asignaturas, la ensefianza, los procedimientos de evaluaciéon y los niveles
de cada curso, y crear, gracias a la aportacion de las TIC, un entorno de aprendizaje propicio en el que los alumnos
demuestran que han alcanzado los niveles requeridos por los curriculos;

3. idear actividades de aprendizaje basadas en proyectos utilizando las TIC; estas ayudaran a los alumnos a crear, aplicar y
seguir planes de proyecto y a resolver problemas complejos;

4. combinar diversos recursos y herramientas digitales a fin de crear un entorno digital integrado de aprendizaje, para
ayudar a los alumnos a desarrollar capacidades de resolucién de problemas y de reflexién de alto nivel;

5. utilizar las herramientas digitales de forma flexible para facilitar el aprendizaje colaborativo, gestionar a los alumnos y
otras partes involucradas en el aprendizaje, y administrar el proceso de aprendizaje; y

6. utilizar la tecnologia para interactuar con redes profesionales con miras a su propio desarrollo profesional.

El tercer nivel es el de creacién de conocimientos. En este nivel, los docentes adquieren competencias que les ayudan
a modelizar buenas practicas y a crear entornos de aprendizaje propicios para que los alumnos creen los tipos de nuevos
conocimientos necesarios para construir sociedades mas armoniosas, plenas y présperas.

Los docentes que dominan las competencias del nivel de creacidon de conocimientos pueden:

1. efectuar una reflexion critica acerca de las politicas educativas tanto institucionales como nacionales, proponer
modificaciones, idear mejoras y anticipar los posibles efectos de dichos cambios;

2. determinar las modalidades éptimas de un aprendizaje colaborativo y centrado en el educando, con miras a alcanzar los
niveles requeridos por curriculos multidisciplinarios;

3. al determinar los pardmetros del aprendizaje, promover la autogestion de los alumnos en el marco de un aprendizaje
colaborativo y centrado en el educando;

4. construir comunidades del conocimiento y utilizar herramientas digitales para promover el aprendizaje permanente;

liderar la elaboracién de una estrategia tecnoldgica para la escuela, para convertirla en una organizaciéon que aprende
permanentemente; y

6. desarrollar, experimentar, formar, innovar y compartir practicas éptimas de forma continua, para determinar de qué
manera la tecnologia puede prestar los mejores servicios a la escuela.

La figura 1y los cuadros detallados del presente documento muestran cémo los tres niveles (adquisicion, profundizacion
y creacién de conocimientos) y los seis aspectos educativos, estédn interrelacionados y se apoyan mutuamente. En la
interseccion de cada nivel y aspecto se encuentra una de las 18 competencias de los docentes en materia de TIC.

En el capitulo 1 se presenta la versién 3 del Marco, explica su finalidad y sus antecedentes, incluyendo informacion relativa
a la evolucién del Marco.

En el capitulo 2 se describen los principios internacionales que fundamentan el Marco, y en particular los lazos entre este
ultimo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se abordan también en él los principios transversales desarrollados en
esta version 3 (sociedades del conocimiento, disefio universal para el aprendizaje y educacién inclusiva) y se presentan
las innovaciones tecnoldgicas incluidas en esta version (recursos educativos abiertos, redes sociales, tecnologias moviles,
Internet de las cosas, inteligencia artificial, realidad virtual y realidad aumentada, macrodatos y codificacion).
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[e¢) I Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO

El capitulo 3 ofrece una perspectiva general del Marco, con un resumen de los tres niveles y los seis aspectos que constituyen
conjuntamente sus 18 competencias.

En el capitulo 4 se presenta el Marco en forma de cuadros detallados, con las correspondientes metas curriculares,
competencias de los docentes, objetivos y ejemplos de actividades de formacién docente.

En el capitulo 5 se proporcionan ejemplos de aplicacion del Marco en el mundo entero desde 2011, incluyendo la integracion
de las TIC en el marco de las politicas educativas, las normas de la profesion docente, los criterios de evaluacion, la elaboracién
de curriculos y el desarrollo de material didactico informdtico. Este capitulo informa asimismo acerca de recursos abiertos

relativos al Marco de competencias para los docentes disponibles en el repositorio en linea OER Commons.

El capitulo 6 contiene una breve conclusion y un glosario de los términos técnicos utilizados.

Figura 1: El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO
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Capitulo |
Introduccion

1. Objeto

El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC tiene por objeto formar a los docentes acerca del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la educacién. Se dirige al personal de formacion docente, expertos
en materia educacional, personal de apoyo a la docencia y otros proveedores de cursos de desarrollo profesional. El Marco
supone un conocimiento practico de los beneficios que aportan las TIC a la educacién, y fomenta su contextualizacion y
adaptacion, en pro de un mejor desarrollo profesional de los docentes.

El Marco entiende que los maestros necesitan utilizar métodos pedagdgicos adecuados a sociedades del conocimiento
en rapida evolucién. Debe empoderarse a los educandos no solo para que adquieran un conocimiento completo de las
disciplinas que estudian, sino también para que sepan utilizar las TIC como herramienta para generar nuevos conocimientos.
Estas ideas podran resultar novedosas, incluso cuestionables, para algunos docentes, o quizd muchos. La aplicacion del
Marco requerirad un fuerte liderazgo por parte del gobierno, los encargados de la formacion docente inicial y permanente, y
el personal directivo de las escuelas.

2. Antecedentes

Se han publicado tres versiones del Marco: en 2008, 2011 y 2018. Cada version refleja el enfoque imperante acerca de la
relacion entre tecnologia y educacion, incluyendo indicaciones de modalidades posibles para crear competencias utilizando
las tecnologias difundidas en su momento. Se contempld desde el inicio que el Marco tendria caracter dindmico y que se
revisaria periédicamente para garantizar su pertinencia.

Dada laimportancia de las TIC para la educacién, al elaborar el Marco, la UNESCO, en estrecha colaboracién con sus asociados
CISCO, Intel, ISTE y Microsoft, asi como con peritos de renombre mundial, llevé a cabo una amplia consulta para identificar las
competencias que los docentes deben adquirir para poder utilizar eficazmente la tecnologia en el aula. Este trabajo dio lugar
al Marco de competencias de los docentes en materia de TIC (ICTCFT), publicado por primera vez en 2008 en forma de tres
folletos: un marco de politicas que explicaba sus fundamentos, estructura y enfoque; un conjunto de maédulos del Marco, y
una serie de directrices para su aplicacion.

La versién de 2011 agrupd estos componentes. El Marco fue publicado como un documento Unico que incluia una
introduccion sobre la pertinencia de las TIC para los conocimientos y competencias en el marco educativo, los principios que
fundamentan el Marco, las competencias y objetivos, y ejemplos de programas de estudio y exdmenes. Se publicaron en la
pagina web de la UNESCO versiones en inglés, francés, arabe, ruso y chino.

En 2016, se efectud un examen del Marco con miras a determinar cémo se habia usado a nivel mundial. Dicho examen
comprobd que entre 2008 y 2016 el Marco habia influido en:

- laintegracion de las TIC en las politicas educativas nacionales;

— la creacion de normas nacionales para la docencia relacionadas con la integracion de las TIC en la educacion;

- lafijacién de criterios para evaluar los niveles nacionales de competencia de los docentes en materia de TICy
analizar las actividades de formacién docente;

- laintegracién de las TIC en los curriculos educativos; y

- la creacion de cursos de perfeccionamiento profesional de los docentes.

© I ODSHANN Bl 10d opelogee DI, opP BLISIBUI US $81USD0D SO[ 8P SeIous1adwion op OOIBA



I Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO

—
o

Se observo que, si bien muchas iniciativas utilizaron el Marco de la UNESCO como un punto de partida para crear algo bastante
distinto, en muchos casos los documentos derivados se remitian especificamente al Marco, definiendo competencias y
objetivos concretos.

Durante este examen, se recabd la opinién de los usuarios acerca de la facilidad de uso del Marco y la pertinencia y adecuacion
de las 18 competencias en relacién con los usos identificados mas arriba. Los resultados de dicha consulta sirvieron para
elaborar la actual versién del Marco. Habida cuenta de la gran cantidad de trabajo vinculado con las anteriores versiones, se
decidié que la Ultima versién debfa mantener dichos enlaces. Se simplificé la definicion de las competencias y los objetivos,
pero la intencién de cada uno sigue siendo la misma. Se afadieron nuevos objetivos para incorporar la evolucion observada
en este campo.



Capitulo Il

Los principios

1. Prioridades mundiales en materia de educacion

En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
conocida como los“Objetivos de Desarrollo Sostenible”(ODS). Estos ODS representan un marco de accién universal,ambicioso,
y alin mas importante, “del pueblo, por el pueblo y para el pueblo”. Los ODS ponen de manifiesto un cambio a escala mundial,
orientado a la construccion de sociedades sostenibles y basadas en el conocimiento. El ODS 4, cuyos pilares fundamentales
son el acceso, la equidad y la inclusion, insta a la comunidad internacional a “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” Adem4s, la meta 16.10 se compromete
a “garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales” El ODS 10 exhorta a “reducir la desigualdad en y entre los paises’.

En el Foro Mundial sobre la Educacion 2015, celebrado en Incheon, se afirmé la importancia de las TIC en la educacién y
formacién de los docentes y se declard que era “preciso aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para reforzar los sistemas educativos, la difusion de conocimientos, el acceso a la informacién, el aprendizaje efectivo y de
calidad y una prestacién mas eficaz de los servicios”?

En la Declaracion de Qingdao (2015), aprobada en la Conferencia Internacional sobre TIC y la Educacién después de 2015,
se reafirmo la importancia del perfeccionamiento profesional de los docentes encaminado a integrar con éxito las TIC en su
labor, al afirmar lo siguiente:

Para integrar con éxito las TIC en la ensefianza y el aprendizaje es indispensable replantear el papel de los
docentes y reformar su formacién y perfeccionamiento profesional. Es necesario promover una cultura de
la calidad en todas sus formas, a saber, apoyo al personal, apoyo a los alumnos, elaboracion de los planes
de estudios, preparacién de los cursos, imparticion de los cursos, y planificacién y desarrollo estratégicos.
Asipues, velaremos por que los institutos de formacidn docente estén equipados y preparados para utilizar
las TIC adecuadamente, con el fin de lograr que todos los docentes se beneficien de los programas de
formacion y perfeccionamiento profesional, y de estar en la vanguardia de las innovaciones pedagdgicas
basadas en la tecnologia. Nos comprometemos también a proporcionar a los docentes, en todo el sistema,
un respaldo para la utilizacién de las TIC en la ensefianza, a alentarlos a innovar, y a establecer redes y
plataformas que les permitan compartir experiencias y enfoques que podrian ser de utilidad para sus
colegas y otros interesados.?

La versiéon 3 del Marco se centra en la realizacion practica de estos compromisos internacionales, proporcionando una gufa
para la elaboracién de programas de formacién docente encaminados a integrar con eficacia las TIC en la educacién; dichos
programas deben ser adaptados al contexto de las necesidades nacionales y locales.

2 Véase UNESCO. (2015). Educacion 2030. Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la realizacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, pagina 8, en: https://en.unesco.org/education2030-sdg4

3 Véase UNESCO. (2015). Declaracion de Qingdao, parrafo 11, pagina 2, en: http://www.unesco.org/new/fileadmin/
MULTIMEDIA/HQ/ED/pdf/Qingdao_Declaration.pdf
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Para contribuir a la consecucién de los compromisos internacionales mencionados mas arriba, la version 3 del Marco
incorpora en su estructura una serie de principios transversales o consideraciones generales: sociedades del conocimiento,
disefo universal para el aprendizaje y educacion inclusiva. Se recomienda aplicar estos principios transversales al utilizar el
Marco, inclusive para la integracion de las TIC en las politicas educativas, normas para la docencia, criterios de evaluacion, o
cursos informatizados para la formacién de los docentes.

2a. Sociedades del conocimiento

Las sociedades del conocimiento fomentan la diversidad y aprovechan las multiples formas del conocimiento, desde los
saberes locales e indigenas hasta los conocimientos cientificos y técnicos. En las sociedades del conocimiento, las personas
tienen las capacidades necesarias no solo para adquirir informacién, sino también para transformarla en conocimiento y
entendimiento, lo que les permite mejorar su vida y sus medios de subsistencia, y contribuye al desarrollo social y econémico de
sus sociedades. El intercambio de conocimientos e informacidn, en particular a través de las TIC, tiene el poder de transformar
las economias y las sociedades. La UNESCO obra para construir sociedades del conocimiento inclusivas y empoderar a las
comunidades locales mejorando el acceso, la preservacién y el intercambio de la informacién y el conocimiento?.

2b. Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA)

Disefio universal es el disefio de productos, entornos, programas y servicios utilizables por todos, en toda la medida de lo
posible, sin necesidad de adaptarlos o redisefarlos de forma especial. El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un
proceso en el cual los curriculos (metas, métodos, material y evaluaciones) han sido ideados con la intencién de proporcionar
enfoques flexibles e inclusivos que pueden ser personalizados y adaptados a necesidades individuales. El DUA guia la préactica
educativa con miras a lograr flexibilidad y accesibilidad en las formas en que se presenta la informacién, la manera en que los
alumnos responden o demuestran sus conocimientos y competencias, y las modalidades de participacién en el proceso de
aprendizaje (por ejemplo, con el contenido del curso, y sus interacciones con sus compareros y los docentes), reduciendo al
mismo tiempo las barreras a la instruccion®. El DUA presenta un disefio flexible de situaciones de aprendizaje con opciones
personalizables, lo que permite a todos los alumnos avanzar a partir de sus propios puntos de partida.

2c.  Educacion inclusiva

Para que la inclusion sea posible, es preciso respetar el DUA y los principios de no discriminacion, acceso a la informacion
e igualdad de género en la imparticién de educacion. Es asimismo importante que las medidas tomadas se basen en los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

Idioma y cultura

El surgimiento del inglés como lingua franca de la mundializacién deja poco lugar a otros idiomas en el ciberespacio y
puede constituir un importante obstaculo a la participacién de todos en las sociedades del conocimiento; la mundializacién
puede conducir a la desvalorizacién y la pérdida de idiomas y culturas. Correctamente utilizados, sin embargo, las TIC e
Internet pueden ser herramientas eficaces para salvaguardar y promover la cultura e idiomas distintos del inglés.

4 Véase UNESCO. (n.d.). Construir sociedades del conocimiento, en:

5 National Center on Universal Design for Learning. (2013). How has UDL been Defined?, en


https://en.unesco.org/themes/
http://www.cast.org/our-work/about-udl.html#.XWPr2S3pNTa
http://www.cast.org/our-work/about-udl.html#.XWPr2S3pNTa
http://www.cast.org/our-work/about-udl.html#.XWPr2S3pNTa

Personas con discapacidad

La Organizacién Mundial de la Salud sefalé en 2011 que més de mil millones de personas, es decir el 15% de la poblacion
mundial aproximadamente®, viven con algun tipo de discapacidad, y la cifra va acrecentdndose con el aumento poblacional, la
pobreza creciente, las catastrofes naturales, los conflictos persistentes, y en algunos paises el envejecimiento de la poblacion.
Muchas personas con discapacidad enfrentan numerosos obstaculos para acceder a la educacion. Si bien la tecnologia puede
proveer mas informacion a los alumnos en una gran variedad de maneras, no permite necesariamente a todos los usuarios
tener un acceso igual a los entornos de aprendizaje y a la informacion.

La tecnologfa actual puede erigir diversas barreras; del mismo modo, puede proporcionar soluciones innovadoras para
las personas con discapacidad. Los encargados de la preparacion de planes de estudios y los docentes deben saber que
los educandos con discapacidad deben tener acceso a todos los componentes del proceso de aprendizaje (incluyendo
inscripcion, tramites administrativos, cursos y otros), a los que acceden los alumnos sin discapacidad, y los maestros deben
tener actitudes positivas y utilizar una pedagogfa adecuada’. Las tecnologias asistenciales, bien utilizadas, brindan a las
personas con discapacidad la oportunidad de acceder a la informacién y participar plenamente en entornos educativos.

lgualdad de género

La igualdad de género significa que las mujeres y los hombres gozan de iguales condiciones para realizar plenamente sus
derechos humanos y para contribuir al desarrollo econdmico, social, cultural y politico y disfrutar de sus beneficios. En la
agenda Educacién 2030 se reconoce que la igualdad de género requiere un enfoque “que garantice no solo que las nifas,
los nifos, las mujeres y los hombres obtengan acceso a los distintos niveles de ensefianza y los cursen con éxito, sino que
adquieran las mismas competencias en la educacion y mediante ella”?

Hay grandes disparidades de género en muchos entornos en lo tocante al acceso a la educacién, logros académicos y
continuacion de los estudios, por lo general en detrimento de las nifias, aunque en ciertas regiones los varones estan en
desventaja. Las diferencias de género en cuanto al acceso a las TIC afectan tanto a los docentes como a los alumnos. Ademas,
los maestros desemperian un importante papel para promover la igualdad de género en el aula mediante el uso de las TIC
para la ensefanza y el aprendizaje. Es importante integrar el principio de igualdad de género en la aplicacion del Marco para
hacer que los avances tecnoldgicos beneficien a hombres y mujeres por igual.

Capacidad

Las TIC brindan la posibilidad de realizar actividades de apoyo y recuperacion para alumnos con distintas capacidades. Los
maestros pueden asi idear distintas vias para avanzar y alcanzar un resultado concreto de aprendizaje, lo cual permite a los
alumnos seguir trayectorias de aprendizaje personalizadas.

Por consiguiente, cuando en el Marco se utiliza el término “alumnos’, este no se refiere a un grupo homogéneo, sino més
bien a educandos cuyos puntos fuertes y necesidades son especiales e individuales. Los docentes deben utilizar las TIC para
construir entornos de aprendizaje adecuados que se adapten a distintos estilos y preferencias de aprendizaje.

6 Véase OMS. (2011). Informe mundial sobre la discapacidad, en http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/

7 Véase UNESCO. (2016). El aprendizaje para todos: directrices sobre la inclusion del alumnado con discapacidad en la
educacidn abierta y a distancia, en: http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002443/244355e.pdf

8 Véase UNESCO. (2015). Educacion 2030. Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la realizacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, pagina 28, en: https://en.unesco.org/education2030-sdg4
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Si bien en el Marco se hacen solo breves referencias a innovaciones tecnoldgicas especificas, las posibilidades de uso que
se mencionan no son exhaustivas. Segun el contexto del pafs o del aula, y la disponibilidad de dichas innovaciones, pueden
surgir mas oportunidades gracias a un disefo curricular flexible. La versién 3 del Marco introduce asimismo referencias a
innovaciones actuales en sus aspectos pertinentes, a través de los tres niveles.

3a. Recursos educativos abiertos (REA)

Los recursos educativos abiertos son todos los recursos educativos (cursos completos, materiales para cursos, libros de
texto, videos, aplicaciones multimedios, podcasts y cualquier otro material disefado para ser utilizado en la ensefianza
y el aprendizaje) que estdn plenamente disponibles para su uso por educadores y educandos, sin necesidad de pagar
regalias o derechos de licencia. Un REA es un recurso educativo que incorpora una licencia, la cual facilita su reutilizacion, y
potencialmente su adaptacion, sin la obligacién de pedir previamente autorizacién al titular de los derechos.

Los REA se han perfilado como un concepto capaz de apoyar la transformacion educativa. Mientras el valor educativo de los
REA reside en su utilizacion como un método de comunicacion de los contenidos de los cursos educacionales (es decir, un
aprendizaje basado en los recursos), su poder de transformacién reside en la facilidad con la que se pueden intercambiar
estos recursos, una vez digitalizados, a través de Internet.

3b. Redes sociales

Las redes sociales son péaginas web o aplicaciones que proporcionan conexiones en linea con personas que forman parte de
redes constituidas en torno a intereses o actividades comunes. La actividad de estas redes incluye la publicacién de perfiles
que brindan informacién sobre las personas. Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn son ejemplos de aplicaciones de redes
sociales que pueden ofrecer posibilidades de conexion e intercambio para educadores y alumnos, a nivel de aula, de escuela
y a escala mundial.

Las redes sociales se pueden utilizar para mejorar la comunicacion pedagdgica, facilitar el aprendizaje interactivo y reforzar
la constitucion de comunidades de maestros y alumnos. No obstante, los docentes necesitan contar con las competencias
necesarias para responder a problemas tales como los efectos negativos del uso excesivo de las redes sociales sobre la salud
mental y fisica, el acoso y la intimidacion en linea, y la promocién deliberada o involuntaria de la violencia, el racismo vy los
discursos discriminatorios.

3c. Tecnologias méviles

La propiedad de aparatos moviles crece en todo el mundo. Los alumnos utilizan cada vez més tecnologias méviles, como
teléfonos inteligentes y tabletas, para acceder a informacion en Internet a efectos del aprendizaje. Un uso creativo de estos
aparatos puede favorecer la equidad educativa, mejorar la eficiencia y la productividad en el aula, y facilitar el aprendizaje
personalizado. Las tecnologias moviles ofrecen a educadores y educandos un modo de aprendizaje més flexible al permitir
aprender en cualquier momento y lugar, y al borrar las fronteras entre aprendizaje formal e informal. A este respecto, se
requieren estrategias y mecanismos para integrar las tecnologias moéviles de forma fluida en la gama de tecnologias que
utilizan maestros y alumnos.

3d. Lalnternet de las cosas

La Internet de las cosas es la red de dispositivos de computacion integrados en objetos de la vida cotidiana distintos de los
ordenadores y teléfonos inteligentes, que les permiten enviar y recibir datos a través de Internet. La Internet de las cosas
estd transformando numerosos &mbitos de la vida cotidiana. En el campo educativo, estd cambiando la manera en que los
alumnos aprenden y los docentes ensefian. Hay un sinfin de posibles aplicaciones futuras de la Internet de las cosas en el
sector educativo, y las repercusiones de esta transformacién son enormes.



3e. Inteligencia artificial (1A)

No hay una definicion universalmente aceptada de la inteligencia artificial (IA). De forma general, el término “inteligencia
artificial”se aplica cuando una méaquina, en particular un ordenador, simula el pensamiento humano o comportamientos que
se asocian con la inteligencia humana, como el aprendizaje, la palabra y la solucién de problemas. Estos procesos incluyen
aprendizaje (adquisicién de informacién y de las reglas de uso de la informacion), razonamiento (uso de las reglas para llegar
a conclusiones) y autocorreccion. Las aplicaciones de IA incluyen sistemas expertos, reconocimiento de voz y procesamiento
del lenguaje natural, visién artificial y tecnologias de captacion de imagenes. La evolucidon mas reciente se vio posibilitada
por los avances en los algoritmos de “aprendizaje automatico”y “aprendizaje profundo’, combinados con la disponibilidad de
una enorme potencia de computacion y acceso a macrodatos.

La inteligencia artificial se utiliza actualmente en la educacion en forma de contenidos personalizables a través de programas
de aprendizaje adaptativo, diagndsticos de rastreo y seguimiento, automatizacion de las calificaciones e incluso instructores
de IA. Seguird brindando nuevas oportunidades para mejorar el aprendizaje, nuevas formas de aprendizaje y vias mas flexibles
para aprender durante toda la vida. Sin embargo, a medida que la IA penetra en el campo educativo. se plantean inquietudes
crecientes en lo tocante a cuestiones relacionadas con la ética, la seguridad de los datos y los derechos humanos.

3f.  Realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA)

La realidad virtual (RV) es una simulacién generada por ordenador de un entorno con el cual una persona puede interactuar.
La persona estd inmersa en este entorno simulado y puede manipular objetos o realizar diversas acciones. La realidad
aumentada (RA) es una visualizacién de un entorno real a cuyos elementos se afiaden imagenes sintéticas virtuales, que se
superponen al entorno fisico en tiempo real. La RA modifica la percepcién de un entorno real por una persona, mientras que
la RV reemplaza el entorno real por otro simulado.

La RV puede permitir un aprendizaje empirico al simular entornos del mundo real. Para los alumnos que prefieren el
aprendizaje visual y personas con dificultades de aprendizaje, la RV proporciona un medio alternativo. La incorporacion de
las tecnologias de RV y RA en las experiencias educativas permite a los alumnos participar como si se encontrasen en la vida
real, lo que facilita la aplicaciéon y retencion de los temas estudiados.

3g. Macrodatos

A medida que aumentan las conexiones en linea entre personas y aparatos, la sociedad genera trazas de datos digitales a un
ritmo extraordinario, sin precedentes en toda la historia de la humanidad. Informatica social, aparatos interconectados en
red, transacciones electronicas, informéatica movil, sensores vestibles, escaneres ambientales, generan miles de millones de
eventos por segundo, muchos de los cuales son almacenados para un analisis posterior o pueden ser analizados como un
flujo de datos en tiempo real. El término “macrodatos” se utiliza para indicar que un cambio cuantitativo de esta magnitud
es en realidad un cambio cualitativo, que requiere nuevos modos de pensar y nuevos tipos de infraestructuras humanas y
técnicas. Se plantean asi multiples posibilidades y dificultades para la sociedad y para las instituciones que buscan entender
estos datos. Se estan desarrollando debates criticos acerca de cémo convertir los macrodatos en un bien publico fomentando
nuevos tipos de alfabetizacion y de ética, y combinando servicios comerciales con datos y servicios abiertos®.

3h. Codificaciéon

La codificacion permite crear programas informaticos, aplicaciones y paginas web. Un cddigo es un conjunto de instrucciones
que los ordenadores pueden entender. La gente escribe codigos, los coddigos accionan los ordenadores, y los ordenadores
accionan objetos de la vida cotidiana. Practicamente todo lo que funciona por electricidad utiliza cédigos. Los ordenadores
funcionan mediante cddigos binarios, y los lenguajes de programacion traducen nuestras instrucciones a un cédigo binario.

9 Simon Buckingham Shum. (2012). UNESCO IITE Policy Brief: Learning Analytics, en:
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Un programa informatico es una secuencia de instrucciones que un ordenador puede interpretar y ejecutar, y es un medio
efectivo de automatizar procesos. Todos los programas informaticos estan basados en algoritmos, que especifican como se
debe efectuar una tarea. El pensamiento algoritmico, también llamado pensamiento computacional, es el fundamento de la
informética, y se ha observado una tendencia creciente a la introduccion del pensamiento algoritmico en las escuelas.

Se ensefa la codificacion para que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para desarrollar aplicaciones
informaticas. De la misma manera que los alumnos aprender a escribir para poder organizar, expresar e intercambiar ideas,
aprender a codificar les ensefia a organizar, expresar e intercambiar ideas de nuevas maneras, con un nuevo medio.

3i.  Eticay proteccién de la privacidad

Con la aceleracion de los avances tecnoldgicos, es preciso reflexionar acerca de las repercusiones que estos entrafian en
materia ética y de derechos humanos, y también respecto de las capacidades humanas. Si se quieren desarrollar y utilizar las
TIC al servicio de la educacion y la humanidad, es preciso reafirmar el lugar central de los valores humanos en el uso de las
TIC para la educacion.

La capacidad creciente de las TIC para rastrear y compartir datos personales plantea riesgos considerables para la privacidad
y seguridad de los datos. Pone de manifiesto la importancia que reviste el control de las personas sobre sus datos personales,
la proteccién de datos privados identificables personalmente, y la reglamentacion del uso comercial de los datos. Es preciso
formar a docentes y alumnos para sensibilizarlos a la proteccion de los datos y proporcionarles las competencias necesarias
para que puedan controlar mejor sus datos personales.

Las innovaciones en materia de TIC plantean asimismo preocupaciones relacionadas con los derechos humanos. El uso
de méaquinas para moderar contenidos en Internet sin intervencion de la mente humana ni marcos verificables puede
menoscabar el derecho a impartir, buscar y recibir informacién, asi como a la transparencia de la informacién. La inteligencia
artificial, los macrodatos y las redes sociales reproducen a veces sesgos raciales, culturales, de género y de otros tipos que
conducen a discriminaciones dificiles de detectar, por lo general a través de sesgos incorporados en los datos y/o el algoritmo.

A este respecto, las organizaciones intergubernamentales, los gobiernos y todas las demas partes interesadas deben adoptar
urgentemente principios éticos para guiar la elaboracion, la aplicacion y el uso de tecnologias de vanguardia, en particular
en la educacion. Esto plantea asimismo la necesidad de formacion relativa a la ética para las personas y las instituciones,
especialmente docentes y administradores de sistemas educativos, para crear recursos humanos con una vision holistica de
los efectos de la tecnologia.

Esta version del Marco evita hacer referencia explicita a tecnologias e innovaciones especificas al definir las competencias de
los docentes. Sin embargo, menciona ocasionalmente determinadas tecnologias como parte de los objetivos del marco. Hay
también numerosas menciones de innovaciones y tecnologias, en particular al describir ejemplos de actividades.



4. Perfeccionamiento profesional de los docentes: un proceso que
dura toda la vida

En el Marco se propugna un concepto del perfeccionamiento profesional de los docentes como un proceso de aprendizaje
durante toda la vida. Con este fin, el aprendizaje y la aplicacion de competencias digitales por parte de los docentes se
reconocen como parte integrante del desarrollo de sus capacidades, desde su formacién inicial hasta su perfeccionamiento
permanente durante toda su carrera.

En la etapa de formacién inicial, la preparacion de los futuros docentes en materia pedagdgica y disciplinar o interdisciplinaria
apunta a sensibilizarlos a la utilidad de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje, concepto resumido a menudo como
“conocimientos tecnolégicos, pedagdgicos y disciplinares”. En algunos sistemas, los docentes en ejercicio no han tenido la
posibilidad de familiarizarse con la tecnologfa durante su formacion inicial, por lo que es importante que la formacién en
competencias relativas a las TIC no se limite al aspecto “aplicacion de competencias digitales’, sino que cubra también otros
aspectos del Marco. Los componentes tedricos de la formacion y las experiencias practicas que se ofrecen a los futuros
docentes deberfan estar ideados para permitirles adquirir, profundizar y utilizar las TIC de forma creativa en su ejercicio
profesional.

Cuando las condiciones no proporcionan estas oportunidades, la formacién permanente podria reforzar la creacion de
competencias en materia de TIC. Serfa beneficioso contar con estrategias institucionales para optimizar los programas
de formacién inicial y permanente de los educadores, con miras a brindar formacion y apoyo a los docentes en ejercicio
basandose en los conocimientos adquiridos durante su formacién inicial. Ademas, se deberia promover el perfeccionamiento
profesional permanente de los docentes para mejorar sus competencias practicas de aplicacion de una pedagogia basada
en las TIC para la gestion del aula, la aplicacion de los curriculos, la evaluacion de los alumnos y el trabajo en colaboracién
con los colegas.
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Capitulo Il

La estructura del Marco de competencias de
l0s docentes en materia de TIC

Con el uso de nuevas tecnologias, los maestros asumen nuevas funciones, y se adoptan nuevas pedagogias y métodos
para la formacién de los docentes. La integracién eficaz de las TIC en el entorno de aprendizaje dependerd de la capacidad
de los educadores para estructurar el aprendizaje de forma innovadora, combinar adecuadamente la tecnologia con una
pedagogia, desarrollar la actividad social en el aula, y fomentar la cooperacién, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en
grupo. En muchos casos, esta evolucidn requerird nuevas competencias, distintas de las que ya poseen. Las competencias
docentes del futuro incluirdn la capacidad para idear maneras innovadoras de usar la tecnologia, con el fin de mejorar el
entorno de aprendizaje y propiciar la adquisicion, la profundizacion y la creacion de conocimientos. El aprendizaje profesional
de los maestros serd un componente central de este mejoramiento educativo.

Para promover esta transformacion, el Marco organiza las 18 TIC en competencias relacionadas con educacion en tres niveles,
cada uno de los cuales consta de seis aspectos. Cada nivel corresponde a una etapa de adopcion de la tecnologia por
los docentes. En el primer nivel, estos tienden a utilizar la tecnologfa para complementar lo que ya hacen en clase; en
el segundo nivel empiezan a explotar el verdadero potencial de la tecnologia y a cambiar el modo de ensefianza y de
aprendizaje; la transformacion ocurre en el tercer nivel: maestros y alumnos crean conocimientos y conciben estrategias
innovadoras para funcionar al nivel méas alto de la taxonomia de Bloom. Cada nivel, sin embargo, comprende los mismos seis
aspectos educativos, pero entrafa una complejidad creciente y exige un dominio cada vez mayor del uso de la tecnologia
para alcanzar las metas educativas.

Al cruzar los tres niveles (adquisicion de conocimientos, profundizacion de conocimientos y creacion de conocimientos)
con los seis aspectos de la labor docente (entender el papel de las TIC en las politicas educativas; curriculo y evaluacién;
pedagogia; aplicacién de competencias digitales; organizacién y administracion, y aprendizaje profesional de los docentes)
el Marco crea 18 competencias.

Los niveles representan distintas etapas en el uso de las TIC en la educacién. Cada pafs, distrito o escuela adoptara un enfoque
distinto segun el grado de integracién de las TIC en su comunidad, y de sus paréametros contextuales.

1. Niveles

A medida que un docente asciende de nivel, pasando de la adquisicion a la creacién de conocimientos, las competencias en
materia de TIC se vuelven mas complejas, pero podria decirse que estan menos enfocadas en la tecnologia. Si bien se deben
dominar algunas competencias técnicas basicas en una etapa temprana, a niveles mas altos, idealmente, se encargaran de la
seleccion tecnoldgica los equipos involucrados en la creacién de conocimientos. Al seleccionar la tecnologia, responderan
a una necesidad especifica. La tecnologia se verd como un medio para alcanzar un fin, no como un fin en si misma. Las TIC
serdn importantes para alcanzar el resultado final, actuando como un mecanismo habilitador.

Cabe también destacar que la mayoria de los maestros no estaran posicionados de forma perfecta dentro de un solo nivel,
sino que tendran competencias dispersas en los tres niveles. Cada nivel estd dividido en seis aspectos y un docente puede
dominar algunos de estos aspectos mejor que otros. I[dealmente, toda herramienta de diagndstico ideada para evaluar las
competencias individuales de los maestros deberia tener en cuenta sus puntos fuertes y débiles en cada uno de los seis
aspectos.

Se deberfa evaluar periédicamente a los docentes para determinar su perfil en los distintos niveles y aspectos y se les deberfa
alentar a perfeccionarse y avanzar.
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| — Nivel: adquisicién de conocimientos

El objetivo del nivel de adquisicion de conocimientos'® es permitir a los docentes ayudar a alumnos de distintas capacidades,
edades, género y medios socioculturales y linguisticos a utilizar las TIC para aprender con éxito y convertirse en miembros
productivos de la sociedad. Los maestros deberfan conocer los objetivos nacionales de desarrollo, saber codmo se corresponden
con la educacion y qué papel ellos mismos desempefan para alcanzar estos fines.

Lo ideal serfa que los educadores adquirieran competencias y conocimientos basicos de alfabetizacion digital para aplicarlos
en los correspondientes contextos curriculares. Ello implica reservar tiempo, dentro de los programas tradicionales, para
incorporar un conjunto de herramientas de productividad y recursos tecnolégicos. Se modifican los métodos pedagdgicos,
utilizando diversos contenidos y herramientas digitales en actividades que involucran a toda la clase, un grupo de alumnos
o un alumno en particular.

Los cambios en las practicas docentes implican también saber dénde y cuando (y cudndo no) utilizar la tecnologfa para
actividades y presentaciones en el aula, tareas de gestion, y para la adquisicion de conocimientos disciplinares y pedagdgicos
en pro del aprendizaje profesional de los docentes mismos.

Figura 2: Los objetivos de la adquisicién de conocimientos

En este nivel ocurren pocos cambios en la estructura de la
Adquisicién de clase, salvo quiza la instalacién e integracién de recursos
conocimientos tecnolégicos en el aula, en ordenadores o en laboratorios
de TIC para asegurar un acceso equitativo. En las primeras
etapas, las competencias docentes del nivel de adquisicion
Conocimiento de conocimientos incluyen competencias bdsicas de
de las politicas o . R . )
alfabetizacion y ciudadania digital, asi como la capacidad
de seleccionar y utilizar programas tutoriales educativos

- existentes, juegos, programas de ejercicios y practica, y

contenidos de Internet en laboratorios o con pequenas

Comprension del
papel de las TIC en
la educacion

Curriculoy Conocimientos ) ) o
evaluacion basicos instalaciones en clase, para poder complementar los objetivos
—_— curriculares ordinarios, los métodos de evaluacion, los planes

W— de unidad y los métodos de ensefianza tradicionales. Los

docentes deberian también ser capaces de utilizar las TIC para
Ensefianza . ) . o
Pedagogfa e gestionar los datos del aula e impulsar su propio aprendizaje
por las TIC profesional.

V

Il - Nivel: profundizacién de

Aplicacion de

competencias Aplicacion conocimientos
digitales
V El nivel de profundizacién de los conocimientos tiene por
objeto mejorar las capacidades de los docentes para ayudar

a alumnos de distintas capacidades, edades, género, y medios
socioculturales y linguisticos, a aplicar los conocimientos para
— resolver problemas complejos y prioritarios que se plantean

Organizacion y

administraciéon Aula estandar

" — en situaciones reales de la vida cotidiana, el trabajo o la
sociedad.
Aprendizaje Alfabetizacion
profesional de digital
los docentes En este nivel, los docentes determinan cémo utilizar

optimamente las TIC para facilitar un aprendizaje auténtico,

y pueden vincular con los contenidos curriculares problemas

10 En versiones anteriores del ICT-CFT, este nivel se denominaba “alfabetizacién tecnoldgica”. Se adoptd la denominacion
"adquisicion de conocimientos”en correspondencia con los otros dos niveles: profundizacién de conocimientos y
creacién de conocimientos.



de la vida real relacionados con el medio ambiente, la seguridad alimentaria, la salud y la resolucion de conflictos. Los
maestros no deben limitarse a conocer los objetivos de las politicas y las prioridades sociales, sino que deben ser capaces de
definir, concebir y utilizar en el aula actividades especificas encaminadas a estos objetivos y prioridades. Este nivel requiere a
menudo una interpretacién de los curriculos que preste atencion al nivel de profundidad de los conocimientos, y el uso de
métodos de evaluacion pertinentes y adecuados al contexto.

La pedagogia vinculada con este nivel incluye la resolucién colaborativa de problemas y un aprendizaje basado en proyectos,
en cuyo marco los alumnos estudian un tema a fondo y utilizan sus conocimientos para responder a cuestiones, interrogantes
y problemas complejos de la vida cotidiana.

Figura 3: Los objetivos de la profundizacién de conocimientos

En este nivel, la ensefanza estd centrada en el alumno; el

Profundizacién docente estructura las tareas, gufa a los estudiantes en su

de comprensién de los contenidos, y los ayuda en sus proyectos
conocimientos )

colaborativos. Los maestros ayudan a los alumnos a crear,

ejecutar y seguir planes y soluciones de proyectos. Las

- lecciones y la estructura del aula son mds dindmicas que
Comprension del

papel de las TIC en Alglsi;aoclii?irc]a(ie en la configuracién tradicional o en el nivel de adquisicion
la educacion de conocimientos; los alumnos trabajan en grupos durante
_v largos periodos. Al guiar a los estudiantes para que entiendan
los conceptos claves, los docentes emplean herramientas
Curriculo y Aplicacién de los digitales abiertas especificas a su asignatura, como
evaluacién conocimientos visualizaciones en ciencias, herramientas de analisis de datos
S — en matematicas, y simulaciones de juegos de roles en ciencias
V sociales. Los docentes también tienen la posibilidad de
» consultar con expertos y de colaborar con otros educadores

Pedagogia dg‘:ff’o'g‘ﬁe"’m"as en aras de su propio perfeccionamiento profesional.

complejos
™ [Il - Nivel: creacion de conocimientos
Aplicacion de

competencias Infusién El objetivo del nivel de creacion de conocimientos es permitir

Sl a los docentes crear conocimientos, innovar y aprender

v durante toda la vida, y beneficiarse con su participacion en

estas actividades. Los educadores deberfan ser capaces no
Organizacién y Grupos de solo de idear actividades orientadas al aula y encaminadas a
Ll ok estas metas, sino también de elaborar programas conducentes
aplicables fuera del aula, en todo el entorno escolary mas alla

de él.
Aprendizaje e
. Creacién de . .
profesional de EES En este nivel, el programa trasciende los temas escolares
los docentes

e incluye explicitamente competencias inherentes a la
sociedad del conocimiento que son necesarias para crear
nuevos conocimientos, es decir competencias de resolucion
de problemas, comunicacion, colaboracion, experimentacion,
reflexion critica y expresiéon creativa. Estas competencias se
convierten en metas educativas en si mismas y a menudo requieren nuevos métodos de evaluacion. Quizé el objetivo mas
importante es que los docentes sean capaces de fijar sus propias metas y planes de aprendizaje, es decir determinar lo que
ya saben, evaluar sus puntos fuertes y débiles, definir una trayectoria de aprendizaje, mantenerse enfocados en la tarea, seguir
sus propios progresos, aprovechar los éxitos, corregir las deficiencias, y formar parte de una comunidad de aprendizaje entre
pares. Estas competencias pueden servir durante toda la vida para participar en una sociedad del aprendizaje.
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Figura 4: Los objetivos de la creacién de conocimientos

El papel de los docentes consiste en modelizar abiertamente

Creacion de estos procesos para estudiantes de distintas capacidades,
conocimientos edades, género y medios socioculturales y lingiisticos,
\/ estructurar situaciones en las que los alumnos puedan aplicar
estas competencias, y ayudarlos para que ellos mismos

Comprension del creen conocimientos. Los maestros crean una comunidad

Innovacién
pa;|>el de lasTIC en politica de aprendizaje en el aula, en la cual los estudiantes estan
a educacién ) )
— desarrollando permanentemente sus propias competencias

_v de aprendizaje y las de los demas. Las escuelas se transforman

asi en organizaciones del aprendizaje, donde todos los

Curriculoy gg?;giﬁgéfg miembros aprenden. Los docentes pueden ser vistos como
evaluacién del conocimiento estudiantes modelo, como facilitadores y productores
S de conocimientos, constantemente dedicados a la
™ experimentacién y la innovacién educativa, en colaboracion
con sus colegas y expertos exteriores, con miras a producir

Pedagogia Autogestion

nuevos conocimientos acerca de las practicas de ensefianza y
aprendizaje. Se utiliza una variedad de aparatos conectados en
V red, recursos digitales y entornos electrénicos para crear esta
comunidad y ayudarla a producir conocimientos y a aprender
en colaboracién, en todas partes y en todo momento.

Aplicacion de
competencias Transformacion
digitales

Los docentes competentes a nivel de la creacion de

v conocimientos serdn capaces de idear recursos y entornos

L . de aprendizaje basados en TIC; utilizar las TIC para crear
Organizacién y Organizaciones o .

T de aprendizaje conocimientos y alentar a los alumnos a reflexionar de forma

critica; propiciar el aprendizaje reflexivo y continuo de los

alumnos; y crear comunidades del conocimiento para los

——
alumnos y sus colegas. Podrdn asimismo desempefar un
Aprendizaje El docente papel impulsor en la creacién y aplicacion de una vision de
profesional de como . ) o,
los docentes innovador su escuela como una comunidad basada en la innovacién y
el aprendizaje continuo, enriquecida por la aportacién de las
TIC.

2. Aspectos

Cada nivel presenta los mismos seis aspectos, que reflejan funciones caracteristicas de un docente en ejercicio: entender
el papel de las TIC en las politicas educativas; curriculo y evaluaciéon; pedagogia; aplicacién de competencias digitales;
organizacion y administracion; y aprendizaje profesional de los docentes. Cada nivel desarrolla las competencias y los
conocimientos adquiridos en el nivel anterior, permitiendo asi a los maestros crecer y perfeccionarse continuamente.

| - Aspecto: Comprensién del papel de las TIC en las politicas educativas

Este aspecto alienta a los docentes a entender la relacion de las TIC con las prioridades nacionales en materia de educacion,
tal como se expresan en el marco de las politicas. Los maestros deberian tener conciencia de su importante papel: preparar
a la préxima generacién para que sus miembros sean componentes efectivos y productivos de la sociedad. En el nivel de
adquisicion de conocimientos, los docentes toman conciencia del papel de las TIC en las politicas educativas. En el nivel de
profundizacion de conocimientos, se les alienta a entender y aplicar directrices politicas, y luego a analizar de forma critica las
politicas nacionales de reforma educativa y proponer mejoras en la etapa de creacién de conocimientos.



Il - Aspecto: Curriculo y evaluacion

Este aspecto explora de qué manera las TIC pueden promover objetivos especificos definidos en el curriculo, y cémo pueden
ayudar a la evaluacion. A nivel de la adquisicion de conocimientos, este aspecto muestra las ventajas que pueden ofrecer
las TIC para la ensefianza del curriculo y la evaluacion; luego promueve la aplicacion de estas herramientas en el nivel
de profundizacion de conocimientos vy, por Ultimo, en la etapa de creaciéon de conocimientos, exhorta a los docentes a
reinterpretar el curriculo para funcionar con eficacia dentro de una sociedad del conocimiento e idear estrategias auténticas
de evaluacién para seguir los avances.

lIl - Aspecto: Pedagogia

Este aspecto alienta a los docentes a adquirir competencias en materia de TIC con el fin de perfeccionar los métodos de
enseflanza y aprendizaje. En el nivel de adquisicion de conocimientos, las TIC estan integradas en los métodos de ensefianza
tradicionales. A este nivel los métodos de ensefanza son a menudo de caracter didactico, mientras que en los niveles
siguientes se invita a los maestros a adoptar pedagogias alternativas centradas en el educando; idealmente, metodologias
basadas en problemas y proyectos que integran colaboracion y cooperacion.

IV — Aspecto: Aplicacién de competencias digitales

Este aspecto tiene una dimensidn sustancial en el nivel de adquisicion de conocimientos porque las competencias bésicas
en materia de TIC son un requisito indispensable para integrar la tecnologfa en las tareas que desempefan los docentes.
Las herramientas digitales identificadas en este nivel son comunes y conocidas, como por ejemplo procesadores de
texto y programas de presentacion, aplicaciones de correo electrénico y redes sociales. Los otros niveles, en cambio, son
menos especificos en cuanto a las herramientas a utilizar, dejando que la comunidad de aprendizaje determine cudles son
las herramientas mas adecuadas para las tareas a realizar. En los niveles subsiguientes, se identifica a veces la funcién de las
herramientas digitales, en lugar de las herramientas mismas, para reforzar y mejorar el aprendizaje.

V - Aspecto: Organizacion y administracion

Este aspecto sugiere modalidades para gestionar los activos digitales de la escuela y al mismo tiempo proteger a las personas
que los usan. En el nivel de adquisicién de conocimientos, se hace hincapié en la organizacién del entorno fisico, por ejemplo,
las aulas y los laboratorios informaticos, para fomentar un uso eficaz de las TIC en el aprendizaje. En los niveles siguientes, se
apunta, en cambio, a crear un entorno que facilite el aprendizaje colaborativo, convirtiendo a la escuela en una organizacion
de aprendizaje, promoviendo el aprendizaje fuera del aula e incluso construyendo entornos de aprendizaje virtuales que
favorecen modalidades como el aula invertida y la educacion ubicua. Este aspecto ayuda también a los docentes a elaborar
planes relativos a las TIC para actualizar la estrategia tecnolégica de la escuela.

VI — Aspecto: Aprendizaje profesional de los docentes

El Ultimo aspecto estd encaminado a hacer que las TIC empoderen a los docentes para que estos pongan en marcha un
perfeccionamiento profesional que durard toda la vida. Inicialmente se trata de desarrollar la alfabetizacion digital de
los docentes y de utilizar las TIC para su perfeccionamiento profesional. En los niveles siguientes se hace hincapié en la
participacién de los maestros en las redes de educadores y en el acceso a los recursos. El nivel final tiene por objeto hacer
que los docentes, que siguen aprendiendo y son productores de conocimientos, pueden innovar y modelizar las mejores
practicas, actuando como mentores e instructores de sus colegas de la escuela.
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Capitulo IV
EFl Marco de competencias de los

docentes en materia de TIC (UNESCO) -
Version 3

1. Adquisicidon de conocimientos

El nivel de adquisicion de conocimientos tiene por objetivo habilitar a los docentes para que sean miembros efectivos y
productivos de la comunidad educativa y a su vez ayuden a sus alumnos a convertirse en miembros comprometidos y
productivos de la sociedad.

En este nivel hay seis competencias docentes relacionadas con las TIC. Los docentes que dominan las competencias del nivel
de adquisicién de conocimientos pueden:

1.

determinar comoy en qué medida sus practicas docentes se corresponden con las politicas institucionales y/o nacionales
y apoyan su consecucion;

analizar las normas curriculares y determinar cual puede ser el uso pedagdgico de las TIC para cumplirlas;
seleccionar adecuadamente las TIC en apoyo a metodologias especificas de ensefianza y aprendizaje;

conocer las funciones de los componentes de los equipos informéaticos y los programas de productividad méas comunes,
y ser capaz de utilizarlos;

organizar el entorno fisico de tal manera que la tecnologia esté al servicio de distintas metodologias de aprendizaje de
forma inclusiva; y

utilizar las TIC para su propio perfeccionamiento profesional.

Las metas, los objetivos y los ejemplos de actividades que figuran a continuacién aclaran qué implica cada competencia. Este
nivel constituye una introduccién basica al uso de las TIC para mejorar los seis aspectos de la labor docente.
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Adquis

icion de conocimientos

METAS CURRICULARES
PARA LA FORMACION

DOCENTE

N
(o)) I Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO

COMPETENCIA DE LOS

DOCENTES
(Los docentes pueden

OBJETIVOS
(Los docentes deberian
ser capaces de ...)

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

ASPECTO 1

Comprensién del
papel de las TIC
en las politicas
educativas

ASPECTO 2

Curriculo y
evaluacion

Conocimiento de las politicas.
Los docentes relacionan las
politicas con sus practicas
docentes.

Conocimientos basicos. Los
docentes tienen un conocimiento
basico de los beneficios
potenciales de la incorporacién
de una variedad de recursos y
herramientas de productividad
de las TIC para cualquier
asignatura, para mejorar tanto la
ensefianza como el aprendizaje y
la evaluacién.

..)

Determinar como y en qué
medida sus précticas docentes
se corresponden con las
politicas institucionales

y/0 nacionales y apoyan su
consecucion.

Analizar las normas curriculares
y determinar el posible uso
pedagdgico de las TIC para
cumplir dichas normas.

KA.1.a. Determinar de qué manera la
aplicacién de las politicas moldea las
practicas docentes.

KA.1.b. Definir los principios del uso de
las TIC en la educacién de forma segura y
accesible.

KA.2.a. Utilizar aplicaciones informaticas
y paquetes de software especificos para
determinadas normas curriculares y
describir como estas aplicaciones ayudan a
cumplir dichas normas.

KA.2.b. Buscar e identificar REA para
cumplir las normas curriculares.

KA.2.c. Seleccionar TIC Gtiles para las
estrategias de evaluacion.

Examinar las politicas nacionales y/o institucionales y
las précticas docentes habituales. Identificar practicas
favorables a dichas politicas. Los docentes identifican
y analizan sus propias practicas docentes teniendo en
cuenta en qué medida estas contribuyen a la aplicacién
de las politicas.

Examinar las ventajas, y también los inconvenientes,
del uso de las TIC en la educacion. Determinar cual es
el uso adecuado de las TIC en apoyo a la productividad,
los métodos pedagdgicos, la administracion de la clase
y el perfeccionamiento profesional continuo.

Teniendo en cuenta criterios curriculares especificos,
identificar paquetes de software, herramientas

y recursos digitales que ayuden a cumplir dichos
criterios.

Buscar REA, utilizando motores de blsqueda tanto
especializados como corrientes, y seleccionar

recursos abiertos para ensefiar determinados niveles
curriculares.

Determinar usos de las TIC para distintas modalidades
de evaluacién de los alumnos, como portafolios,
evaluacion entre pares, evaluacién formativa y diarios
reflexivos. Los docentes entran en contacto con
herramientas de TIC especializadas para la evaluacién.



Adquis

icion de conocimientos

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE LOS
PARA LA FORMACION

DOCENTE

ASPECTO 3 Enseiianza potenciada por
; las TIC. Los docentes integran
Pedagogia tecnologias, herramientas
y contenidos digitales para
potenciar la ensefianza.
ASPECTO 4 Aplicacion. Los docentes
L utilizan ordenadores, dispositivos
Aplicacion de maviles, programas informéaticos
competencias accesibles, y redes, con fines de
digitales ensefianza, aprendizaje y gestion,

dentro de un marco de “uso
seguro”.

DOCENTES
(Los docentes pueden

)

Seleccionar adecuadamente las
TIC en apoyo a metodologias
especificas de ensefianza y

aprendizaje

Conocer las funciones de
los componentes de equipos

OBJETIVOS
(Los docentes deberian
ser capaces de ...)

KA.3.a. Elegir soluciones pedagégicas
adecuadas utilizando TIC para potenciar el

KA.3.b. Idear planes de clase que
incorporen actividades apoyadas por las
TIC, para potenciar el aprendizaje de los
contenidos disciplinares.

KA.3.c. Utilizar programas de presentacion
y recursos digitales en apoyo a la
ensefianza.

KA.4.a. Describir y demostrar el uso de un
equipo informatico corriente.

informaticos y los programas de
productividad més comunes, y
ser capaz de utilizarlos.

KA.4.b. Crear documentos de texto

sencillos utilizando procesadores de textos.

aprendizaje de los contenidos disciplinares.

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

Describir como el uso de las TIC puede apoyar y
complementar la ensefianza existente en el aula. Los
docentes investigan como las TIC pueden facilitar la
participacién de alumnos de distintas capacidades,
edades, género, y medios socioculturales y lingiisticos;
mejorar la productividad, y potenciar la profesionalidad
de su ensefianza.

Elaborar, intercambiar y comentar planes de clase
que incorporen distintas funciones de las TIC. Estos
planes pueden prever el uso de tutoriales, programas
de ejercicios y practica, o el acceso a un conjunto de
recursos accesibles y multilingiies que pueden ser
manipulados y reinterpretados.

Demostrar el uso de programas de presentacion

e incorporar otros medios digitales inclusivos y
accesibles, como audio, video, animaciones, y
realidad virtual y/o aumentada para complementar
los contenidos disciplinares de manera amena e
interesante.

Describir y demostrar el funcionamiento bésico y las
caracteristicas adecuadas de accesibilidad de distintos
equipos informéticos, como ordenadores portétiles

y de escritorio, impresoras, escaneres y dispositivos
moviles.

Demostrar el funcionamiento bésico de un procesador
de texto y mostrar cémo este se puede utilizar en una
clase segun las distintas capacidades de los alumnos.
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icion de conocimientos

Adquis

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE LOS OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
PARA LA FORMACION DOCENTES (Los docentes deberian
DOCENTE (Los docentes pueden ser capaces de ...)
..)
ASPECTO 4 Aplicacion. Los docentes Conocer las funciones de KA.4.c. Crear presentaciones sencillas. Describir la utilidad de los programas de presentacion
. . utilizan ordenadores, dispositivos los componentes de equipos para la educacién; demostrar sus caracteristicas y
Aplicacion de y ; - . o : p D
tencias mowlgs, programas |nforr_nat|cos |nf0rma_tlc_:os y Iols programas de funciones espgf:n‘lcas. Crear una presentacion sobre un
Z?,Zglees accesibles, y redes, con fines de  productividad mas comunes, y tema de eleccién.
g ensefianza, aprendizaje y gestion, ser capaz de utilizarlos. KA.4.d. Crear gréficos sencillos. Demostrar la competencia adquirida creando un gréfico
dentro de un marco de “uso utilizable como material didactico.
seguro”. KA.4.e. Navegar por Internet. Describir la finalidad y estructura de Internet y de la

red informatica mundial (World Wide Web). Utilizar
un navegador para acceder a paginas web conocidas,
utilizando URL para navegar.

KA.4.f. Conocer los principios bésicos Demostrar el conocimiento de buenas practicas de
de seguridad cibernética y alfabetizacién seguridad cibernética y alfabetizacién mediética e
medidtica e informacional. informacional. Velar por un uso seguro de las redes

sociales y los aparatos méviles.
KA.4.g. Utilizar un motor de bisqueda para Demostrar el uso de un motor de bisqueda mediante
encontrar recursos curriculares. busquedas sencillas por palabras clave, para encontrar
recursos relacionados con el curriculo. Comentary
considerar qué estrategias de palabra clave arrojan los
mejores resultados de bdsqueda.

KA.4.h. Crear una cuenta de correo Crear y utilizar una cuenta de correo electrénico para
electrénico y usarla para actividades enviar correos y contestar a ellos. Adjuntar documentos
cotidianas. digitales a los mensajes de correo electrénico.

Demostrar el funcionamiento del correo electrénico en
aparatos méviles.

KA.4.i. |dentificar y utilizar programas Analizar la eficacia de los programas tutoriales y
de ejercicios y practica para mejorar el de ejercicios y practica para adquirir conocimientos
aprendizaje. disciplinares especificos. Los programas en linea

pueden controlar el uso por el alumno. Se pueden
utilizar macrodatos para dar una idea de cémo
aprenden los alumnos.



Adquis

icion de conocimientos

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE LOS
PARA LA FORMACION

DOCENTE

DOCENTES
(Los docentes pueden

)

OBJETIVOS
(Los docentes deberian
ser capaces de ...)

KA.4.j. |dentificar y evaluar programas
informaticos educativos y recursos de
Internet, y utilizarlos para responder a
normas curriculares y a las necesidades
de los alumnos.

KA.4.k. Utilizar programas de gestién de
registros para llevar los expedientes de
los alumnos.

KA.4.1. Utilizar tecnologias de
comunicacion y colaboracién, incluyendo
tecnologias méviles.

KA.4.m. Utilizar las redes sociales
para comunicarse con la comunidad de
aprendizaje en su conjunto.

KA.4.n. Diagnosticar y solucionar averias
de las TIC, reduciendo al minimo las
perturbaciones de las clases.

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

Buscar en Internet herramientas y recursos digitales
adecuados para alcanzar determinados objetivos o
niveles de aprendizaje, y analizar estos paquetes
para evaluar su exactitud y correspondencia con los
curriculos. Comentar los criterios utilizados para
analizar y evaluar los recursos y las herramientas
digitales, y su adecuacién a distintos estilos de
aprendizaje y capacidades. Examinar y comentar
tecnologias asistenciales basadas en IA para
personas con discapacidades.

Examinar la finalidad y las ventajas de un sistema de
registro digital, y demostrar el uso de dicho sistema
para registrar, por ejemplo, las notas, la asistencia, y
los puntos por mérito. Los algoritmos de programas
que usan IA pueden ser Gtiles para llevar calendarios
y para la calificacién de pruebas sencillas.

Examinar las finalidades y ventajas de diversas
tecnologias de comunicacién y colaboracién. Utilizar
estas tecnologias para comunicarse y colaborar con
otros docentes.

Elaborar estrategias y utilizar las redes sociales para
integrar a docentes, alumnos, padres y otras partes
interesadas en un amplio grupo de apoyo.

Diagnosticar problemas corrientes, como falta de
suministro eléctrico, interrupcién de conectividad, e
intentos de conexidn fallidos, y efectuar operaciones
de mantenimiento menores, como la instalacién de
programas antivirus.
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icion de conocimientos

Adquis

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE LOS OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
PARA LA FORMACION DOCENTES (Los docentes deberian
DOCENTE (Los docentes pueden ser capaces de ...)
..)
ASPECTO 5 Disposicion del aula. Si resulta Organizar el entorno fisico de KA.5.a. Organizar la labor de los alumnos ~ Coordinar el aprendizaje de los alumnos cuando cada
L, adecuado y util, los docentes tal manera que la tecnologia y las TIC en un entorno de aprendizaje que  alumno tiene acceso a un ordenador o dispositivo y
Urgarzlzf'i(:lon y modifican la disposicién espacial esté al servicio de distintas favorezca la ensefianza y el aprendizaje. en contextos en que los alumnos deben compartir
administracion e ayla o el laboratorio de metodologfas de aprendizaje de los ordenadores. Tener en cuenta las necesidades
informdtica para integrar las TIC ~ forma inclusiva. tecnoldgicas individuales de cada uno para que todos
en las lecciones, propiciando puedan participar en el aprendizaje.
asf un entorno inclusivo para el KA.5.b. Ayudar a pequefios grupos y a Coordinar el trabajo de grupos de alumnos en los que
aprendizaje. individuos (incluyendo alumnos de distintas  no todos tienen acceso a un dispositivo digital pero
capacidades, edades, género, y medios trabajan en colaboraci6n para alcanzar los objetivos de
socioculturales y lingtiisticos) a utilizar aprendizaje.
dispositivos digitales en el aula.
KA.5.c. Identificar tecnologias Coordinar la labor de los alumnos y |a tecnologia para
adecuadas, incluyendo aparatos méviles, promover el aprendizaje fuera del aula y de la escuela,
y acompafiarlas con las disposiciones por ejemplo en la comunidad, en tareas para el hogar o
sociales correspondientes para alcanzar entornos de aprendizaje en linea.

las metas de aprendizaje. Determinar la
incidencia de factores tales como el género
y la capacidad en las dificultades de acceso
a la tecnologia.

KA.5.d. Vigilar y proteger los aparatos y Instalar y actualizar programas antivirus y
los programas informéticos en el entorno caracteristicas de accesibilidad, vigilar y rastrear los
escolar. equipos informéticos, y controlar la seguridad de las

aulas, laboratorios y otros lugares donde estos se
encuentran. Averiguar de qué manera la Internet de las
cosas podria permitir rastrear y controlar los equipos y
los accesos.



icion de conocimientos

Adquis

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE LOS OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
PARA LA FORMACION DOCENTES (Los docentes deberian
DOCENTE (Los docentes pueden ser capaces de ...)
..)
ASPECTO 6 Alfabetizacion digital. Utilizar las TIC para su propio KA.6.a. Perfeccionamiento profesional Utilizar herramientas digitales para ahorrar tiempo
L. Desarrollo de la alfabetizacién perfeccionamiento profesional.  mediante la adquisicién de competencias vy facilitar tareas administrativas, como informes,
Aprenq'lzaje digital y uso de las TIC por en materia de TIC para mejorar la registros y horarios. Los programas informéticos
profesional de 10s |45 docentes para su propio productividad. pueden ayudar a racionalizar estos procesos.
docentes perfeccionamiento profesional. Utilizar asimismo canales digitales para mejorar la

comunicacion con la direccién, los colegas, padres,
alumnos y otras partes interesadas.

KA.6.b. Perfeccionamiento profesional en  Utilizar las TIC para identificar recursos actualizados

temas disciplinares utilizando las TIC para  de ensefianza y aprendizaje. Interactuar con otros

adquirir recursos al respecto y descubrir docentes a través de canales en linea y redes sociales

nuevas estrategias docentes. para considerar estrategias de ensefianza alternativas,
en particular para garantizar la inclusion, la diversidad,
la participacion y la apertura.

KA.6.c. Identificar problemas de conductay Examinar y elaborar estrategias apropiadas para

seguridad en Internet y responder a ellos.  responder al ciberacoso. Velar por la correccién del
comportamiento y las acciones al interactuar con otras
personas en linea. Determinar los origenes y el efecto
de virus, estafas, spam, cookies y ventanas emergentes
de publicidad. Gestionar la confidencialidad de los
datos personales y saber qué hacer cuando aparecen
contenidos inapropiados. Estas competencias seran
importantes en entornos de aprendizaje informéticos y

méviles.
KA.6.d. Modelizar los principios de la Modelizar practicas adecuadas a aplicar en linea, en
ciudadanfa digital. particular en lo tocante a comunicacién, etiqueta,

cumplimiento de la ley, proteccién de si mismo y de los
alumnos, salud y bienestar, y respeto de los derechos y
responsabilidades.

KA.6.e. Analizar y evaluar recursos digitales Evaluar la adecuacién de recursos digitales de

de ensefianza y aprendizaje. ensefianza y aprendizaje, en particular en lo tocante
a "autoridad”, "finalidad", "cobertura”, "aceptacion”,
“objetividad" y "exactitud”. Hacer uso de REA y redes

sociales para encontrar recursos.
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2. Profundizacion de conocimientos

El nivel de profundizaciéon de conocimientos tiene por objetivo permitir a los docentes aplicar las TIC para mejorar su
desempeno en todos los aspectos de su profesion, dentro de su contexto. En el marco de la ensefanza y el aprendizaje,
ayudaran a los educandos a aplicar conocimientos para resolver problemas complejos y de alta prioridad que se plantean en
situaciones de la vida real.

En este nivel hay seis competencias docentes relacionadas con las TIC. Los docentes que dominan las competencias del nivel
de profundizacién de conocimientos pueden:

1.

idear, modificary aplicar practicas docentes que contribuyen a la consecucion de politicas nacionales y/o institucionales,
compromisos internacionales (por ejemplo, convenios de las Naciones Unidas), y prioridades sociales;

integrar las TIC de forma transversal en los contenidos disciplinares, los procesos de ensefianza y evaluacion y los
niveles de curso, y crear un entorno de aprendizaje potenciado por las TIC en el cual los alumnos, con la ayuda de estas
tecnologias, cumplen con las normas y niveles curriculares;

disefar actividades de aprendizaje basadas en proyectos y apoyadas por las TIC, y utilizar las TIC para ayudar a los alumnos
a crear, aplicar y seguir planes de proyecto, y resolver problemas complejos;

combinar diversos recursos y herramientas digitales a fin de crear un entorno digital integrado de aprendizaje, para
ayudar a los alumnos a desarrollar capacidades de resolucién de problemas y de reflexiéon de alto nivel;

utilizar las herramientas digitales de forma flexible para facilitar el aprendizaje colaborativo, gestionar a los alumnos y
otras partes involucradas en el aprendizaje, y administrar el proceso de aprendizaje; y

utilizar la tecnologia para interactuar con redes profesionales con miras a potenciar su propio perfeccionamiento
profesional.

Las metas, los objetivos y los ejemplos de actividades que figuran a continuacién aclaran lo que implica cada competencia.



Profundizacion de conocimientos

METAS
CURRICULARES

PARA LA FORMACION
DOCENTE

COMPETENCIA DE LOS
DOCENTES
(Los docentes pueden ...)

OBJETIVOS
(Los docentes deberian ser
capaces de ...)

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

ASPECTO 1

Comprension del
papel de las TIC
en las politicas
educativas

ASPECTO 2

Curriculo y
evaluacion

Aplicacion de las politicas
Los maestros disefian practicas
docentes que favorecen la
aplicacion de las politicas
nacionales y responden a
problemas de alta prioridad.

Aplicacion de los
conocimientos Los docentes
ayudan a los alumnos a aplicar
los contenidos curriculares

y crean evaluaciones
encaminadas a resolver
problemas de la vida real y
atender a prioridades sociales.

Idear, modificar y aplicar practicas
docentes que contribuyen a la
consecucion de politicas nacionales
y/o institucionales, compromisos
internacionales (por ejemplo,
convenios de las Naciones Unidas), y
prioridades sociales.

Integrar las TIC de forma transversal
en los contenidos disciplinares, los
procesos de ensefianza y evaluacion
y niveles de curso, y crear un entorno
de aprendizaje potenciado por las TIC
en el cual los alumnos, con la ayuda
de estas tecnologfas, cumplen con
las normas y niveles curriculares.

KD.1.a. Aplicar en su propia practica
docente los principios de las TIC en la
educacion tal como se expresan en las
politicas. Analizar los problemas que
se plantean al aplicar estos principios y
cémo se puede responder a ellos.

KD.2.a. Utilizar las TIC adecuadamente
para cumplir las normas curriculares.

KD.2.h. Elaborar y aplicar ribricas
basadas en los conocimientos y

el desempefio para evaluar los
conocimientos de los alumnos en materia
de conceptos, competencias y procesos
disciplinares.

KD.2.c. Utilizar las TIC para crear
estrategias alternativas de evaluacién,
incluyendo portafolios, organizadores
gréficos, herramientas de revision y
reflexion, y evaluacion entre pares.

KD.2.d. Adaptar REA en funcién de
los contextos locales y las normas
curriculares.

Considerar qué problemas se plantean al tratar de
aplicar en un entorno escolar los principios de las
politicas nacionales relativas a las TIC en la educacién.
Identificar posibles soluciones a los obstaculos.

Seleccionar y aplicar herramientas digitales adecuadas
para cumplir normas curriculares; por ejemplo,

utilizar un corrector gramatical del procesador de
textos para promover la reflexién de los alumnos

sobre la construccion del lenguaje, verificadores de
accesibilidad y herramientas de traduccion, y utilizar en
ciencias simulaciones animadas o de RA para incitar a
los estudiantes a manipular las variables y evaluar sus
efectos.

Utilizando un procesador de texto, hoja de célculo

o0 herramienta de rdbrica en linea, disefiar y crear

una ribrica que ayude a evaluar las respuestas de

los alumnos con cuatro niveles de complejidad como
minimo.

Disefiar y crear una estrategia de evaluacion que
utilice métodos de evaluacion alternativos (ademés
de pruebas y exdmenes) usando herramientas y
plataformas digitales; por ejemplo, memoria para
guardar portafolios electrénicos, plataformas de
evaluacién entre pares y estilos de aprendizaje.
Buscar REA en Internet, analizar la adecuacién de los
recursos a nuevos contextos aplicando criterios de
calidad, y adaptarlos para mejorar el aprendizaje.
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Profundizacion de conocimientos

METAS COMPETENCIA DE LOS OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
CURRICULARES DOCENTES (Los docentes deberian ser
PARA LA FORMACION | (Los docentes pueden ...) capaces de ...)
DOCENTE
ASPECTO 3 Resolucion de problemas Disefar actividades de aprendizaje ~ KD.3.a. Describir como las TIC pueden Describir como diferentes tecnologias, apropiadas
; complejos En un marco basadas en proyectos y apoyadas por propiciar el aprendizaje basado en para distintos cursos y disciplinas, pueden ser (tiles

Pedagogia de aprendizaje colaborativo las TIC, y utilizar las TIC para ayudar proyectos. para tareas de aprendizaje basado en proyectos, por
y basado en proyectos, a los alumnos a crear, aplicar y ejemplo investigaciones realizadas por los estudiantes,
los alumnos exploran un seguir planes de proyecto, y resolver comunicacion de grupo y presentacion de los
tema a fondo y aportan sus problemas complejos. resultados.
conocimientos para responder KD.3.b. Definir un problema de la vida Analizar |as caracteristicas de problemas auténticos
a cuestiones, interrogantes y real como base de un aprendizaje basado que implican conceptos clave; examinar ejemplos
problemas complejos de la vida en proyectos. de estos problemas; pedir a los alumnos que
cotidiana. generen ejemplos, como la necesidad de mejorar la

productividad agricola, comercializar un producto, o
velar por la igualdad de género en los programas.

KD.3.c. Identificar y evaluar recursos Analizar materiales en linea para identificar las
que respalden el aprendizaje basado en  caracteristicas principales de aquellos que propician la
proyectos. profundizacién de los conocimientos. Por ejemplo, jofrecen

estos recursos perspectivas alternativas para que los
alumnos debatan e investiguen? ;Podria la recopilacion y
andlisis de macrodatos por los alumnos ayudarlos a resolver
su problema especifico?
KD.3.d. Disefiar actividades de Disefar actividades que permitan a los alumnos colaborar
aprendizaje encaminadas a incitar a los  para encontrar soluciones a problemas de la vida real.
alumnos a razonar, colaborar y resolver Identificar tecnologias que puedan ser (tiles para estas
asi problemas de la vida real. actividades, como tecnologias méviles y grupos de
redes sociales para fomentar el debate y el acceso a
competencias exteriores. Utilizar espacios publicos,
como bibliotecas y museos. Alternativamente, alentar
a los alumnos a trabajar juntos para escribir un cédigo
que aporte una solucién a un problema especifico de la
comunidad, por ejemplo la necesidad de semaforos mas
eficientes.



Profundizacion de conocimientos

METAS
CURRICULARES

PARA LA FORMACION
DOCENTE

COMPETENCIA DE LOS
DOCENTES
(Los docentes pueden ...)

OBJETIVOS
(Los docentes deberian ser
capaces de ...)

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

ASPECTO 4

Aplicacién de
competencias
digitales

Infusion Los docentes emplean
herramientas tecnoldgicas
abiertas para conocer y ensefiar
conceptos fundamentales.

Combinar diversos recursos y
herramientas digitales a fin de
crear un entorno digital integrado
de aprendizaje, para ayudar a los
alumnos a desarrollar capacidades
de resolucién de problemas y de
reflexion de alto nivel.

KD.3.e. Construir planes de clase y
actividades de aprendizaje que describan
el aprendizaje basado en proyectos.

KD.3.f. Aplicar planes de clase
colaborativos y basados en proyectos,
y guiar a los alumnos hacia una
culminacién exitosa de sus proyectos.

KD.4.a. Utilizar paquetes de software
adecuados a las disciplinas estudiadas,
con miras a propiciar una reflexion de
orden superior por parte de los alumnos.

KD.4.b. Evaluar la exactitud y utilidad de
los recursos y herramientas de Internet
para los contenidos curriculares.

KD.4.c. Utilizar herramientas de autoria
para disefiar materiales curriculares.

KD.4.d. Utilizar programas informéticos
de gestion escolar.

Crear un plan de clase sintetizando ideas de aprendizaje
basado en proyectos. Definir cémo se iniciara la clase,
cémo se enfrentaran los alumnos inicialmente al problema,
coémo tendrén acceso a recursos, cémo participaran

en actividades, cudl sera el resultado final, y cémo se
evaluard a los alumnos.

Implementar y facilitar una iniciativa de aprendizaje
basada en un problema; el docente apoya y gufa el
aprendizaje baséndose en los educandos, tomando en
consideracién las diferencias de capacidades, edades,
género, y medio sociocultural y lingiistico.

Utilizar paquetes especializados adecuados a la
disciplina y que propicien la visualizacion, el analisis
de datos, los juegos de roles y las simulaciones.
Utilizar realidad virtual y aumentada (RV y RA) para las
simulaciones.

Evaluar la utilidad de los recursos digitales de
ensefianza y aprendizaje. Considerar si estos recursos
y herramientas son realmente (tiles a efectos de

las normas curriculares, o si funcionan como un
entretenimiento.

Disefiar recursos de ensefianza y aprendizaje utilizando
software de distintos tipos, desde los paquetes de
productividad més conocidos hasta aplicaciones web
especializadas.

Registrar las notas, generar informes vy llevar

los registros de asistencia utilizando programas
informaticos de gestion escolar o de proyecto.
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Profundizacion de conocimientos

METAS
CURRICULARES

COMPETENCIA DE LOS
DOCENTES

PARA LA FORMACION
DOCENTE

(Los docentes pueden ...)

OBJETIVOS
(Los docentes deberian ser
capaces de ...)

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

ASPECTO 5 Grupos de colaboracion Utilizar herramientas digitales de
L, Los periodos de clase y la forma flexible, para facilitar el

UI‘gaI?IZf'JCIOH y estructura de las aulas son aprendizaje colaborativo, gestionar

administracion mss dinamicos; los docentes  a los alumnos y otras partes

facilitan la colaboracion y el
uso de recursos digitales.

involucradas en el aprendizaje,
y administrar el proceso de
aprendizaje.

KD.4.e. Utilizar herramientas digitales
de comunicacién para promover la
colaboracién entre los alumnos, dentro
del aula y fuera de ella.

KD.4.f. Utilizar dispositivos digitales
interconectados para crear una red que
incluya a los alumnos y al docente,
permitiéndoles compartir recursos

digitales y trabajar en colaboracién en las

actividades de la clase.

KD.4.g. Obtener y evaluar herramientas
digitales para ayudar a alumnos con
discapacidades y pertenecientes a
minorias sociolinglisticas, y velar por la
igualdad de género en la imparticién de
educacion.

KD.5.a. Acceder a recursos digitales,
evaluarlos y difundirlos para promover
actividades de aprendizaje centradas en
los educandos e interacciones sociales.

Utilizar la tecnologia para estar en contacto con los alumnos
cuando no se esta en el aula. Se pueden utilizar, por
ejemplo, grupos de redes sociales, el intranet de la escuela
y mensajes de texto masivos para propiciar el aprendizaje
fuera de las horas de clase, compartiendo recursos,
advirtiendo a los estudiantes acerca de las fechas limite de
entrega de trabajos y respondiendo a los pedidos de ayuda
para los deberes.

Utilizar pizarras digitales interactivas que comparten
contenidos y recursos con los dispositivos de los alumnos
y les permiten poner a su vez informacién en la pizarra.
Se pueden utilizar para ello mandos de respuesta o la
funcionalidad incorporada en la pizarra que permite
compartir, conectdndose con los teléfonos maviles y
tabletas de los alumnos.

Identificar y utilizar herramientas tecnolégicas de
ayuda a los alumnos con discapacidades, por ejemplo
tecnologias asistenciales, como programas de
conversion de texto a voz, opciones de accesibilidad
abiertas y avisos por vibracion y centelleo. La |A
brinda una variedad creciente de herramientas de
accesibilidad para los alumnos con discapacidades.
Organizar la tecnologia para que responda dptimamente
a las necesidades de los alumnos, teniendo en cuenta
sus diferencias de capacidades, edad, género, y medio
sociocultural y lingiifstico, cuando estan trabajando

en actividades en las que deben investigar, debatir,
colaborar y crear. Considerar si todos los alumnos de
un grupo necesitan acceso a la tecnologfa o si uno o
dos dispositivos bastarfan. Considerar asimismo si

los alumnos necesitaran tecnologia cuando estan en
movimiento.



Profundizacion de conocimientos

METAS
CURRICULARES

PARA LA FORMACION
DOCENTE

COMPETENCIA DE LOS
DOCENTES
(Los docentes pueden ...)

OBJETIVOS
(Los docentes deberian ser
capaces de ...)

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

~

KD.5.b. Gestionar actividades de
aprendizaje basadas en proyectos en un
entorno potenciado por la tecnologfa.

KD.5.c. Acceder a recursos digitales,
evaluarlos, organizarlos y difundirlos para
atender a las necesidades de los alumnos
con discapacidades.

KD.5.d. Elaborar una estrategia de
integracion de las TIC para su disciplina o
departamento.

KD.5.e. Establecer mecanismos de
comunicacion digital para que la
escuela pueda difundir informacién a la
comunidad educativa en general.

Organizar |a tecnologia para promover actividades
colaborativas de los alumnos, con pruebas de su
participacion. Utilizar sistemas de gestion del
aprendizaje, redes sociales o blogs, para brindar a los
alumnos una plataforma de interaccién.

Determinar como utilizar tecnologias y herramientas
asistenciales en distintos entornos de aprendizaje para
que los alumnos con discapacidades tengan acceso

a ellas. Considerar cémo reconfigurar programas de
conversion de texto a voz para trabajar en aparatos
méviles y apoyar asi a los alumnos. La IA crea nuevas
tecnologias y herramientas de accesibilidad para
personas con discapacidades.

Reflexionar y crear una vision y estrategia para

un uso 6ptimo de la tecnologfa en una disciplina/
departamento /curso. Considerar cémo organizar

el uso de la tecnologia para mejorar la ensefianza,

el aprendizaje, la administracion. ;Cuéles son las
carencias tecnoldgicas que impiden realizar esta vision?
¢Qué capacidades del personal es preciso desarrollar
para lograr concretarla?

Consultar con la comunidad educativa en general para
determinar cuales son las herramientas digitales mas
usadas. Las herramientas de comunicacién podrian
incluir mensajes de texto masivaos, correos electronicos
de grupo y el uso de redes sociales. Crear y mantener
un canal de este tipo.
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Profundizacion de conocimientos

METAS COMPETENCIA DE LOS OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
CURRICULARES DOCENTES (Los docentes deberian ser
PARA LA FORMACION | (Los docentes pueden ...) capaces de ...)
DOCENTE
ASPECTO 6 Redes Los docentes utilizan Utilizar la tecnologia para KD.6.a. Utilizar redes de TIC para Buscar redes nacionales, regionales y mundiales
A . las TIC para tener acceso a interactuar con redes profesionales  utilizar y compartir recursos que dedicadas al perfeccionamiento profesional de la
prendizaje . X . A o )

. recursos y construir redes con miras a potenciar su propio ayuden a alcanzar objetivos de docencia, que pongan en contacto a los docentes y
profesional de profesionales. perfeccionamiento profesional. perfeccionamiento profesional. fomenten el intercambio de expertos y recursos, y
los docentes tomar parte en ellas.

KD.6.b. Utilizar redes de TIC para Construir una red personal de aprendizaje en la que
tener acceso a expertos exteriores se puede seguir a peritos educacionales en redes

y comunidades de aprendizaje, sociales conacidas, y organizar una red de maestros
con miras a alcanzar objetivos de locales con intereses compartidos.

perfeccionamiento profesional.

KD.6.c. Utilizar redes profesionales Buscar cursos de formacién en linea y comunidades
para tener acceso a oportunidades de que brindan oportunidades de perfeccionamiento
aprendizaje profesional, analizarlas y profesional, y participar en ellos. Pueden ser
evaluarlas. podcasts, seminarios en linea, portales, blogs y cursos

masivos y abiertos en linea (MOOC por sus siglas

en inglés o COMA) que ofrecen cursos de formacién
docente, y cursos acreditados de instituciones locales
de educacién superior.



El nivel de creacién de conocimientos tiene por objeto capacitar a los docentes para crear sociedades del conocimiento para
los alumnos, sus colegas educadores y la comunidad en general. Estos docentes modelizan las mejores practicas y alientan
a los demés.

En este nivel hay seis competencias docentes relacionadas con las TIC. Los docentes que dominan las competencias del nivel
de creacién de conocimientos pueden:

1.

efectuar una reflexion critica acerca de las politicas educativas tanto institucionales como nacionales, proponer
modificaciones, idear mejoras y anticipar los posibles efectos de dichos cambios;

determinar las modalidades dptimas de un aprendizaje colaborativo y centrado en el educando, con miras a alcanzar los
niveles requeridos por curriculos multidisciplinarios;

al determinar los pardmetros del aprendizaje, promover la autogestion de los alumnos en el marco de un aprendizaje
colaborativo y centrado en el educando;

construir comunidades del conocimiento y utilizar herramientas digitales para promover el aprendizaje permanente;

liderar la elaboracion de una estrategia tecnoldgica para la escuela, a fin de convertirla en una organizacién de
aprendizaje; y

desarrollar, experimentar, formar, innovar y compartir practicas éptimas de forma continua, para determinar de qué
manera la tecnologia puede prestar los mejores servicios a la escuela.

Las metas, los objetivos y los ejemplos de actividades que figuran a continuacién aclaran lo que implica cada
competencia.
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Creacion de conocimientos

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
PARA LA FORMACION LOS DOCENTES (Los docentes deberian ser
DOCENTE (Los docentes capaces de ...)
pueden ...)
ASPECTO 1 Evolucion de las politicas. Los  Efectuar una reflexion KC.1.a. Elaborar, aplicar y modificar En colaboracion con otros miembros del personal, elaborar
L docentes y el personal escolar critica acerca de las programas de reforma educativa a nivel de vy llevar a la practica una serie de iniciativas encaminadas a
Comprension del participan activamente en la politicas educativas tanto  la escuela. aplicar en la escuela la visién nacional tal como se articula
papel de ’?? TIC eyolucion de las politicas de institucionales como en las politicas educativas y de las TIC.
en las f?o,’t’cas reforma educativa. nacionales, proponer KC.1.b. Reflexionar acerca de las Reflexionar y definir por escrito lo que debe cambiar para
educativas modificaciones, idear implicaciones de las politicas de reformay  que se puedan cumplir las directivas relativas a las politicas
mejoras y anticipar los su efecto potencial. educativas y de TIC. ;Qué debe suceder para asegurar
posibles efectos de dichos el cumplimiento? Si esto se hace, jcuéles serfan las
cambios. consecuencias a nivel escolar y nacional?
KC.1.c. Sugerir mejoras a las politicas Efectuar una reflexion critica acerca de las politicas

nacionales existentes de reforma educativa. educativas y de las TIC y redactar recomendaciones
encaminadas a la actualizacién y mejoramiento de sus
componentes, para aprovechar plenamente los nuevos
avances en el &rea de las TIC y la educacién.

ASPECTO 2 Competencias de la sociedad Determinar las modalidades KC.2.a. Analizar las normas curriculares con Analizar el curriculo de materias conexas y determinar
; del conocimiento. El curriculo  éptimas de un aprendizaje  miras a identificar posibilidades para que qué normas propician mejor la resolucién de problemas,

Cu”’CU/_O, y trasciende el mero conocimiento  colaborativo y centrado los alumnos puedan adquirir competencias  la reflexion critica, la colaboracién, la gestion de la

evaluacion de las asignaturas escolares, en el educando, con miras  de la sociedad del conocimiento y informacién y la creatividad, y cémo se podrian combinar
e incluye competencias para a alcanzar los niveles competencias cognitivas complejas, entre distintas materias. Si los alumnos estén aprendiendo a
la sociedad del conocimiento, requeridos por curriculos tomando en cuenta los estilos de escribir cddigos, determinar cémo podrian los proyectos de
como resolucién de problemas, multidisciplinarios. aprendizaje, las capacidades y las aptitudes codificacién vincular competencias cognitivas complejas con
comunicacion, colaboracién y sociolinglisticas. competencias de la sociedad del conocimiento.

reflexién critica. Los docentes
ayudan a los alumnos a definir
sus propias metas y sus planes de
aprendizaje. La evaluacion es en
si misma parte de este proceso;
los alumnos pueden evaluar la
calidad de sus productos y la de
los demas.



Creacion de conocimientos

METAS CURRICULABES COMPETENCIA DE OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
PARA LA FORMACION LOS DOCENTES (Los docentes deberian ser

DOCENTE (Los docentes capaces de ...)
pueden ...)

KC.2.b. Guiar a los alumnos para que elijan  Velar por que los alumnos tengan competencias de

bien las TIC y adquieran las competencias  alfabetizacion mediatica e informacional y herramientas

adecuadas para buscar, gestionar, analizar,  digitales adecuadas para procesar la informacién y efectuar

evaluar y utilizar informacion relacionada estudios interdisciplinarios. Los alumnos deben poder

con el curriculo. sintetizar sus conclusiones de forma transversal entre
disciplinas. Se puede realizar un proyecto de investigacion
en el que equipos de estudiantes investigan distintos
aspectos de un tema y luego preparan una presentacién
gréfica, una aplicacion o una pagina web que presenta la
sintesis de sus conclusiones.

KC.2.c. Guiar a los alumnos para que elijan  Analizar el curriculo de materias conexas y determinar qué

bien las TIC y puedan alcanzar los niveles ~ normas propician mejor el razonamiento, la planificacién,

curriculares requeridos relacionados con el la reflexién y la creacion de conocimientos. Se pueden

razonamiento, la planificacion, la reflexion y contemplar webquests u oportunidades para que los

la creacion de conocimientos. alumnos investiguen y creen minitutoriales para ensefiar a
sus pares.

KC.2.d. Guiar a los alumnos en suuso de  Analizar el curriculo de materias conexas y determinar qué

las TIC para que puedan cumplir con las normas propician mejor la comunicacién y la colaboracién

normas curriculares relativas al desarrollo  entre los alumnos. Se puede invitar a grupos de alumnos a

de competencias de comunicacion y crear guiones de videos sobre temas interdisciplinarios.

colaboracion.

KC.2.e. Ayudar a los alumnos a elaborar Elaborar una estrategia para incitar a los alumnos a percibir
estrategias de evaluacion para comprobar  las ventajas de una evaluacion formativa. Introducir el diario
su nivel de conocimientos en las principales o blog como herramienta reflexiva, y alentar a los alumnos

disciplinas y sus competencias relativas a explorar y hacer comentarios sobre los contenidos de los
a las TIC, incluyendo la evaluacién entre demas.
pares.
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Creacion de conocimientos

ASPECTO 3
Pedagogia

o~
N I Référentiel UNESCO de compétences TIC our les enseignants

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE
PARA LA FORMACION

DOCENTE

Autogestion. Los alumnos
trabajan en una comunidad de
aprendizaje, en la que estan
constantemente abocados a
crear productos del conocimiento
y desarrollar sus propios
conocimientos y competencias y
los de los demés.

LOS DOCENTES
(Los docentes
pueden ...)

Al determinar los

parametros del aprendizaje,

promover la autogestion de
los alumnos en el marco de
un aprendizaje colaborativo
y centrado en el educando.

OBJETIVOS
(Los docentes deberian ser
capaces de ...)

KC.3.a. Al ensefiar, modelizar
explicitamente el razonamiento, la
resolucion de problemas y la creacién de
conocimientos de los alumnos.

KC.3.b. Idear materiales y actividades

en linea que permitan a los alumnos
participar en investigaciones colaborativas
y encaminadas a resolver problemas.

KC.3.c. Ayudar a los alumnos a disefiar
planes y actividades de proyecto que
los hagan participar en investigaciones
colaborativas, encaminadas a resolver
problemas, o en la creacién artistica.

KC.3.d. Ayudar a los alumnos a crear
recursos digitales mediaticos que
contribuyan a su aprendizaje y su
intercambio con otros pablicos.

KC.3.e. Ayudar a los alumnos a que
reflexionen sobre su propio aprendizaje.

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

Al coordinar la labor colaborativa de grupos de alumnos,
modelizar, y pedir a los alumnos que emulen cualidades
como la atencidn, la curiosidad, |a creatividad, buenas
aptitudes interpersonales y autorregulacion.

Idear una serie de actividades encaminadas a que los
alumnos trabajen conjuntamente para elaborar un producto
o artefacto digital o un entorno virtual. Prestar apoyo a estos
equipos de investigacion y organizar una exposicion en linea,
o con RV o RA. También se puede pedir a los alumnos que
creen una serie de infografias sobre temas curriculares.

Antes de un gran proyecto, planear una clase dedicada a
competencias organizacionales. Alentar a los alumnos a
preparar planes de proyecto con actividades, calendarios,
hitos y asignacion de responsabilidades para cada miembro
del equipo de proyecto.

Identificar herramientas mediaticas que puedan resultar
Gtiles para los proyectos de los alumnos e informarles
acerca de ellas. Pueden ser aplicaciones méviles para
editar fotos y videos, paquetes graficos para el disefio de
infografias, sistemas de creacién de sitios web y opciones
de publicacién alternativas para llegar a un amplio publico.
Dentro de un proyecto, disefiar una serie de actividades hito
que ayuden a los alumnos a reflexionar sobre sus procesos
de aprendizaje. Se pueden utilizar blogs o diarios video de
los alumnos para registrar y compartir estas experiencias de
reflexion.



Creacion de conocimientos

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
PARA LA FORMACION LOS DOCENTES (Los docentes deberian ser
DOCENTE (Los docentes capaces de ...)
pueden ...)
ASPECTO 4 Transformacién. Maestros Construir comunidades KC.4.a. Crear un entorno de aprendizaje Ensamblar e integrar un conjunto de tecnologias de apoyo al
Apli 6n d y alumnos utilizan diversos del conocimiento y utilizar ~ en linea para fomentar el aprendizaje aprendizaje que puedan funcionar fuera del aula. Se puede
(P Et dispositivos en red, recursos herramientas digitales para permanente. utilizar un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) para

competencias (igitales y entornos electrénicos  promover el aprendizaje crear una base para las actividades en linea, o utilizar redes
digitales para generar conocimientos y permanente. sociales para desempefiar esta funcion.

aprendizaje colaborativo.

KC.4.b. Utilizar herramientas digitales para Identificar e instalar herramientas digitales que faciliten

la colaboracién en linea entre alumnos y la colaboracién. Por ejemplo, se pueden incorporar

miembros de la comunidad del aprendizaje. procesadores de texto en linea, tableros interactivos y
videos en vivo, paquetes de presentacion y hojas de célculo
que permiten a varios desarrolladores trabajar sobre el
mismo documento, o encontrar una plataforma wiki gratuita
que permite a mdltiples usuarios crear paginas web. Las
tecnologias mdviles pueden ser especialmente (tiles para
alcanzar este objetivo.

KC.4.c. Utilizar herramientas digitales para Identificar y utilizar herramientas en linea para seguir

rastrear y evaluar las aportaciones de los  las aportaciones de los alumnos al aprendizaje. Pueden

alumnos al aprendizaje en la comunidad del utilizarse por ejemplo plataformas que ofrecen herramientas

conocimiento. basadas en IA, como sistemas de gestién de aprendizaje
(LMS), para obtener estadfsticas que miden la participacion
de los alumnos. Los macrodatos pueden también brindar
informacion acerca de las interacciones de los alumnos.

KC.4.d. Alentar a los alumnos a desarrollar  Alentar a los alumnos-desarrolladores a crear su propios

sus propias herramientas digitales para el equipos y programas informaticos. Se pueden utilizar

aprendizaje. equipos y programas informaticos disponibles para ayudar a
los alumnos a codificar nuevos programas.

CC.5.d. Encourager la circulation réciproque Evaluer les canaux de communication entre les parties

des informations entre toutes les parties prenantes de |'école et renforcer le mécanisme afin de veiller

prenantes au moyen des canaux de a ce que les informations circulent depuis et vers |'école.

communication de |'école.
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Creacion de conocimientos

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES
PARA LA FORMACION LOS DOCENTES (Los docentes deberian ser
DOCENTE (Los docentes capaces de ...)
pueden ...)
ASPECTO 5 Organizaciones del Liderar la elaboracién de  KC.5.a. Organizar entornos digitales para la Probar y evaluar distintas opciones tecnolégicas para la
L aprendizaje. Las escuelas son una estrategia tecnoldgica  creacion de conocimientos a fin de mejorar  creacion de conocimientos y determinar cuéles serfan
Urgarzlz_acmn y organizaciones del aprendizaje; en para la escuela, a la ensefianza y el aprendizaje. las consecuencias para la escuela en cada caso. Evaluar
administracion  gjjas todos los actores intervienen fin de convertirla en herramientas y plataformas como sistemas de gestién de
en el proceso de aprendizaje. una organizacion de aprendizaje (LMS), grupos de redes sociales y plataformas
aprendizaje. de escritura colaborativas.
KC.5.b. Identificar e instalar herramientas ~ Evaluar los programas informéticos de gestién escolar.
digitales de planificacién para la Determinar las consecuencias para la escuela y por ende su
organizacién y administracion de las adecuacién, en términos de costo, formacién del personal
escuelas. y equipos necesarios. jPuede resultar Gtil un software que

utilice A para racionalizar estos procesos?

KC.5.c. Elaborar una estrategia para aplicar Dirigir o asesorar a la direccion de la escuela para la

un plan de integracion tecnoldgica a nivel  elaboracién de una estrategia de gestion de las TIC

de toda la escuela. escolares. Se puede elaborar un presupuesto para las
TIC, hacer una auditoria de los equipos existentes,
proyectar las necesidades futuras, crear una estrategia de
mantenimiento, definir las necesidades de formacion del
personal y determinar el apoyo que se podria obtener de la
comunidad. ;Podrian tecnologias como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) u otras similares ayudar a vigilar los
equipos y controlar el acceso?

KC.5.d. Fomentar un flujo reciproco Evaluar los canales de comunicacién escolar entre las partes
de informacién entre todas las partes interesadas y perfeccionar los mecanismos, para que la
involucradas en la escuela a través de informacion circule desde y hacia la escuela.

canales de comunicacion escolar.



Creacion de conocimientos

METAS CURRICULARES | COMPETENCIA DE
PARA LA FORMACION

LOS DOCENTES
(Los docentes
pueden ...)

DOCENTE

OBJETIVOS
(Los docentes deberian ser
capaces de ...)

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

ASPECTO 6

Aprendizaje
profesional de
los docentes

El docente como innovador.
Los docentes son ellos mismos
estudiantes modelo y creadores
de conocimientos; innovan para
generar nuevos conocimientos
acerca de la préactica docente y
del aprendizaje.

Desarrollar, experimentar,
formar, innovar y compartir
practicas éptimas de

forma continua, para
determinar de qué manera
la tecnologia puede prestar
los mejores servicios a la
escuela.

KC.6.a. Facilitar la realizacion de la vision
de lo que podria ser la escuela si se utilizan
las TIC en el curriculo y en el aula.

KC.6.b. Fomentar la innovacion
promoviendo el aprendizaje continuo entre
los colegas.

KC.6.c. Evaluar las practicas profesionales
y reflexionar sobre ellas de forma
constante para promover la innovacion vy el
perfeccionamiento.

KC.6.d. Intercambiar y discutir acerca de
las mejores practicas docentes a través de
comunidades profesionales.

KC.6.e. Conceder licencia y distribuir sus
recursos educativos originales como REA.

Identificar y facilitar la realizacién préctica de la estrategia
de la escuela en materia de TIC. Recopilar y analizar datos
para elaborar una estrategia relativa a las TIC. Hacer
conocer a los colegas y a la direccion las ventajas del uso de
un sistema de gestion escolar u otras bases de datos para
recopilar e interpretar datos.

Idear y presentar una serie de iniciativas de
perfeccionamiento profesional encaminadas a ayudar a los
colegas a adquirir competencias para utilizar la tecnologia,

a fin de mejorar la ensefianza y el aprendizaje. También se
pueden organizar grupos de miembros del personal para que
trabajen juntos a través de cursos de perfeccionamiento
profesional en linea.

Organizar iniciativas de perfeccionamiento profesional para
que los colegas presenten estrategias docentes innovadoras
que han aplicado o tienen intencién de aplicar, y promover el
debate y la reflexion.

Hacer conocer practicas docentes innovadoras a grupos
exteriores a la escuela, a través de grupos profesionales en
linea o concursos nacionales de docentes.

Compartir recursos docentes y de aprendizaje ejemplares,
como planes de clase, fichas, notas de laboratorio y pruebas,
con la comunidad educativa en general, concediendo licencia
abierta para el uso de estos recursos.
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CapituloV

Ejemplos y recursos para la aplicacion
practica

1. Introduccion

Al contextualizar y aplicar el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC, es preciso tener en cuenta los
principios generales de formacién docente. El perfeccionamiento profesional de los maestros en materia de TIC debe
considerarse como un proceso y no como un caso aislado de formacién. Los talleres o eventos Unicos son menos eficaces
que las actividades de formacion profesional continua. El Marco es una herramienta que se puede integrar en el apoyo
continuo al desarrollo de competencias docentes en TIC durante toda la vida, y se puede utilizar para racionalizar el proceso
de formacion docente inicial y permanente. De ello se desprende que un perfeccionamiento profesional exitoso de los
maestros deberia modelizar las mejores practicas docentes. Los entornos de formacién y las practicas de desarrollo profesional
deberian aproximarse en toda la medida de lo posible al entorno del aula. Es preciso contar con una formacién practica y
ejemplos sobre el uso pedagdgico de las TIC para demostrar el uso de estas en tanto herramientas vitales para ensefiar y
facilitar los procesos de aprendizaje. Ademads, las actividades de perfeccionamiento profesional deberian alentar y promover
la colaboracién entre docentes.

La revision efectuada en 2016 de la version 2011 del Marco, identificéd los usos siguientes mas comunes:

influencia sobre la integracion de las TIC en la elaboracion de politicas educativas;
influencia sobre las normas nacionales del personal docente;

1
2
3. criterios de evaluacién para determinar los niveles de competencia de los docentes en materia de TIC;
4. influencia sobre el contenido de los programas de formacién docente; y

5

disefio de cursos de perfeccionamiento profesional de los docentes.

Usuarios de anteriores versiones del Marco se quejaron de la ausencia de ejemplos y de una gufa para la aplicacién practica.
Actualmente hay numerosos ejemplos de la utilizacién del Marco en el mundo entero. Algunos de ellos se presentan en este
capitulo.

La UNESCO ha sostenido siempre que el Marco debe considerarse un “punto de partida’, un trabajo de referencia ideado
para guiar y sugerir, y no un conjunto fijo de directivas; siempre ha alentado a los usuarios a que lo adapten y amplien
como les parezca conveniente. La publicacion de esta version del Marco bajo una licencia de codigo abierto refuerza esta
caracteristica, permitiendo su readaptacion. Los ejemplos presentados en este capitulo muestran como ha sido utilizado el
Marco por gobiernos e instituciones de todas partes del mundo.

El capitulo concluye con informacion relativa al repositorio en linea OER Commons, donde se pueden buscar recursos
didacticos abiertos indizados de acuerdo con las competencias y objetivos del Marco.

2. Influencia sobre la integracion de las TIC en la elaboracion de
politicas educativas
El Marco ha influido en la integracion de las TIC en documentos relativos a las politicas educativas. Algunas politicas lo

mencionan incluso explicitamente. En el siguiente extracto de un pafs de la regién de América Latina y el Caribe, publicado
en 2016, se afirma, por ejemplo:
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Adopcién de un conjunto establecido y aceptable de normas sobre las TIC en educacién y formacidn, o
competencias de TIC para los docentes en todos los niveles y etapas. Con este fin, el Marco de competencias
de los docentes en materia de TIC de la UNESCO se tendrd en cuenta para guiar el desarrollo profesional
de los educadores. El Marco alienta la capacitacién mds alld de las competencias bdsicas de TIC y aborda
cuestiones de politica, curriculos, evaluacidn, pedagogia, organizacidn y formacion profesional a tres niveles
de profundizacion creciente.

El desarrollo profesional de los docentes se debe centrar en los docentes de todas las materias y todos los niveles,
para asegurar un uso efectivo de las TIC desde el nivel de la primera infancia. El Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO se utilizard como marco para regir tanto la formacién
inicial como el perfeccionamiento profesional permanente, brindando asi medios para una capacitacion
continua y cursos de actualizacidn.

Un ejemplo extraido de otra politica nacional (publicada en 2013) menciona también explicitamente el Marco y, como
en la politica anteriormente citada, propugna su uso para configurar tanto la formacion profesional inicial como el
perfeccionamiento docente posterior:

Al utilizar el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO, el Ministerio de Educacion,
Deportes, JuventudyAsuntos de Género procurardarmonizare integrartodos los cursos de desarrollo profesional
pertinentes y existentes actualmente en el pais en un marco de competencia nacional mds amplio. Ello incluird
cursos ofrecidos por la [universidad local], el Ministerio mismo (a través del Departamento de Formacion
Docente y la Unidad de Elaboracién Curricular) y otros organismos de apoyo, como el Commonwealth of
Learning. De ser necesario, se revisardn los cursos existentes para armonizarlos con el Marco de la UNESCO.

3. Influencia sobre las normas nacionales del personal docente

A partir de 2011, el Marco ha influido en la integracion de las TIC en las nuevas normas para el personal docente creadas para
apovyar la aplicacién de orientaciones politicas. Estas normas definen competencias y aptitudes en materia de TIC, y se invita
a los institutos de formacién docente e iniciativas de perfeccionamiento profesional de los docentes a elaborar programas a
estos efectos. El Marco ha sido considerado como un punto de partida por los encargados de elaborar normas adaptadas al
contexto local, puesto que proporciona una extensa lista de competencias de TIC en el dmbito educativo que van mas alla
de la ensefianza y el aprendizaje, incluyendo asimismo la administracion escolar, la organizacién del aula y el aprendizaje
durante toda la vida. Los ejemplos que figuran a continuacidon muestran cémo se ha utilizado el Marco para la elaboracion
de normas.

En 2013, un Ministerio de Educacién de la regién de América Latina y el Caribe publicd un informe cuya introduccion
menciona el papel desempefnado por la versién 2011 del Marco de la UNESCO. La influencia de dicho Marco es manifiesta;
las normas contextualizadas a nivel local presentan una estructura que recuerda la del Marco, pero han sido adaptadas a
las necesidades de los docentes locales. Hay tres niveles de complejidad (exploracion, integracion e innovacién), y cinco
aspectos educacionales (pedagogia, comunicacién, gestion, investigacion y tecnologfa), como se observa en el Cuadro 1.



Cuadro 1: Alcance de las normas de desarrollo profesional para competencias docentes en materia de TIC
que usan el Marco como punto de partida

COMPETENCIAS

Capacidad tecnolégica para
seleccionar y usar una variedad
de herramientas tecnoldgicas
con fines pertinentes,
responsables y eficientes,
conociendo los principios que
los rigen, cdmo combinarlos y
qué licencias restringen su uso.

Capacidad de comunicacién,
para comunicar, contactar y
participar en espacios virtuales
y audiovisuales a través de
miltiples medios y manejando
lenguajes mdltiples, en forma
sincronica y asincronica.

Capacidad pedagégica para usar
las TIC en apoyo a los procesos
de ensefianza y aprendizaje,
reconociendo las posibilidades y
limitaciones de la incorporacién
de estas tecnologias en el
proceso de desarrollo de los
alumnos y en el desarrollo
profesional del docente mismo.

Capacidad de gestidn a fin de
utilizar las TIC para una efectiva
planificacion, organizacion,
administracién y evaluacién

de los procesos educativos, en
términos de practicas docentes
como de desarrollo institucional.

Capacidad de investigacion,
para utilizar las TIC a fin de
transformar el conocimiento y
generar nuevos conocimientos.

EXPLORACION

Reconoce una amplia

gama de herramientas
tecnoldgicas y algunas
maneras de integrarlas en la
practica docente.

Utiliza varios canales y
lenguajes asociados con las
TIC para comunicarse con la
comunidad educacional.

|dentifica nuevas
estrategias y métodos
basados en las TIC, como
herramientas para su labor
profesional.

Organiza actividades de su
labor profesional con ayuda
de las TIC.

Utiliza las TIC para registrar
y rastrear lo que vive y
observa en su préctica
docente, en su contexto y el
de sus alumnos.

INTEGRACION

Utiliza diversas
herramientas tecnoldgicas
en la ensefanza, segin su
funcién, las asignaturas que
ensefia, el nivel y contexto
en el que trabaja.

Elabora estrategias de
trabajo en colaboraci6n en
la escuela basdndose en su
experiencia y participando
en redes y comunidades
basadas en TIC.

Propone proyectos y
estrategias de aprendizaje
con uso de TIC para facilitar
el aprendizaje de los
alumnos.

Incorpora TIC en su
establecimiento para
mejorar los procedimientos
de gestién, académicos,
administrativos y
relacionados con la
comunidad.

Dirige sus propios proyectos
de investigacion y los de sus
alumnos.

NIVEL DE COMPETENCIA

INNOVACION

Utiliza su conocimiento de
una amplia variedad de
tecnologias para disefiar
entornos de aprendizaje
innovadores y encontrar
soluciones a los problemas
identificados en el
contexto.

Forma parte de
comunidades y publica sus
productos en distintos foros
virtuales aprovechando
soportes digitales multiples
y utilizando lenguajes
basados en TIC.

Dirige experiencias
significativas con

entornos de aprendizaje
diferenciados segin las
necesidades y los intereses
de los alumnos.

Propone y dirige acciones
encaminadas a mejorar los
procedimientos integrados
de gestion escolar.

Elabora estrategias
educativas innovadoras
que incluyen la creacién
colectiva de conocimientos.

Publicado en 2011, otro ejemplo de un marco de competencias contextualizado fue elaborado por un Ministerio de Educacion
de Africa. Se inspira en la version anterior (2008) del Marco de la UNESCO. Si bien este marco esté en estrecha consonancia con
el Marco de la UNESCO, manteniendo la misma estructura y la mayorfa de sus competencias, al contextualizarlo se le afadio
un nivel de desarrollo adicional, llamado “emergente” (para “docentes principiantes”). Los otros tres niveles se denominaban
“alfabetizacién tecnoldgica” (para docentes en el nivel de aprendizaje), “profundizacién de conocimientos” (para docentes
competentes) y “creacion de conocimientos” (para docentes expertos a nivel de transformacion), habiéndose reformulado la
mayoria de las competencias (véase el cuadro 2).
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Cuadro 2: Extracto de un Marco de competencias de los docentes en materia de TIC contextualizado

EMERGENTE
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Politicay Sensibilizaciéon Investigan, Identifican y

vision a las politicas  evaltany evallan una vision
apoyan las local, nacional y
politicas y la mundial para la
vision, tanto integracion de
nacional como la tecnologia en
de la escuela, laeducaciény el

encaminadas desarrollo
a integrar las
TIC en todas las

asignaturas

Practicaenel  Conciben, Crean planes de
aula adaptany clase con una
desarrollan referencia basica a
practicas politicas y practicas
docentes y nacionales / de la
programas escuela en materia
escolares de TIC
para aplicar
las politicas
nacionales
de reforma
relativas a
las TICy la
educacién

ALFABETISMO

TECNOLOGICO

APRENDICES. LOS
DOCENTES

Contribuyen a la
elaboracion de

una visién comdn
de laescuelayla
planificacién para la
integracion de las
TIC basada en las
politicas nacionales

Definen las
principales
caracteristicas de las
practicas docentes e
indican cémo estas
caracteristicas sirven
para aplicar politicas
(I.A.1.) (nacionales
y/o de la escuela
para la integracion de
las TIC en todas las
asignaturas)

PROFUNDI-
ZACION DE

CONOCIMIENTOS

COMPETENTES.
LOS DOCENTES ...

Discuten y trabajan en
colaboracién con los
demés para aplicar una
vision y planificacion
que explora enfoques
nuevos y mas eficaces
para integrar las TIC en
todas las asignaturas de
la escuela

Definen los principales
conceptos y procesos
en éreas disciplinares;
describen la funcién

y el propésito de

las simulaciones,
visualizaciones,

programas de recopilacion

y andlisis de datos y
como estos ayudan a
los alumnos a entender
estos conceptos y
procesos fundamentales
y su aplicacion al mundo
exterior al aula (I.A.1)

CREACION DE
CONOCIMIENTOS

EXPERTOS. LOS
DOCENTES

Ayudan a incorporar la
vision y las politicas
nacionales / de distrito
/ de la escuela para

la integracién de las
TIC aplicandolas en su
trabajo cotidiano y en
una préactica innovadora
y ejemplar con los
alumnos

Elaboran, aplican y
modifican programas de
reforma educativa a nivel
escolar/ institucional
que aplican elementos
clave de las politicas
nacionales de reforma
educativa (lIlLA.1.),
usando tecnologfa en
apoyo a la reforma

(ex]
o

Note: Enumerated statements refer to competencies in the UNESCO ICT CFT. Este marco contextualizado conserva no obstante sus vinculos
con el original, manteniendo una relacién explicita entre ambos, como se observa en la mencién de los cédigos de objetivo del Marco de la
UNESCO. Dicho marco contextualizado se utilizo para idear actividades de perfeccionamiento profesional en dos paises africanos.

La contextualizacién y adaptacion del Marco es bastante comun y ha tenido lugar en muchos paises, segun el examen
efectuado por la UNESCO en 2016; la elaboracion de normas adaptadas al contexto local para la integracion de las TIC en
la educacion era un uso frecuentemente mencionado del Marco de la UNESCO. Los encargados de elaborar normas locales
indicaron que el Marco de la UNESCO era un buen punto de partida para la contextualizacion, porque brinda opiniones
de especialistas respaldadas por una organizacién conocida y respetada. Proporciona asimismo ejemplos concretos de
competencias y es facil de adaptar.

4, Criterios de evaluacién para determinar niveles de competencia
de los docentes en materia de TIC

El Marco se utiliza para proveer criterios al evaluar los niveles nacionales de competencias docentes en materia de TIC o al
analizar acciones de formacion.

En la region Africa, los investigadores usaron una version adaptada del Marco en un estudio que midio los niveles nacionales
de competencia docente en materia de TIC y evalué diversas opciones de formacién y desarrollo profesional. Los resultados
del estudio indicaron que las iniciativas de formacion permanente de los docentes apuntaban solo a los niveles mas bajos de
competencias de TIC (correspondientes al nivel de adquisicién de conocimientos del Marco de la UNESCO). Por consiguiente,
todo plan futuro deberfa tener como objetivo desarrollar las competencias correspondientes a los niveles méas altos del



Marco. Como consecuencia de este estudio, las iniciativas de formacién docente comenzaron a apuntar a competencias de
los niveles méas altos, de “profundizacion”y “creacion de conocimientos”.

Enlaregion Asiay Pacifico, un Ministerio de Educacion puso en marcha en 2013 unainiciativa“un estudiante, una computadora”
en doce escuelas seleccionadas de todo el pais. Se utilizaron las competencias de TIC para preparar un instrumento para la
evaluacion del nivel de preparacion de los maestros para el proyecto durante su fase preparatoria.

En laregidn Europay América del Norte, un componente de una iniciativa de perfeccionamiento profesional de los docentes
relativa a las TIC en la educacién incluye una herramienta de autoevaluacién en linea, que permite a los docentes evaluar
sus niveles de competencia en materia de TIC y su capacidad de innovacién. La herramienta también funciona como un
mecanismo para alentar a los docentes a pasar a otros niveles del programa. El Marco de la UNESCO se utilizd para identificar
sectores y subsectores y sugerir descriptores “concretos” de competencias, en particular en lo tocante a “ensefiar con TIC
(competencia pedagdgica)”

5. Elaboracién de programas para la formaciéon docente

Tras el desarrollo de normas y la determinacidn de niveles de competencia, dando un paso mas se aborda la elaboracién de
programas de estudio para adquirir las competencias definidas en los documentos de normas. Hay indicios de que el Marco
de la UNESCO ha ejercido cierta influencia en este campo.

En 2012, el Marco fue utilizado por una universidad de la region América Latina y el Caribe a fin de elaborar un programa
relativo a las TIC en la educacién para una licenciatura, y por institutos locales de formacién docente para un grado de
asociado.

El documento relativo al curriculo dispone lo siguiente:

El curriculo se basa en gran medida en el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado
porla UNESCO, y particularmente en dos de los niveles de desarrollo de los docentes: alfabetizacion tecnoldgica y
profundizacién de conocimientos. El curriculo que se presenta a continuacion fue elaborado, sin embargo, para
el contexto [nacional], donde gran parte de la ensefianza tiene lugar en dreas remotas con poca conectividad y
acceso minimo a las tecnologias digitales. No obstante, pese a algunos ajustes, el curriculo sigue siendo acorde
y fiel en su espiritu al Marco de la UNESCO.

Una divergencia significativa es la integracién de un componente de “Competencias basicas en TIC" en el primer afo de
estudios. El personal encargado de impartir la formacién solicité que hubiese una inmersién gradual en las TIC, porque
la mayorfa de los estudiantes que se inscribfan en el grado de asociado habfa tenido poco contacto previo con dichas
tecnologias y era poco probable que conociesen los equipos y programas informaticos.

El documento del curriculo va més lejos y presenta la siguiente division de los estudios ideados para cubrir dos de los tres
niveles del Marco de la UNESCO: alfabetizacion tecnoldgica/adquisicion de conocimientos y profundizacion de conocimientos
(véase el cuadro 3).

Cuadro 3: Ejemplo de un programa de formacién docente inicial acerca de las TIC en la educacién

ENFOQUE DEL MARCO DE LA [eryiv; Vol = [l Vo)
UNESCO: ALFABETIZACION

TECNOLOGICA Afio 1 2 créditos 30 horas de contacto

Afio 2 2 créditos 30 horas de contacto

ENFOQUE DEL MARCO DE LA WR[W=N[dF:\(0]:7:8= W= LV[e7 e [o]
UNESCO: PROFUNDIZACION
DE CONOCIMIENTOS Afo 3 3 créditos 45 horas de contacto

Afio 4 3 créditos 45 horas de contacto

En el cuadro 4 se presenta un extracto de la seccién de declaraciones curriculares del documento. El formato es el formato normalizado para
todos los documentos curriculares del pais en cuestion, pero este ejemplo incluye una seccion afadida que se refiere directamente a uno
de los objetivos del Marco de la UNESCO.
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Cuadro 4: Ejemplo de declaraciones curriculares y vinculos con los objetivos del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO

ANO 1: COMPETENCIAS BASICAS ENTICY ALFABETIZACION TECNOLOGICA |

Attitude

Superar toda
aprension o temor de
usar la tecnologfa

Objetivos
VB Compétences Connaissances  Compréhension

ANO 1 GRADO DE ASOCIADO COMPETENCIAS BASICAS EN TIC — UNIDAD 1
EQUIPOS Funcionamiento Terminologiay Necesidad
INFORMATICOS basico de funcién de los de solucionar
(HARDWARE) equipos componentes de  problemas si la

informaticos los equipos computadora no

(hardware) funciona

Objetivo del Marco de la UNESCO: Describir y demostrar el uso de equipos

informaticos comunes (TL.4.a)

ANO 1 GRADO DE ASOCIADO COMPETENCIAS BASICAS EN TIC — UNIDAD 2

PROCESAMIENTO Funcionamiento Conocimiento En qué es
DE TEXTOS béasico de un basico de las diferente un
procesador de  opciones de procesador de
textos formateo y texto de una
disposicion y méquina de

cuando utilizarlas escribir

Apreciar el
incremento
potencial de
productividad y
los altos niveles
de profesionalidad
al preparar
documentos

Objetivo del Marco de la UNESCO: Describir y demostrar las tareas

Contenido

Funcién de
componentes
informaticos y
periféricos, como
ordenadores portatiles,
impresoras y sistemas
de almacenamiento.

Terminologfa correcta

Solucién de problemas
basicos

Procesadores de textos
(por ej. MS Word)
Funciones bésicas,
formateo, correctores
gramaticales y
ortograficos.

Impresion.

Actividades/Materiales

Viéanse tutoriales de
introduccién en
http:// www.
gcflearnfree.org/
ComputerBasics

Véanse tutoriales de
introduccion en http://

www.gcflearnfree.

org/ word2010

TL Médulo 1 Unidad 3 del

CD Rom del curso para
docentes sobre TIC en
educacion

Evaluacion

Potencial para
evaluar el dominio
de la competencia
a través del
establecimiento
de una cartera de
tareas

Potencial para
evaluar el dominio
de la competencia
a través del
establecimiento
de una cartera de
tareas

Domaines
d'intégration

Todas las
asignaturas y areas
de aprendizaje

Manual digital gratuito:
Word 2010 Introduccién de
Bookboon

basicas y los usos de los procesadores de textos, como entrada, edicion y
formateo de texto e impresion (TL.4.b)


http://www
http://www.gcflearnfree
http://www.gcflearnfree

6. Diseno de cursos de perfeccionamiento profesional de los
docentes

Un estudio efectuado en 2016 sefalé que el uso mas corriente del Marco de competencias de los docentes en materia de
TIC de la UNESCO era la creacidn de cursos y unidades de estudio para el perfeccionamiento profesional de los maestros. Este
uso es diferente de la elaboracion de programas de formacion que se menciona en la seccién anterior, puesto que entrafa el
desarrollo de actividades y materiales de ensefianza y aprendizaje como componentes de un curso estructurado, en lugar de
simplemente elaborar el curriculo de la formacién. Estos cursos, destinados ya sea a la formacién inicial o permanente de los
docentes, estdan encaminados a desarrollar las competencias definidas en el Marco de la UNESCO.

Algunos de estos cursos se inspiran directamente en el Marco, mientras que otros adaptan las competencias a las necesidades
locales. Se presentan a continuacién algunos ejemplos de estas iniciativas de perfeccionamiento profesional. Fueron
desarrolladas en su mayoria por el ministerio de educacién local, pero se observa que algunas empresas comerciales utilizan
asimismo el Marco de competencias de los docentes elaborado por la UNESCO.

Iniciativas nacionales

En una iniciativa de la region América Latina y el Caribe, las actividades y los materiales del curso fueron ideados para
desarrollar una serie de competencias docentes y lograr objetivos definidos partiendo del Marco de la UNESCO. El curso se
elabord utilizando REA para reducir los costos y acelerar el proceso de desarrollo, partiendo de la idea que si no se precisaba
elaborar los materiales desde cero se podian ensamblar mas rapido.

Inicialmente, el curso se presentaba en papel, a causa de la preocupacion relativa a la falta de conectividad y acceso
insuficiente a las computadoras en zonas remotas. A medida que el acceso mejord en las escuelas y se hizo mas hincapié
en la formacion inicial de los docentes, para la cual se contaba con dispositivos digitales y conectividad, las lecciones se
adaptaron para su distribucién por CD-ROM en un formato web; actualmente se encuentran disponibles en Internet. Al inicio
de cada unidad de estudio se indican claramente los vinculos con las competencias y los objetivos del Marco de la UNESCO.

La ventaja de este curso creado mediante REA, bajo una licencia Creative Commons Attribution (CC-BY), es que otros paises
han podido readaptar los materiales. Varios paises han adaptado, ampliado, mejorado y creado sus propios cursos usando
elementos extraidos de los materiales latinoamericanos, y han compartido a su vez su curso readaptado con otros. Los
vinculos con el Marco de la UNESCO, y la licencia abierta, permanecen intactos en todos los ejemplos que se mencionan a
continuacion.

Un Ministerio de Educacién [de la regién Africa] coordiné la labor de varios organismos gubernamentales y universidades
locales para preparar un curso de perfeccionamiento profesional acerca de las TIC en la educacién destinado a docentes en
ejercicio. La necesidad surgié de un compromiso gubernamental encaminado a proporcionar un mejor acceso a la tecnologia
en las escuelas primarias del pafs. Los asesores sefialaron que muchos maestros necesitarian formacién para integrar las TIC
en la clase, a fin de hacer un uso adecuado de la inversion tecnoldgica, y se prepard el curso para responder a esta necesidad.

El curso brinda oportunidades de extender la formacién a los docentes que ya han terminado los cursos basicos de TIC.
Por consiguiente, se posiciona principalmente al nivel de profundizacién de conocimientos. Es un curso de aprendizaje
semipresencial, con 24 horas tedricas de estudio en forma presencial y 66 horas impartidas a través de un sistema de gestion
del aprendizaje (LMS). Con el fin de crear unidades de estudio, se adaptaron REA para trabajar en el contexto local. Se
elaboraron también algunos nuevos materiales: desarrolladores locales afiadieron muchas actividades en linea ideadas para
cultivar las competencias deseadas; se cred una estrategia de evaluaciéon de portafolios para recoger pruebas de la capacidad
de los maestros para usar las competencias en las aulas; y se afadieron numerosas herramientas de apoyo, como una guia de
accesibilidad para alumnos con discapacidades. Los desarrolladores locales prepararon asimismo un curso de formacion de
facilitadores ideado para formar personal de apoyo a los docentes que trabajan en el LMS.

Se esté desarrollando en el mismo pafs otra iniciativa de elaboracion de software didéctico, utilizando REA para crear cursos
de desarrollo profesional para docentes de ciencias, tecnologfa, inglés y matematicas (STEM por sus siglas en inglés). El
modelo utilizado para preparar los materiales del curso equilibra dos marcos: el Marco de competencias de los docentes en
materia de TIC de la UNESCO y el marco TPACK (conocimiento tecnoldgico, pedagoégico y disciplinar)'. El Marco de la UNESCO

11 Véase http://www.tpack.org/ para una perspectiva general del marco TPACK.
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se utiliza para proveer niveles de complejidad creciente de TIC especificas para las competencias educativas, mientras que
el TPACK enfoca las tecnologias digitales, los métodos pedagdgicos y/o los contenidos de las disciplinas STEM. Si bien los
vinculos con las competencias de la UNESCO son claras, un extenso componente del curso apunta a capacitar al personal de
gestion escolar para la gestion de las TIC en las escuelas; por ende, esta parte del curso debié adaptar distintos marcos, puesto
que el Marco de la UNESCO no abarca estas competencias.

En otro ejemplo del continente africano, un Ministerio de Educacion aprovecho la licencia abierta de los cursos relativos
a las TIC en educacién mencionados mas arriba y les afiadié valor buscando REA adicionales para poder posicionar el
curso principalmente al nivel de alfabetizacion tecnoldgica (“adquisiciéon de conocimientos”en la version 3 del Marco de la
UNESCO). Este curso utiliza una metodologia de aprendizaje semipresencial, con 40 horas tedricas de tiempo de contacto
y 20 horas de estudio en linea. El componente de estudio en linea se desarrolla durante cinco semanas una vez terminado
el componente presencial, y tiene por objeto dar a los participantes mas tiempo para usar y afianzar competencias que no
se pueden normalmente adquirir durante un taller de cinco dias. Puesto que esta destinado a maestros con competencias
muy bésicas en materia de TIC, el curso cred unidades de estudio que no figuran directamente en el Marco de la UNESCO de
2011. Incluye secciones sobre el aprendizaje en un entorno semipresencial y competencias basicas de solucion de problemas
informéticos.

Partiendo de la iniciativa interior, un tercer Ministerio de Educacién de la region africana adapté ain més el curso. Necesitaban
una version “fuera de linea” El curso fue descargado y reelaborado para reflejar la realidad de las practicas docentes locales.
Se puede tener acceso a los materiales y actividades del curso con un l&dpiz de memoria, lo que garantiza el acceso si la
conectividad no funciona.

Las escuelas nombran un instructor principal, que se encarga de formar a los docentes de la escuela utilizando las actividades
y los materiales proporcionados. Numerosos docentes descubren los contenidos simultdneamente, lo que brinda apoyo,
puesto que recorren el mismo camino y se ayudan mutuamente.

Dos universidades, de distintos paises de Africa, han elaborado cursos en francés inspirados en el Marco de la UNESCO.
El primer REA existente en inglés se adaptd al Marco para idear oportunidades de desarrollo profesional para el personal
docente de la ensefianza superior. Los REA se tradujeron al francés y luego se adaptaron al entorno universitario local. Se
accede al curso a través de un LMS. La segunda universidad adaptd esta versién en francés para la formacion inicial de los
docentes.

En 2017, un instituto de formacion docente adaptd los componentes de los cursos mencionados anteriormente y afadio
nuevos materiales, en particular para el nivel de creaciéon de conocimientos. La idea era crear pequefias unidades de estudio,
entre 30 minutos y dos horas tedricas, repartidas entre los tres niveles: alfabetizacion tecnoldgica, profundizacion de
conocimientos y creacion de conocimientos. El curso debfa atraer a docentes de todos los niveles de desarrollo, porque la
provincia se caracteriza por una gran variabilidad del nivel de competencia de los docentes en materia de TIC. El instituto cre6
54 unidades de estudio, que suman 80 horas tedricas. Sin embargo, los maestros solo deben cumplir entre 20 y 30 horas de
capacitacion al afo. Se disef6 una prueba preliminar para definir la combinacion ideal de unidades para cada maestro segun
su nivel actual de competencia en TIC.

También en 2017, otro instituto de educacion a distancia de la region Africa comenzé a elaborar su propio curso inspirado
en el Marco de competencias, aprovechando el contenido abierto de los cursos mencionados anteriormente. Esto fue
posibilitado en esta circunstancia por el establecimiento de un concentrador dedicado al Marco en OER Commons, que
reline recursos abiertos relevantes y los vincula a competencias especificas del Marco de la UNESCO (véase mas a este
respecto mas adelante). El instituto de educacion a distancia tradujo el contenido del REA del inglés al portugués.

Ademas de los cursos descritos anteriormente y basados en REA, hay cursos relacionados con el Marco pero que no usan solo
recursos abiertos. Asi, un programa desarrollado en la regién de los Estados drabes concreta la estrategia nacional de ofrecer
TIC en todas las escuelas de la nacién. El programa de formacion es un conjunto de médulos dirigidos a maestros, inspectores
y directores de escuelas, y se basa en los tres niveles del Marco de la UNESCO. El programa, que es ahora oficialmente parte
del plan estratégico nacional de educacién, prevé involucrar a mas de 200 000 maestros y 900 instructores principales. Se
puede cursar de modo presencial y en linea, y cubre cuatro dmbitos: TIC y perfeccionamiento profesional; TIC y mejora del
acceso a la informacion; TIC para abrir la escuela a su entorno; y TIC para el establecimiento de una cultura de alianzas.



Iniciativas empresariales

Microsoft fue un importante asociado en la elaboracion de la version 2011 del Marco de competencias de los docentes en
materia de TIC de la UNESCO. En 2012, Microsoft desarrollé un curso titulado «Ensefar con la tecnologia», que se ajustaba
estrechamente al Marco de la UNESCO. El curso se ha utilizado en diversos contextos, como Egipto, la Federacién de Rusia,
Sudafrica y Tunez. Tiene por ende multiples manifestaciones, ya que ha sido adaptado para responder a las necesidades
locales.

«Ensefar con tecnologia» se estd promoviendo como un curso listo para utilizar, para paises que desean aplicar el marco de
competencias. Asi, en un pais de la regién drabe donde se contextualizé el Marco de la UNESCO, el Ministerio de Educacion
cred una unidad encargada de ejecutar los programas que proporcionan las competencias pertinentes en materia de TIC. Esta
unidad actualmente ofrece, entre otros cursos, una version semipresencial del curso «Ensefar con la tecnologia», en édrabe
(véase la figura 5), facilitada por 165 instructores principales; y Microsoft otorga la certificacion “Microsoft Certified Educator”
(MCE) a los docentes que han finalizado el curso con éxito. En 2015-2016, 40 000 maestros de las 24 gobernaciones del pais
recibieron el certificado MCE.

Otro ejemplo de un curso empresarial de capacitacién acorde con el Marco de la UNESCO es el programa Intel®“Transformar
el aprendizaje”. Estd encaminado a desarrollar competencias de aprendizaje del siglo XXI, y la introduccion del curso relaciona
estas competencias con el Marco de la UNESCO.

7. Recursos abiertos para el Marco de competencias de los Docentes
en OER Commons

En 2016, la UNESCO cred el repositorio OER Commons en el sitio web del Instituto para el Estudio de la Gestiéon del
Conocimiento en la Educacion (ISKME). En dicho repositorio se pueden indizar recursos educativos abiertos segun las
competencias y los objetivos del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO. El concentrador
dedicado al Marco tiene una herramienta de busqueda que permite a los desarrolladores buscar e identificar recursos que
pueden ayudar a los docentes a alcanzar un objetivo especifico del Marco (véase la figura 5).
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Figura 5: Matriz de busqueda interactiva en el concentrador de OER Commons dedicado al

Marco de la UNESCO

COMPRENSION DEL

PAPEL DE LASTIC EN LA

EDUCACION

CURRICULO Y
EVALUACION

PEDAGOGIA

TIC

ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

PERFECCIONAMIENTO
PROFESIONAL DE LOS
DOCENTES

Sensibilizacién
tecnolégica

Sensibilizacion a las

politicas
19 recursos

Conocimientos basicos

20 recursos

Integracion de la
tecnologia
23 recursos

Herramientas basicas
33 recursos

Aula estandar
18 recursos

Alfabetizacion digital
24 recursos

Profundizacion de
conocimientos

Aplicacion de politicas

20 recursos

Aplicacion de
conocimientos
27 recursos

Resolucion de problemas
complejos
28 recursos

Herramientas complejas
29 recursos

Grupos de colaboracion
16 recursos

Gestion y guia
16 recursos

Creacion de
conocimientos

Innovation en matiéere de
politique
10 recursos

Competencias para la
sociedad del conocimiento
20 recursos

Autogestion
17 recursos

Herramientas ubicuas
13 recursos

Organizaciones del
aprendizaje
9 recursos

El docente como
modelo de aprendiz
12 recursos

En el momento de la redaccion de este documento, el repositorio contiene principalmente enlaces con unidades de estudio
relacionadas con uno o varios objetivos del Marco. Estas unidades van de 30 minutos a seis horas tedricas y se presentan bajo
licencia libre con diversas licencias de Creative Commons.

Las licencias abiertas permiten a todos utilizar y adaptar las unidades como les parezca conveniente, de forma gratuita y sin
solicitar autorizacion del autor. Estas unidades de estudio, creadas por una variedad de desarrolladores de proyectos de la
UNESCO y de Ministerios de Educacién, fueron aplicadas en unos 10 pafses de las regiones Africa, Asia y Pacifico y América
Latinay el Caribe entre 2012y 2018,

En el 2° Congreso Mundial sobre los REA, celebrado en 2017; el concentrador se convirtié también en el hogar en linea de
la Red de Campeones Institucionales, una comunidad de préctica encaminada a apoyar y guiar a los nuevos desarrolladores
que desean adaptar mas los recursos y crear nuevos recursos inspirados en el Marco. Las herramientas de comunicacién del
concentrador ayudan a que estos profesionales de los REA se comuniquen entre sy con los nuevos profesionales.

12 Visite el concentrador del Marco de la UNESCO en OER Commons en https://www.oercommons.org/hubs/UNESCO.
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Capitulo VI
Conclusion

El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC tiene por objeto informar a los expertos en materia educacional,
encargados de formulacion de politicas, personal de apoyo a los docentes y proveedores de cursos de formacién y desarrollo
profesional acerca del papel de las TIC en la reforma educativa, y asistir a los Estados Miembros de la UNESCO a elaborar
normas de competencia para los docentes en materia de TIC.

Segun las indicaciones de que se dispone, hasta el presente el Marco ha logrado realizar esta vision. Hay claras pruebas de
que el Marco ha servido de base para la creacién de normas nacionales para la docencia en materia de TIC y la elaboracién
de cursos encaminados a desarrollar competencias docentes en esta materia. Se comprueba también que el Marco, en los
ultimos afos, ha promovido la creacién de politicas de integracion de las TIC en la educacion y medidas de reforma en las
que la tecnologia se considera como un agente habilitador para la educacién. En un aspecto que no se habfa contemplado
al inicio, el Marco se ha utilizado para elaborar programas de estudios y crear herramientas de evaluacion de los niveles de
competencia docentes en materia de TIC. Atrajo asimismo un publico mas amplio que lo que se planeaba originalmente,
incluyendo a empresas del sector privado que lo encuentran valioso.

A partir de 2008, se ha desarrollado una amplia labor en los dmbitos mencionados mds arriba y hay ahora numerosos ejemplos
y enfoques del uso del Marco. El enfoque “flexible” de la UNESCO para compartir el Marco implica que en muchos casos los
encargados de formular politicas y los desarrolladores de programas didacticos han utilizado el Marco como un punto de
partida para diversas iniciativas y no como un texto prescriptivo. Esto ha dado lugar a multiples interpretaciones, algunas
de las cuales se describen aqui. Algunas de estas interpretaciones estdn disponibles bajo licencia abierta, lo que permite la
adaptacion y reutilizacion de los componentes del Marco y fomenta nuevas interpretaciones.

El Marco funciona mejor cuando puede inspirary moldear; se alienta pues a los usuarios a entrar en contacto con la comunidad
mas amplia de partes interesadas, y a usar el Marco y los recursos abiertos conexos para elaborar iniciativas contextualizadas
basadas en el Marco de la UNESCO.
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Definiciones sencillas de los términos utilizados en este documento.

Accesibilidad - La medida en que un entorno, servicio o producto permite el acceso de la mayor cantidad de personas
posible, en particular personas con discapacidades.

Accesibilidad ala web - Disefiar y desarrollar sitios, herramientas y tecnologias de la web de tal manera que las personas
con discapacidades puedan utilizarlos, y que todas las personas puedan captar Internet, entender la red, navegar e
interactuar en ella, y contribuir a ella.

Alfabetizacion digital - Capacidad para usar tecnologia digital, herramientas o redes de comunicacion para localizar,
evaluar, usary crear informacion. Se refiere también a la capacidad de entender y usar informacién en formatos multiples
y extraida de una amplia gama de fuentes cuando se presenta por intermedio de computadoras; 0 a la capacidad de una
persona para desempenar tareas en un entorno digital.

Alfabetizacion mediatica e informacional - Un enfoque pedagdgico que, tomando en consideraciéon los cambios
y la evolucion de las TIC, destaca la necesidad de que las personas dispongan de competencias de acceso, anélisis,
evaluacion y creacion de la informacién y comunicacion; la necesidad de que las personas analicen de forma critica los
contenidos mediaticos e informacionales mediante una investigacion activa; y la necesidad de que utilicen los medios y
la informacién para reivindicar el respeto de los derechos humanos y contribuir al desarrollo sostenible.

Alumnos con discapacidad - véase “personas con discapacidad’”.
Aplicaciéon (app) — Un programa informdtico (véase también “programa”).

Aprendizaje generalizado - Un proceso social que permite a los alumnos construir experiencias de aprendizaje
pertinentes y significativas conectdndose con comunidades de dispositivos, personas y situaciones.

Aprendizaje profesional - Conocimientos y competencias adicionales que los docentes adquieren en el curso de su
trabajo, ademas de lo que han aprendido durante su formacion inicial. Estos conocimientos y competencias se pueden
adquirir de diversas maneras, mediante cursos, programas, conferencias, seminarios, eventos y talleres, a través de los
colegas, la experiencia y experimentacion, la investigacion y reflexién personal, y la membresia en redes y asociaciones
profesionales; se lo denomina también “desarrollo profesional’, ”
permanente”.

perfeccionamiento profesional’, “formacion profesional

Aprendizaje ubicuo - Aprendizaje en cualquier lugar y momento; asociado por ende a las tecnologias moviles.

Aula invertida - Un método de aprendizaje semipresencial que combina la interaccion presencial con la tecnologia; se
invierte el entorno de aprendizaje tradicional: los contenidos se presentan a los alumnos en el hogar mediante videos u
otros soportes digitales, y el aprendizaje activo tiene lugar en clase.

Blog - Un sitio web, llevado generalmente por una persona que publica comentarios, descripciones de eventos, fotos o
videos. Otros usuarios pueden dejar comentarios en entradas de blog pero solo el propietario puede editar el blog. Se
los denomina también a menudo “diarios en linea” o “bitacoras”.

Caracteristicas de accesibilidad - Un software incorporado que acrecienta la usabilidad para los usuarios con
discapacidades particulares.

Centrado en el alumno (ensefanza, actividades centradas en el alumno) - Métodos pedagdgicos o actividades de
aprendizaje en las que los alumnos son activos, es decir que emprenden proyectos, investigan o experimentan por si
mismos en lugar de escuchar pasivamente al docente.

Centrado en el docente (ensefianza, actividades centradas en el docente) - Ensenanza didactica (véase también
“‘ensefanza didactica"y “‘centrada en el alumno”).

Ciberseguridad — Uso seguro y responsable de las TIC; practicas y precauciones a observar al utilizar Internet, para
proteger los equipos y las informaciones personales.

Ciudadania digital - Poseer los equipos y las competencias que se requieren para participar en una sociedad digital,
por ejemplo, para tener acceso a informacién gubernamental en linea, utilizar las redes sociales y utilizar un teléfono
maovil.
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Colaboraciéon - Dos o mas personas que trabajan conjuntamente en pro de un objetivo comun. Si bien es semejante a
la cooperacién (véase méas abajo), requiere una mayor armonizacion de los participantes y la asignacion de funciones y
responsabilidades claramente definidas a los miembros del grupo.

Competencia - Aptitudes, conocimientos y comprensidn necesarios para realizar algo con éxito al nivel de una norma
profesional.

Competencias para la sociedad del conocimiento - Las competencias necesarias para crear y manejar informacién
y conocimientos, por ejemplo, resolucién de problemas, reflexion critica, analisis, colaboracion, comunicacion,
comprension de los puntos de vista de los demas, y capacidad para usar las TIC, que son herramientas primordiales para
el manejo de la informacion.

Contenido web (o de Internet) - Informacion textual, visual y auditiva publicada en sitios web.

Cooperacion - Dos 0 mas personas que trabajan conjuntamente para alcanzar un objetivo especifico en beneficio
mutuo (contrariamente a competir).

Curriculo — Una lista de los temas a aprender en un programa de estudios, un programa de cursos cuyo contenido
constituye un enfoque secuencial del aprendizaje. (Se utilizan los términos “curriculo” y “plan de estudios” de forma
ligeramente distinta en distintos pafses, pero fundamentalmente ambos significan una lista de lo que hay que aprender).

Curso - Un programa de estudios.

Cursos abiertos y masivos en linea (COMA) - Un programa gratuito de aprendizaje a distancia por Internet que apunta
a inscribir a un gran nimero de personas de todo el mundo.

Digital (en contenidodigital, dispositivos digitales, recursosdigitales, tecnologiasdigitales) - Esfundamentalmente
un sinénimo de tecnologfa informética o computacional. (Las computadoras u ordenadores almacenan y procesan
informacion convirtiéndolo todo en nimeros de una sola cifra: digitos.)

Discapacidad - Se refiere a distintas limitaciones funcionales de las personas, que pueden ser entre otras deficiencias
de tipo fisico, intelectual o sensorial, y enfermedades fisicas o mentales.

Diseio universal - Disefio de productos, entornos, programas y servicios que pueden ser utilizados por todos, en toda
la medida de lo posible, sin necesidad de adaptarlos o redisefarlos de forma especial.

Diseio Universal para el Aprendizaje (DUA) - Un enfoque encaminado a responder a la diversidad de necesidades de
los alumnos proporcionando metas, métodos, material y evaluaciones flexibles que ayudan a los docentes a responder
a necesidades variadas. Los curriculos creados mediante el DUA son ideados desde el principio para responder a las
necesidades de todos los estudiantes. Un marco de DUA incorpora un disefio flexible de situaciones de aprendizaje con
opciones personalizables, lo que permite a todos los alumnos progresar a partir de sus propios y respectivos puntos de
partida.

Dispositivo movil - Un dispositivo informético de mano, como una tableta o un teléfono movil.
En linea - Conectado con Internet; por ejemplo, conectado con paginas web y el correo electrénico.

Ensefanzaoinstruccion didactica - Ensefardictando clase alos alumnos; ensefar hablando, explicando, demostrando,
dando conferencias, haciendo preguntas a los alumnos, contestando a las preguntas de los alumnos y debatiendo con
ellos. Un enfoque distinto consiste en ensefar ayudando a los alumnos a que aprendan mediante la experimentacion y
la reflexion, haciéndoles hacer cosas en lugar de escuchar principalmente al docente.

Entorno de creacidn - Programa informatico para crear paginas web.

Evaluacion entre pares — Un método en el que los alumnos o pares evalian mutuamente su trabajo basdndose en las
referencias proporcionadas por el docente.

Evaluacion formativa (llamada también “evaluaciéon para el aprendizaje”) - Una evaluacién que ayuda a los
alumnos a aprender (que forma o moldea su aprendizaje) mostrandoles lo que no han entendido, lo que puede ser
necesario repetir y si estdn o no listos para pasar a la etapa siguiente (véase también “evaluacion sumativa”).

Evaluacion para el aprendizaje - Un nuevo nombre de la evaluacion formativa (véase “evaluacion formativa” mas
abajo).

Evaluacién sumativa - Unaevaluacién que sumatodosloslogros del alumno, el nivel que ha alcanzado en su aprendizaje,
para determinar si cumple los requisitos para que se le otorgue un certificado, diploma, plaza en la universidad o empleo.
Las evaluaciones sumativas tienen lugar por lo general al final de un curso de estudios, y generan informacion utilizada
por terceros, por ejemplo empleadores o encargados del ingreso a la universidad. Este tipo de evaluacién difiere de la
evaluacion formativa (véase mas arriba), que se desarrolla durante un curso, genera informacion para el alumno vy el
docente y tiene por objeto ayudar al alumno a aprender. La diferencia entre ambos tipos de evaluacién reside en su
propdsito, mas bien que en la forma de la prueba o examen. Una prueba de ortografia, por ejemplo, puede ser formativa
0 sumativa segun la manera en que se usen los resultados.



Formacion docente - Ciclo de estudios, por lo general cursado en una universidad u otra institucién de ensefanza
superior, que califica a una persona para ser docente; se la denomina también “formacién docente inicial”.

Fortalecimiento de capacidades - Desarrollo de las capacidades de las personas, generalmente su capacidad para
realizar su trabajo, mejorando sus conocimientos y competencias.

Género - Las relaciones construidas socialmente entre hombres y mujeres. Las sociedades deciden a qué recursos
pueden acceder los hombres y las mujeres, conjunta o separadamente, el trabajo que pueden hacer, la ropa que visten'y
los conocimientos que estan autorizados a adquirir, asi como el modo en que los adquieren y los utilizan. El género tiene
que ver con relaciones que pueden cambiar en el tiempo y en el espacio. El sexo es generalmente fijo, pero el género
puede cambiar con el tiempo seguin las circunstancias. Las relaciones de género entre hombres y mujeres pueden variar
segun las clases, razas y culturas. La cultura de cada institucién puede determinar los puestos directivos, administrativos
y de servicio que pueden ocupar hombres y mujeres.

Herramientadediagndstico-Método paradeterminarsiunalumnonecesitaactividades correctivas o complementarias.

Herramientas abiertas - Programas informéaticos que pueden ser usados para distintos propésitos, por ejemplo, para
procesamiento de textos u hojas de calculo, a diferencia de un programa utilizable para un fin Unico, por ejemplo para
la visualizacion de un proceso cientifico especifico.

Herramientas de planificacion y reflexion — Programas informaticos que se pueden utilizar para crear listas, calendarios,
horarios, diagramas u otros tipos de documentos utilizados para planificar y reflexionar.

Herramientas digitales - Otro nombre de las TIC.
ICT-CFT - El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO.

Igualdad de género - Esta garantiza que hombres y mujeres gocen de la misma condicion y tengan igual oportunidad
de ejercer sus derechos humanos vy realizar plenamente su potencial, para contribuir al desarrollo econdmico, social,
cultural y politico y disfrutar de sus beneficios. Es el valor igual atribuido por la sociedad tanto a las semejanzas como
a las diferencias entre mujeres y hombres, y los distintos papeles que desempenfan. Se puede promover la igualdad de
género cuando los recursos, las oportunidades y el apoyo se otorgan a hombres y mujeres sin tener en cuenta el sexo
bioldgico.

Inclusivo - Que incluye a todos, y vela por que la informacion y el uso de las TIC sean accesibles.

Inteligencia artificial (Al) - Simulacion de los procesos de inteligencia humanos por maquinas, especialmente
computadoras.

Internet - Se utilizan a menudo de forma intercambiable los términos “Internet”y “World Wide Web” (o la web, o sitios
web); pero en sentido estricto Internet es la red informatica mundial, y los sitios web son los documentos, las imagenes
y otros materiales que se encuentran en la red.

Internet de las cosas - Es la red de dispositivos de computacion incorporados en objetos de la vida cotidiana, que les
permiten enviar y recibir datos a través de Internet.

Laboratorio informatico - Un aula llena de computadoras, de tal modo que cada alumno tiene su propia computadora
en la que puede trabajar.

Licencia abierta - Indica qué puede y no puede hacerse con una obra (texto, imagen, software o contenidos
multimedia). Las licencias abiertas otorgan generalmente permiso de acceso, reutilizacion y redistribucion de una obra
con pocas restricciones, y exigen la atribucion al autor.

Marco curricular — Un conjunto de ideas y principios a partir de los cuales se puede elaborar un curriculo o plan de
estudios mas detallado.

Médulo - Una parte de algo. Un programa de estudios para la formacion docente o un programa de aprendizaje
profesional pueden estar divididos en médulos. El curso completo constaria en ese caso de una serie de médulos.

Normas curriculares - El nivel y alcance de las competencias, los conocimientos y la comprensién que debe alcanzar
un alumno.

Operaciones (operaciones de hardware y software) - Uso de los equipos y programas informaticos; por ejemplo,
apretar botones, mover palancas, hacer clic en menus, tomar fotografias con una cdmara digital, medir con un
termémetro digital.

Organizaciones del aprendizaje - Organizaciones, como por ejemplo una escuela o una empresa, que consideran
que cada persona necesita sequir aprendiendo durante toda la vida. Por consiguiente, los docentes deberian seguir
aprendiendo mas acerca de las materias que ensefan y aprender mas acerca de como ensefarlas.

Organizador grafico — Un visualizador que presenta en forma gréfica informacion y relaciones entre hechos, conceptos
o ideas.
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Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO
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Paquete - Programa informético (véase también “programa”).

Pedagogia - Significa usualmente métodos, estilos y técnicas de ensefianza, la manera de ensefar del docente. También
puede significar sencillamente ensefanza, o el estudio de la docencia.

Personas con discapacidad - Este término se aplica a todas las personas con discapacidad, inclusive aquellas con
discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de larga duracién, que obstaculiza su participacion plena y
efectiva en la sociedad en un pie de igualdad con los demas.

Plan escolar de integracion tecnoldgica — Estrategia elaborada a nivel de la escuela para la adopcién, uso y
mantenimiento de sistemas de TIC, y las correspondientes necesidades de capacidades y competencias.

Portafolio digital - Denominado también cartera digital o portafolio en linea; es un conjunto de pruebas electrénicas
del trabajo del alumno, que este crea y relne; puede incluir textos, archivos electrénicos, imagenes, contenidos
multimedia y entradas de blog.

Programa - Sinénimo de software, aplicacion, paquete; por ejemplo, Microsoft Word, o Photoshop; la serie de
instrucciones cargada en una computadora que le permite realizar determinadas funciones, como procesamiento de
texto, hojas de calculo, presentaciones, bases de datos y edicién de imagenes.

Programa informatico (paquete de programas informaticos, etc.) - Programa de computadora (véase asimismo
“orograma”).
Programa informatico de ejercicios y practicas — Programas informaticos que ayudan al alumno a aprender mediante
practicas repetidas, por ejemplo, memorizando vocabulario en un idioma extranjero o aprendiendo operaciones
matematicas.

Programa informatico grafico - Programas informéticos, como Photoshop, que permiten crear y editar imagenes,
fotografias, diagramas y dibujos.

Programas (o herramientas) de productividad - Procesadores de texto, programas de hojas de calculoy presentaciones.

Programas de conversion de voz a texto — Programas que convierten el contenido audio y lo transcriben en forma de
texto escrito en un procesador de texto. Es un tipo de tecnologfa asistencial Util para personas con discapacidades que
les dificultan el uso de un teclado. Se los denomina también “programas de reconocimiento de voz".

Programas de presentacién — Programas informaticos, como PowerPoint, utilizados para crear y presentar una serie de
diapositivas (texto e imagen), por lo general a un publico que los ve en una pantalla grande.

Programas informaticos educativos existentes — Programas educativos listos para el uso, sin que el docente tenga
que hacer nada; por ejemplo, un programa para ayudar a los alumnos a aprender ortografia. Este tipo de programas es
distinto de un recurso digital creado por el docente, como una lista ortogréfica creada por el maestro en un programa
de procesamiento de texto.

Realidad aumentada (RA) - Visualizacién de un entorno real a cuyos elementos se afladen imagenes creadas por
computadora. Estas imagenes se superponen al entorno fisico en tiempo real.

Realidad virtual (RV) - Una simulacion generada por ordenador de un entorno con el cual una persona puede
interactuar; la persona esta inmersa en este entorno simulado y puede manipular objetos o realizar diversas acciones.

Recurso (por ejemplo, recurso digital, tecnoldgico, en linea) - Informacion digital, equipos y programas informaticos.
Recursos educativos abiertos (REA) — Recursos pedagdgicos y educativos de licencia abierta y acceso gratuito.
Recursos tecnoldgicos - Informacién digital, equipos y programas informdaticos.

Red social — Una aplicacién o pagina web que se utiliza para conectar a las personas y permitirles que se comuniquen
compartiendo informacion, imagenes y mensajes.

Redes - Computadoras interconectadas. La conexion puede ser aldmbrica o inaldmbrica; una red puede abarcar
solamente las computadoras de un aula o edificio (local), o un conjunto de computadoras en una ciudad (metropolitana)
o todo el mundo (Internet).

Rubricas (por ejemplo, rubricas de evaluacion, de conocimientos o de desemperio) — Criterios para la evaluacion,
caracteristicas a buscar para evaluar el trabajo de los alumnos. Por ejemplo, los criterios de evaluacién de un escrito
pueden incluir la correccion de la ortografia y puntuacion, division adecuada de los pérrafos, claridad y logica de la
estructura. Las rubricas suelen incluir las ponderaciones o la cantidad de notas a atribuir a los distintos aspectos de un
trabajo.

Seguridad en Internet - Uso seguro y responsable de la tecnologia, incluyendo el uso de Internet y de la comunicacién
por medios electronicos (véase también “‘ciberseguridad”).



Sistema de gestion del aprendizaje - Una aplicacion o tecnologifa informética utilizada para planificar, aplicary evaluar
un proceso de aprendizaje, permitiendo al docente crear e impartir contenidos, sequir la participacion de los alumnos y
evaluar los resultados de estos.

Sistema de gestion escolar - Un sistema de base de datos que se puede utilizar para la gestién cotidiana de las
escuelas.

Sitio web - Un sitio web es un conjunto de paginas web que incluye contenidos multimedia, se identifica por lo general
con un nombre de dominio comun, y se publica en uno o varios servidores web.

Sociedad del aprendizaje - Una sociedad que considera que cada persona deberia seguir aprendiendo durante toda
la vida.

Sociedad del conocimiento - Una sociedad que fomenta su propia diversidad y aprovecha las formas multiples
del conocimiento, desde los saberes indigenas y locales hasta los conocimientos técnicos y cientificos de alto nivel.
Este concepto recalca que el conocimiento no se genera solo en los laboratorios cientificos, sino que estad también
representado en la experiencia acumulada de la humanidad en todas las naciones.

Sociocultural - Que combina factores sociales y culturales.
Sociolingiiistico — La combinacion de factores como edad, género, clase social, origen, lugar donde se vive y la lengua.

Tecnologia - Utilizado a menudo como un sinénimo de TIC, aunque en sentido estricto “tecnologia” puede designar
practicamente cualquier tipo de herramienta o conocimiento aplicado; por ejemplo, lapiz y papel, pizarras, pizarrones,
pizarras blancas son tecnologias de escritura.

Tecnologia asistencial (TIC asistencial) - Tecnologia utilizada para acrecentar, mantener o mejorar las capacidades
funcionales de las personas con discapacidades.

Tecnologias de publicacion - Cualquier método digital para difundir informacion a un amplio publico; por ejemplo,
edicion electrénica (software utilizado para producir documentos impresos), podcasts y sitios web.

TIC - Tecnologias de la informacion y la comunicacion, es decir computadoras, teléfonos méviles, cdmaras digitales,
sistemas de navegacién por satélite, instrumentos y registradores de datos electrénicos, radio, television, redes
informaticas, sistemas satelitales y practicamente todo lo que maneja y comunica informacion en forma electronica. Las
TIC incluyen los equipos (hardware) y los programas informaticos (software).

Tutoriales (tipo de programas) - Generalmente una explicacion o demostracion mediante un video.

Unidad - Parte de un curso, modulo.

Wiki - Un sitio web o recurso en linea que permite a cualquiera crear un recurso en el cual se pueden crear contenidos
colectivamente, y donde cualquier usuario puede modificar o completar los contenidos existentes.
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Organizaciéon .

de las Naciones Unidas -
para la Educacion, -

la Ciencia y la Cultura .

La version 3 del Marco de competencias de los docentes
en materia de TIC es una herramienta encaminada a guiar
la formacién docente inicial y permanente en lo tocante a
las TIC en todo el sistema educativo. Ha sido ideada para ser
adaptaday contextualizada en funcién de objetivos nacionales
e institucionales. Se dirige al personal de formacion docente,
expertos educacionales, encargados de formulacion de
politicas, personal de apoyo a los docentes y otros proveedores
de cursos de desarrollo profesional. La aplicacion del Marco
requerirad un fuerte liderazgo por parte de los gobiernos, los
responsables de la formacion inicial y el perfeccionamiento
profesional de los docentes, asi como del personal directivo
de las escuelas.

La version 3 del Marco de competencias responde
a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, que pone de manifiesto un cambio a escala
mundial, orientado a la construccion de sociedades
del conocimiento inclusivas. £l Marco aborda la reciente
evolucion tecnoldgica y pedagdgica en el campo de las
TIC y la educacién, e incorpora principios inclusivos de no
discriminacion, acceso equitativo y abierto a la informacion e
igualdad de género al impartir educacion con el apoyo de la
tecnologia.
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