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Editorial

Tras la crisis sanitaria, el mundo quedara
marcado con los estigmas de una experiencia
colectiva sin precedentes: el confinamiento
practicamente generalizado que se impuso
por doquier para atajar la pandemia

de COVID-19. ;Sera un mundo mas
igualitario, mas cuidadoso con la naturaleza
y mas dominado por las nuevas tecnologias?
¢Sera verdaderamente diferente? ;Como sera
esa diferencia? Mucho se ha hablado

y escrito del asunto. En efecto, en los medios
informativos se han venido turnando sin
parar, desde hace meses, expertos de toda
clase que han emitido multiples ideas para
alimentar debates sobre estos interrogantes.
La gran mayoria de esos especialistas tienen
en comun el hecho de ser hombres.

Pero no se debe olvidar que las mujeres

han estado en la vanguardia de la lucha
contra la pandemia, ya sea en puestos

de médicas y enfermeras o auxiliares
sanitarias, por ejemplo. Ademas, se han
visto duramente afectadas por la crisis
social y han tenido que afrontar un aumento
de la violencia doméstica propiciado por

el confinamiento. Pese a todo, se les ha
escuchado poco. De ahi que El Correo

de la UNESCO les dé ahora la palabra en sus
paginas. Politélogas, periodistas, sociélogas,
investigadoras, escritoras o docentes
esbozan, pues, en nuestra revista los
perfiles del mundo posterior a la pandemia
en édmbitos como el futuro de los museos,
las transformaciones del sistema educativo,
los descarrios de la informacion o los
desafios planteados a la investigacion
cientifica. Todos estos temas entran de lleno
en el mandato fundamental de la UNESCO

Y, por eso, la Organizacion se ha movilizado
durante la crisis proporcionando datos sobre
la situacion de las escuelas, defendiendo

la ciencia abierta, difundiendo contenidos
contra la desinformacion y prestando apoyo
a los sistemas educativos y las industrias
culturales.

En este nimero de E/ Correo se describe
por contraste nuestra época, se ponen

de relieve las lineas de fractura social

que la crisis ha dejado al descubierto

y se muestra la magnitud de los retos

que se deben afrontar. También se destaca
el potencial de cooperacion cientifica,
cultural y educativa que este insdlito
acontecimiento ha puesto de manifiesto.
Silas ideas, los deseos de cambio y los
movimientos solidarios suscitados por

la crisis llegan a plasmarse en hechos,

es posible que el mundo del maiana pueda
ser realmente mas solidario, mas sostenible
y mas igualitario.

Agnés Bardon
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Revelaciones de

a CIISIS sanitaria

El valor supremo concedido a la vida humana, la potenciacion de los servicios
sanitarios, la medicalizacion de nuestra existencia y la extension del poder estatal
son fendmenos que la crisis mundial generada por la pandemia nos ha revelado,
aunque no sean productos directos de ella.

Ekaterina Schulmann

Profesora adjunta de la Escuela de Ciencias
Econdmicas y Sociales de Moscu (MSSES) e
investigadora asociada del Programa Rusia
y Eurasia del ‘Royal Institute of International
Affairs”(Chatham House, Londres).

Aunque aun sea prematuro sacar
conclusiones definitivas de las consecuencias
de la pandemia, se pueden apreciar desde
ahora mismo algunas tendencias que ya se
han esbozado y que, sin ser productos directos
de la crisis generada por ella, si han cobrado
un relieve mucho mayor. Las sociedades,

los sistemas de gobernanza, las empresas

y la ciudadania no han podido reaccionar ante
una situacion de emergencia tan solo con

los medios e instrumentos de que disponian
antes de que esta sobreviniera. Se suele

decir que los generales siempre afrontan un
conflicto bélico con una guerra de retraso.

En este sentido, bien se puede decir que
todos nosotros hemos sido generales, tanto
individual como colectivamente.

& “En circunstancias excepcionales,
las sociedades contempordneas
consideran justificadas y legitimas las actividades
de vigilancia y control llevadas a cabo por

toda clase de autoridades gubernamentales,

ya sean democrdticas o autoritarias’.

La crisis sanitaria que acaba de azotar al
mundo entero ha revelado que los gobiernos
ya no pueden, hoy en dia, dejar libre curso

a una epidemia porque se ven obligados

a poner en practica todos los medios a su
alcance para preservar la vida de los seres
humanos, si es que desean garantizar su
propia supervivencia politica.

En el pasado, la situacién de emergencia
creada por la propagacion de una enfermedad
como el COVID-19 se habria considerado una
fatalidad, pero esto ya no es posible debido

a que los imperativos éticos de nuestras
sociedades contemporaneas han erigido

la vida humana como valor supremo.

Primacia del valor
de la vida humana

En el siglo XX, la ciudadania podia aceptar que
se restringiera su libertad en aras de ideales

u objetivos considerados supremos, como

la promesa de una nueva “edad de oro’,

la victoria sobre un enemigo o la construccién
de una obra grandiosa. En el siglo XXI,

lo que conduce a los ciudadanos a tolerar

un menoscabo de sus libertades no es

la perspectiva de un porvenir radiante, sino

la voluntad de evitar la pérdida de un gran
numero de vidas humanas. Actualmente,

las limitaciones impuestas a nuestra libertad
—deploradas por muchos como sintoma

de una coercion estatal acrecentada- son
solamente una consecuencia de la necesidad

((

de seguridad que nosotros mismos
experimentamos.

La vida se ha convertido en algo tan
inestimable que ningun gobierno del

mundo puede permitirse que haya pérdidas
de vidas humanas si la ciudadania considera
que son evitables. Por otra parte, se debe
sefalar que tanto los Estados democraticos
como los autoritarios han adoptado contra

la pandemia medidas analogas en materia

de restriccion de las libertades individuales.
En cambio, han optado por aplicar estrategias
muy diferentes para respaldar sus economias
fuertemente quebrantadas por la doble
repercusion del COVID-19Yy el consiguiente
confinamiento de la poblacién. Como

la base principal de la economia moderna

no estriba en la explotacion de recursos, sino
en la prestacion de servicios, cabe concluir que
lo racional es proteger ante todo a las personas
por ser estas las productoras y consumidoras
de servicios, aunque esto pueda parecer
poco rentable cuando se adopta una éptica
econdmica estrictamente cortoplacista.

En el transcurso de la presente crisis se ha
evidenciado que el humanismo de nuestros
dias estd dispuesto a hacer concesiones

en materia de libertades, dando primacia

ala salud publica. Este fenémeno se ha visto
favorecido por los avances de la medicina,

el aumento de la esperanza de vida, el culto
auna vida sanay la funcién que desempefan
las redes sociales en la valorizacién narcisista
de las personas.

Se puede decir
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) “La tragedia padecida en comuin por la humanidad ha tenido como consecuencia unirla en torno a una misma causa’.

Medicalizacion de nuestra
existencia

La exigencia social de “seguridad”-entendida
como “supervivencia”y “preservacion

de la salud”a un tiempo- se ha traducido

en una medicalizacién de nuestra existencia
que no se limita exclusivamente a la difusion
de expresiones y practicas de caracter médico
en nuestra vida diaria. En efecto, el dia

de manana esta medicalizacién podria abarcar
el dmbito de las politicas y de la gobernanza
en caso de que la comunidad internacional
estimara, por ejemplo, que el combate contra
las enfermedades requiere que haya entre los
paises el mismo grado de coordinacién que
existe en la lucha contra el terrorismo.

Los conocimientos médicos -y también, por
desgracia, todo un conjunto de quimeras
pseudocientificas que proliferan sobre todo
en Internet- han irrumpido en nuestra
existencia invadiendo el lenguaje y la vida
de todos los dias. Al igual que ya nos hemos
acostumbrado a someternos a la inspeccion

de detectores de metales, muy pronto no nos
extrafiaremos de que en numerosos espacios
publicos haya aparatos destinados a controlar
obligatoriamente nuestra temperatura corporal.
Dentro de poco también nos habremos
olvidado de los tiempos en que consultara un
médico dependia solo de nuestro libre arbitrio,
ya que en el futuro es posible que se obligue a
las personas en estado febril a someterse a una
cuarentena como la que se nos ha impuesto a
todos recientemente.

La medicalizacién de la vida diaria se ha
traducido en un incremento de las funciones
que cumplen los servicios sanitarios, incluso
en el ambito politico. Esto se ha podido
observar tanto en el plano nacional como a
escala mundial. Por ejemplo, la importancia
de la Organizaciéon Mundial de la Salud

en la esfera politica no solo se esté calibrando
por el nimero de paises que aceptan sus
recomendaciones epidemioldgicas, sino
también por la coridcea resistencia a aplicarlas
que se ha patentizado en algunas instancias
politicas.

GRAN ANGULAR

En un futuro préximo, con la reanudacion del
comercio internacional, el transporte aéreo

y los viajes se hard necesario elaborar un
conjunto de normas y restricciones comunes
a todos los paises. Si algun dia se llegara a
crear un organismo supranacional encargado
de formularlas y aplicarlas, no cabe duda

de que serd un importante protagonista de las
relaciones internacionales.

Experiencia comin

Paraddjicamente, los habitantes del

mundo nunca estuvieron tan conectados
entre si como en el momento en que
repentinamente se vieron obligados a
ensimismarse, encerrdndose entre cuatro
paredes. La tragedia padecida en comun por
la humanidad ha tenido como consecuencia
unirla en torno a una misma causa. Semejante
unidad de destino no se ha producido

desde los tiempos del rechazo a la carrera
armamentista nuclear, con la diferencia de que
hoy la ciudadania estd mucho més involucrada
en los acontecimientos que la conciernen.

« Revelaciones de la crisis sanitaria | 7
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En las transiciones de una etapa histérica a otra
es cuando se forjan las alianzas susceptibles

de perfilar el mundo del mafana, tal y como
ocurrid tras las dos guerras mundiales que
sacudieron el siglo XX hasta sus cimientos.
{Quiénes saldran triunfantes? ;Cuales podrian
ser los miembros de un futuro “Consejo

de Seguridad Antivirus"? Todavia es demasiado
pronto para hacer conjeturas.

Lo que si es cierto es que los paises
industrializados tendran que responsabilizarse
mas en la tarea de subsanar las carencias de los
sistemas de salud de las naciones mas pobres,
porque de lo contrario seran estériles todos

los esfuerzos que se realicen para contrarrestar
cualquier pandemia. Es obvio que los resultados
positivos obtenidos con la adopcion de medidas
drasticas como el confinamiento quedaran
anulados, si surge un nuevo brote epidémico

en un pais impotente para contenerlo.

Recientemente, el COVID-19 ha hecho

que un ingente nimero de habitantes

del planeta hayamos vivido y compartido
juntos la“experiencia comUn” de un suceso
trascendental, como el atentado que
derrumbo las torres gemelas de Nueva York
el 11 de septiembre de 2001.

Ese acto terrorista fue un momento crucial que
trajo consigo cambios decisivos en nuestra
vida diaria, como la ampliacién de los

poderes atribuidos a las fuerzas de seguridad
y el refuerzo de la vigilancia de los ciudadanos,
ejercida con medios como el emplazamiento
de cdmaras de seguridad en espacios
publicos, la utilizacién de técnicas informaticas
de reconocimiento facial, el recurso a sistemas

(

de escucha de conversaciones telefénicas

y los repetidos controles de los usuarios del
transporte aéreo. Todas estas practicas se han
generalizado desde entonces y algunas de ellas
las consideramos normales hoy en dia.

Mas vigilancia y menos
libertad

Algunos Estados han aprovechado la crisis
sanitaria actual provocada por el coronavirus
para establecer leyes que amplian sus poderes
en materia de control y utilizacién de datos
personales de los ciudadanos. Esto nos
muestra que, en circunstancias excepcionales,
las sociedades contemporaneas consideran
justificadas y legitimas las actividades

de control llevadas a cabo por toda clase

de autoridades gubernamentales, ya sean
democréticas o autoritarias. Las pandemias
entrafian un riesgo de erosién ain mayor

de la proteccion de la privacidad de las
personas, pero en las democracias existen por
lo menos algunos contrapoderes susceptibles
de limitar las intromisiones en nuestros

datos personales, cosa que no ocurre en los
regimenes autoritarios.

En tiempos de epidemia, ese riesgo es

tanto mas real cuanto que todo concurre a
propiciar un incremento del poder del Estado.
En primer lugar, las crisis sanitarias generan

a su vez crisis econémicas en las que las
empresas e instituciones publicas resultan

ser practicamente los Ginicos empleadores
solventes. Asimismo, las crisis econdmicas
también fortalecen la funcién del Estado

Las pandemias entranan un
riesgo de erosion aun mayor

de la proteccion de la privacidad
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del Bienestar consistente en proporcionar a
los trabajadores una red de seguridad que,
en un futuro préximo, puede llegar a hacerles
beneficiarios de una renta minima universal.

Trabajo invisible

Millones de personas confinadas en sus hogares
durante la pandemia han podido comprobar
que cualquier forma de teletrabajo resulta

mas beneficiosa para los patronos que para

los empleados. En efecto, con esta nueva
modalidad laboral son estos ultimos los que
corren con los gastos de alquiler, calefaccion

y mantenimiento, e incluso de material, que
antes incumbian a los empleadores.

Ademas, con el teletrabajo tiende a borrarse

la linea frontera entre el tiempo y el espacio
laborales y el tiempo y el espacio personales.
Este fendmeno menoscaba los derechos

tan duramente conquistados por la clase
trabajadora a lo largo de los siglos XIX y XX.
Supone, desde luego, el paso a un nivel técnico
nuevo, pero también un retorno a épocas
pasadas, cuando las relaciones entre empleados
y empleadores apenas estaban reglamentadas
y cuando el trabajo se efectuaba a menudo a
domicilio y se pagaba a destajo.

Durante el periodo excepcional del
confinamiento, los asalariados se han visto
obligados ademas a asumir labores de servicio
desemperiadas en tiempos normales por otras
personas: guardar nifios, cuidar a ancianos,
preparar comidas y ejecutar tareas domésticas.
La existencia de estos trabajos de servicio
invisibles, no remunerados, ejecutados
generalmente por mujeres y considerados por
algunos constitutivos de un “segundo PIB’, se ha
puesto de manifiesto con la crisis. Esto quizas
ofrezca una oportunidad para entablar un
debate sobre la necesidad de retribuir todas
esas modalidades laborales.

Han sido siempre los grandes desastres los
que han propiciado la reorganizacion de las
relaciones internacionales. La Primera Guerra
Mundial dio origen a la Sociedad de las
Naciones y la Segunda a la Organizacion de las
Naciones Unidas. A partir de esas tragicas
experiencias comunes, la humanidad se unié

y concibié nuevos instrumentos y mecanismos
para su gobernanza. De la crisis actual también
podrian surgir nuevas instancias.

A diferencia de otras tragedias colectivas que
han enfrentado a los seres humanos entre si,
la pandemia ha confrontado a la humanidad
entera con un virus. No tenemos, por lo tanto,
enemigos a los que odiar y, en definitiva, solo
nos queda la opcién de ser todos solidarios.

& "“La crisis puso de manifiesto la existencia
de trabajos de servicio invisibles,

no remunerados, ejecutados generalmente
por mujeres”. Fotografia de la serie

A domicilio, tomada en marzo de 2020.



La pandemia,

espejo de nuestra vulnerabilidad

Desigualdad social, violencia de género, carencias en materia
de vivienda y sistemas sanitarios: la crisis del COVID-19 ha desvelado
las grietas que dividen a nuestras sociedades. Para cambiar el mundo,
tendremos que abordar problemas a los que hasta ahora no habiamos
sido capaces de enfrentarnos.

Kalpana Sharma

Periodista independiente, columnista y escritora,
residente en Mumbai. Su Ultimo libro lleva

por titulo The Silence and the Storm : Narratives

of violence against women in India [El silencio

y la tormenta: Crénicas de la violencia contra las
mujeres en la India].

Cuando al mirar al horizonte distinguimos

a simple vista un pequefo barco de pesca,
comprendemos que algo ha cambiado.

La omnipresente boina gris de contaminacion
ha desaparecido. El aire es transparente

y el cielo reluce ahora con un tono azul que
habiamos olvidado.

El mundo ha cambiado en 2020. Un nuevo
virus ha sofocado -literalmente- al planeta.
Cada dia, crece la incertidumbre, se
multiplican los contagios y aumenta

la inquietud por el empleo y la economia,
confrontados a una enfermedad para la que
(aun) no tenemos tratamiento.

Nada nos habia preparado para este suceso
imprevisto. Pero hay una leccién que cabe
aprender de lo ocurrido: los paises que habian
invertido recursos suficientes en sistemas
sanitarios capaces de proporcionar a sus
ciudadanos servicios accesibles y de bajo
costo, estan hoy mejor dotados para afrontar
esta crisis sanitaria.

La indole contagiosa, rapida y mortifera del
nuevo virus suscitd la esperanza de que los
paises y los pueblos aunarian esfuerzos para
combatirlo. Pero, en contra de lo esperado,
la pandemia ha desvelado las grietas que
dividen a nuestras sociedades.

{(
El mundo

ha cambiado

en 2020
))

@ Elanuncio del confinamiento en la India provocé un éxodo masivo
de trabajadores migrantes. Nueva Delhi, marzo de 2020.

Lineas de falla

El virus no escoge a sus victimas, pero nuestras
sociedades si reproducen viejas pautas

de discriminacién contra el préjimo, ya sea
porque es de otra raza o profesa otra religion.
Las epidemias no suelen borrar el odio y los
prejuicios; mas bien tienden a recrudecerlos.

La otra fractura es la desigualdad. La crisis
actual ha puesto en meridiana evidencia

el rasgo que el economista francés

Thomas Piketty denomina“la violencia

de la desigualdad”. Carentes de proteccion
social, las personas mas desfavorecidas luchan
por sobrevivir en medio de esta pandemia
mundial.

En la India, esta“violencia de la desigualdad”
ha asumido en los Ultimos meses una
forma tragica, a causa del confinamiento

impuesto al conjunto de la poblacién, es decir,
a 1.300 millones de personas, para frenar

la propagacion del COVID-19. Miles de hombres
y mujeres, abandonados a su suerte

en ciudades a las que habian acudido en busca
de trabajo, perdieron sus empleos cuando

la economia se paralizo. Privados de ingresos

y carentes de una red de seguridad social,

no tuvieron otra opcién que volver andando

a sus aldeas, situadas a cientos de kildmetros
de distancia.

Esa marcha forzada en época de calor, con poca
aguay escasos alimentos, resulté fatal para

un gran nimero de caminantes. Las imagenes
de ese éxodo de migrantes rurales muestran
hasta qué punto, en una urgencia como

la actual, los modelos injustos de desarrollo
econdmico agravan el sufrimiento de los
sectores mas desfavorecidos.
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Q{) La tercera linea de falla que divide a nuestra

sociedad y que resulta especialmente
chocante en periodos de crisis, es

la fractura de género. Muchas mujeres se
encuentran confinadas con sus agresores,
en una situacion que les ofrece pocas vias
de escape. Pero este fendmeno no recibe

la atencién que merece. ;Seréd quiza porque
esa vulneracion de los derechos de millones
de mujeres en el mundo entero ocurre
también en “tiempos normales”?

Pobreza urbana

En numerosos paises, la incidencia del virus
ha sido mayor en las ciudades. Las viviendas
hacinadas e insalubres han contribuido a

la propagacion de la enfermedad. La escasa
calidad de la infraestructura sanitaria

hace que quienes se encuentran en esas
condiciones tengan pocas probabilidades
de sobrevivir a la pandemia, especialmente
en los paises mas pobres.

Esas personas que trabajan en el sector
terciario, la construccion y las pequenas
empresas, 0 se desempefian como asistentes
de hogar, cuidadoras a domicilioy en
muchas otras tareas, constituyen los pilares

((

Nada nos garantiza que,

una vez terminada la crisis,

NO volveremaos a vivir por
encima de nuestras posibilidades
en materia de recursos naturales

de nuestras ciudades. La mayoria de ellas
perciben salarios bajos y viven en zonas
urbanas pobres y densamente pobladas,

en viviendas carentes de agua corriente y con
saneamientos deficientes.

En esas condiciones, es imposible controlar
la propagacion del virus, porque la falta

de espacio impide el distanciamiento fisico.
La ausencia de agua corriente no permite
la aplicacion de medidas de higiene,

J)

como lavarse las manos con frecuencia
o desinfectar las superficies.

La vivienda social casi nunca ha sido

una prioridad en nuestras ciudades.

Las consecuencias de esta politica resultan
evidentes ahora, al constatar el nimero
abrumador de nuevos contagios que

se registran en los barrios mas pobres

de algunas ciudades, lo mismo en Mumbai
que en Nueva York.

) Un hombre que no pudo regresar a su aldea respeta el ayuno del Ramaddn junto a su tienda cerrada en el Viejo Delhi.
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) Laplaza Connaught, uno de los centros comerciales de Nueva Delhi, quedd desierta durante el primer dia de confinamiento.

Una falsa buena noticia

Es verdad que el informe principal

de la Agencia Internacional de la Energia (AIE),
el Global Energy Review 2020, publicado

en abril pasado, prevé una disminucion sin
precedentes de las emisiones de carbono,
del orden del 8%, para el afio en curso. Sin
duda es una buena noticia. Pero se trata

de la feliz consecuencia de una crisis siniestra
y no del resultado de medidas adoptadas
para combatir el peligro cierto del cambio
climatico.

El COVID-19 nos ha cambiado la vida, pero
nada ha cambiado en el mundo. Nada nos
garantiza que, una vez terminada la crisis,

no volveremos a vivir por encima de nuestras

posibilidades en materia de recursos naturales.

Pocos elementos apuntan a que existan
planes concretos para reorganizar nuestras
sociedades de manera permanente, por
ejemplo, para que los pobres pueden vivir
dignamente o para otorgar prioridad al
transporte publico ecoldgico.

Nos aguardan multiples desafios, empezando
por una reforma exhaustiva de nuestros

sistemas sanitarios. Los paises, los Estados
federales y las provincias que han obtenido los
mejores resultados en esta crisis son los que
habian invertido previamente para establecer
sistemas de salud publica de mejor calidad.

El segqundo desafio consiste en remediar

las desigualdades arraigadas en nuestras
sociedades porque, en toda sociedad
desigual, incluso los mejores sistemas estan
condenados al fracaso. Es obvio que se trata
de un proyecto a largo plazo que no puede
ejecutarse de un dia para otro. Pero tanto

si la economia nacional es sélida como

si es fragil, cuando en un pais prevalece

la desigualdad sistémica, las crisis devastaran a
los grupos mas débiles y vulnerables.

Como dijo Mahatma Gandhi:“En el mundo hay
lo suficiente para satisfacer las necesidades

del ser humano, pero no hay bastante para
calmar su avaricia”. Y es esa avaricia la que
impulsa nuestras economias, ahora que las
fronteras han perdido su eficacia ante la avidez
de consumo del mundo. Y es también esa
avaricia la que amenaza el porvenir del
planeta, al devorar sus recursos naturales sin
remplazarlos jamas.

El COVID-19 nos ha impuesto una
desaceleracion. Pero, una vez que hayamos
superado la crisis, veremos surgir un nuevo
orden mundial? ;Llegaremos a ser conscientes
de la precariedad de la existencia de millones
de seres humanos? Cuando el ruido

de la actividad humana se haya reanudado,
(escucharemos la voz de las mujeres y de los
grupos de poblacién més vulnerables?

No hay respuestas sencillas para esas
preguntas. Pero ha llegado el momento

de plantearlas. Es hora de comprender que

la desaparicion del cielo azul no es un destino
ineluctable.
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L OS MuUseos,

protagonistas de la resistencia

Afrontar las nuevas limitaciones en materia de acogida de publico y, al mismo
tiempo, redefinir nuestros vinculos con el arte y la cultura: como tantas otras
instituciones del mundo, el Museo de Arte de Queens de Nueva York trata

de reinventarse y reflexiona sobre un modelo de museo integrador que sitte
a artistas, educadores y ciudadanos en el nucleo de sus actividades.

Sally Tallant

Presidenta y directora del Museo de Arte
de Queens de Nueva York (Estados Unidos)

En todos los paises del mundo, los museos han
permanecido cerrados por las repercusiones
del COVID-19. Esas instituciones han tenido
que adaptarse rapidamente para operar

a distancia y mantener su pertinencia

y notoriedad, mientras sus locales quedaban
inaccesibles. La funcién de la cultura y de los
museos en nuestra sociedad experimenta una
rapida evolucion. Los contenidos digitales
demostraron que eran indispensables para

)
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fidelizar al publico que estaba confinado

en sus hogares. Las dificultades para adaptarse
ala reduccién del numero de visitantes

y al distanciamiento social en las salas

de la entidad, y para garantizar la seguridad
tanto del personal como del publico, podrian
modificar a fondo la experiencia de la cultura.
En estos tiempos imprevisibles, es preciso
adoptar decisiones en mdltiples niveles.

En el plano mundial, los responsables
culturales colaboran actualmente para
intercambiar informaciones y conocimientos,
y entre todos existe un auténtico sentimiento

de comunidad, apoyo y colaboracién,

pese a las dificultades a las que cada uno

de nosotros ha de enfrentarse. En Nueva York
se llevan a cabo reuniones periddicas, tanto
en grupos reducidos como en asambleas
mucho mas amplias. Mas de 200 miembros
de organizaciones culturales se reinen
diariamente para intercambiar informaciones
y ejercer una presion mancomunada. Entre
todos, hallamos medios novedosos para
impedir que nuestras instituciones naufraguen
y para movilizar a nuestras comunidades

en el plano local y en el internacional.

@) Detalle de Maintenance Art, una instalacion de Mierle Laderman Ukeles, en el Museo de Arte de Queens
(2017) en la que el artista destaca la labor de los trabajadores esenciales del dmbito urbano.
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< El pintor llya Bolotowsky (a la izquierda) y su
asistente trabajan en un fresco para el Pabelldn
de las Ciencias Médicas de la Exposicion
Universal que se celebré en Nueva York, 1939.

Cambio de paradigma

Hasta que no se produzca la vuelta a

la normalidad, los museos que disponen

de dotaciones importantes y de grandes
colecciones de reserva estaran en posicion
favorable, en comparacion con los mas
pequenos, que dependen de contribuciones
de entidades y personas que probablemente
sufriran a su vez pérdidas severas. Todos los
museos tendrdn que reexaminar atentamente
sus fuentes de ingresos. Los grandes museos,
que dependen del turismo y de los billetes

de admision, tendran que cambiar su

modelo de funcionamiento. Por su parte, los
museos pequenos estardn en una situacion
mads ventajosa; somos mas agiles y estamos
acostumbrados a operar con presupuestos
modestos y a prestar mas atencion a las
necesidades de la poblacion local y los grupos
comunitarios.

Mientras nos enfrentamos a las dificultades
que plantea un mundo radicalmente
transformado por la repercusion del COVID-19,
reflexionamos sobre el futuro. Queens,

el distrito mas heterogéneo de la ciudad,

ha sido el epicentro de la pandemia

en Nueva York. Y alli se encuentra el museo.
Los barrios de Queens figuran entre los

mas vulnerables de la urbe. En el barrio

estan muchos de nuestros trabajadores
esenciales —conducen taxis, abastecen a

los hipermercados, cocinan y distribuyen
comida: es una economia de empleos
modestos-. Con frecuencia, esos empleos
modestos no conllevan seguro médico ni
subsidio de desempleo. Los inmigrantes
indocumentados son numerosos y no pueden
darse el lujo de quedarse en casa sin trabajar.

El fracaso politico ha sido total en lo tocante a
los recursos y la atencion sanitaria equitativa
y eso ha generado una sociedad carente

de empatia, de asistencia y de respeto hacia
las personas y la diversidad. Las comunidades
obreras de nuestros barrios padecen todo eso
de manera mas que proporcional.

Desde el brote epidémico vivimos en una
situacion de evidente precariedad. Estamos
confrontados a multiples interrogantes:
{Como lograr que el publico vuelva al

(
lenemos que

museo? ;Qué medidas hay que adoptar para
que nuestros locales sean seguros, tanto

para nuestro personal como para el publico?
Mis colegas del Queensy yo trabajamos

con la comunidad para comprender qué

es pertinente y necesario. Tenemos que
levantarnos, volver a conectarnos y curar
nuestras heridas; juntos, debemos aprender a
crear espacios productivos y lidicos, mientras
respondemos a las necesidades de las
comunidades.

Revitalizar las colecciones

La historia del Museo de Arte de Queensy su
ubicacion pueden ayudarnos a inventar un
modelo de museo pertinente para el porvenir,
y a crear dispositivos de apoyo a los artistas,
los educadores y las comunidades. Nuestra
coleccion, compuesta por mas de 13.000
piezas, nos permite presentar relatos que
nos ayudaran a esclarecer el futuro con los
fragmentos del pasado. Vamos a invitar a
artistas, curadores y publico en general para
que revitalicen las colecciones del museo

y las transformen en nuevas exposiciones

y presentaciones.

El museo, que se fundo en 1972, tiene su sede
en el New York City Building, edificio construido
para acoger el pabellén de la ciudad de Nueva
York durante la Exposicion Universal de 1939-
1940. La Exposicion habia sido organizada
durante la Gran Depresion (1929-1939) y fue

levantarnos,

volver a conectarnos y curar
nuestras heridas"

concebida como un proyecto inspirador.

Su tema, “El mundo de manana’, expresaba

el optimismo y la esperanza en el porvenir.

De 1946 a 1950 el inmueble acogié a la recién

constituida Asamblea General de las Naciones
Unidas, que sesiond alli hasta que concluyd

la construccion de su sede actual, en el distrito
de Manhattan.

En ese periodo se adoptaron alli muchas
decisiones importantes, entre otras las que
hicieron posible la creacion del UNICEF. A fin
de honrar esta historia, hemos concebido un
museo infantil que se inspira en la historia

de los juegos y entretenimientos, y que esta
situado en un edificio anexo, en medio de un
jardin, donde antes hubo una pista de patinaje.

Las estrategias del pasado —que consistian

en convocar a los artistas para que trabajaran
con las comunidades y en el marco de las
organizaciones— pueden ayudarnos a reafirmar
en qué medida la cultura y las artes son
actividades indispensables para la sociedad

y su revitalizacién. Para contribuir a este
cometido, necesitaremos nuevos modelos

de financiacién y nuevas medidas fiscales.

Escritores, arquitectos
y disenadores estan
convocados a contribuir

Con motivo de la Exposicién Universal de 1939,
multiples proyectos se llevaron a cabo

en el marco de los programas de fomento

del trabajo que componian el New Deal

del presidente Franklin D. Roosevelt, y que
permitieron crear empleos al término

de la Gran Depresion, fundamentalmente

en el dmbito de la creacidn artistica. Los artistas
recibieron encargos para ornar los edificios
gubernamentales, los centros comunitarios

y las instituciones, por conducto de diversos
programas, que dieron trabajo a millares
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de creadores a lo largo de varios afos. Esas
iniciativas y esos relatos sirven todavia

de inspiracion a generaciones de artistas

y responsables politicos en Estados Unidos.

Hoy nos enfrentamos a la perspectiva del
desempleo masivo y la recesion econdmica,

a una creciente crisis migratoria y una crisis
sanitaria mundial. Debemos comprender
cdmo vivir y trabajar en un mundo que
evoluciona constantemente y cdmo podremos
afrontar juntos el duelo colectivo -el duelo

de nuestros seres queridos y de la destrucciéon
del hdbitat a causa del cambio climatico

y el duelo de determinado modo de vida.

{Qué hemos aprendido, qué significa
reinventar un museo y qué instrumentos
necesitamos para crear organizaciones
utiles y pertinentes? En el Museo de Arte
de Queens aceptamos la incertidumbre
aneja a este momento y esperamos que
los artistas, escritores, disefiadores, poetas
y arquitectos nos ayuden a transformarnos.
Estamos trabajando para crear un modelo
de museo que coloque a los artistas,
educadores y organizadores en el nicleo
de sus actividades. Vamos a colaborar con
nuestros asociados culturales, educativos
y comunitarios de la zona para crear

las condiciones que permitan sostener

la produccion de obras de arte, ideas

e iniciativas conjuntas. Convocaremos
alos artistas de la comunidad y les
proporcionaremos talleres, apoyos, recursos,
asistencia técnica y animadores para
establecer un didlogo intergeneracional

e internacional. Vamos a reinventar

el modo de funcionamiento del museo

y a concentrarnos en la produccién local
y en nuestros barrios.

La educacion esté en el nicleo mismo

de nuestra labor; seguiremos concibiendo
contenidos digitales que se difundiran
desde el museo y, al mismo tiempo,
organizaremos los momentos de encuentro
y convivialidad que tanto necesitamos.
Nuestro ambito de accion serd a la vez muy
local e internacional.

Unidos por el arte

Queens es un distrito multifacético por

sus tradiciones y en sus calles se hablan

mas de 160 lenguas. Esta diversidad estara
representada en el arte que alli se genere

y en la educacion y las practicas sociales que
se lleven a cabo. Al mismo tiempo, la difusion
de las obras producidas y la descripcién

de los eventos del distrito se transmitiran
mediante sistemas digitales a un publico
mundial, a la vez hacia los lugares de origen
de las comunidades de Queens y en didlogo
con otros barrios y ciudades del mundo
caracterizados por su diversidad cultural.

“Lo Unico que hace posible la vida es esta
incertidumbre permanente e intolerable
de no saber lo que nos espera’; escribié

((

en 1969 la estadounidense Ursula K. Le Guin,
en su novela de ciencia ficcion La mano
izquierda de la oscuridad.

¢{Vivimos ya en el futuro distopico que
temiamos y que con tanta elocuencia
describio Le Guin? Albergo la esperanza

de que lograremos recuperar nuestras
comunidades. Espero que podamos
restablecer, reinventar nuestros espacios
culturales y, una vez mas, crear vinculos
mediante el arte y la cultura. Espero que

esta experiencia nos haya ensefiado a
trascender las distancias encontrando nuevas
modalidades de comunicar, de colaborar

y de forjar la proximidad y la vida comunitaria.

Tengo la convicciéon de que los museos

y la cultura deben desempefiar una

funcién importante en la convalecencia

y la reconstruccién que todos necesitaremos
en los meses y afos venideros, y estoy
impaciente por reencontrarme con nuestras
comunidades —con las de Queens y las

de otros lugares.

Crear un modelo
de museo que sea
pertinente para el futuro T

El sector cultural, muy maltratado por la crisis

El sector de la cultura y la creacion ha sido uno de los mas

de confinamiento sobre el sector de la cultura. Esta iniciativa

gravemente afectados por la crisis sanitaria del COVID-19.

Los museos han sido especialmente perjudicados por la pandemia,
ya que casi el 90% de ellos, es decir, mas de 85.000 instituciones, se
han visto obligados a cerrar (Fuente: UNESCO, mayo de 2020).

Privados de su publico, los museos han tenido que enfrentarse a

una pérdida de ingresos. Las profesiones vinculadas a ellos, tanto a
su funcionamiento como a su influencia, podrian verse sumamente
danadas. Una encuesta realizada a mediados de mayo por el Consejo
Internacional de Museos (ICOM), con motivo del Dia Internacional

de los Museos, reveld que casi el 13% de estas instituciones quiza no
logren nunca volver a funcionar.

La crisis también ha puesto de relieve importantes desigualdades
en materia de cultura y de informatica. La fractura digital, que ya era
considerable entre paises y regiones, se ha agravado con la crisis.

En Africa y en los pequefios Estados insulares, que apenas cuentan
con el 1,5% del total de museos del mundo, solo el 5% de ellos han
podido proponer un contenido alternativo en Internet durante

el periodo de confinamiento (Fuente: UNESCO, mayo de 2020).

Para responder a esta crisis cultural y social, la UNESCO
lanzo el pasado mes de abril el movimiento ResiliArt, a fin
de poner de relieve la considerable repercusion de las medidas
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se propone movilizar a profesionales del sector cultural y a otros
agentes con miras a incrementar la resiliencia y la durabilidad
de las industrias creativas y las instituciones culturales.

En el marco de ResiliArt, los Estados han destacado entre

sus prioridades la adopcién de medidas y politicas de apoyo

y promocion a la diversidad de las expresiones culturales, tales
como el refuerzo de capacidades, la proteccion social del personal
de los museos, la digitalizacion y el inventario de las colecciones,
y el desarrollo de contenidos en linea.

Esta movilizacion internacional permiti6 entablar un didlogo
para orientar a los paises en la formulacion de medidas politicas
y mecanismos financieros susceptibles de ayudar a las personas
y las comunidades creativas a superar la crisis. Los debates sobre
el tema han traido a primer plano los medios de los que disponen
los sectores publico y privado para preservar los ecosistemas
culturales y examinar los medios de recuperarlos.

A finales de mayo, mas de 50 debates se habian celebrado ya

en el marco de ResiliArt, en mas de 30 paises, con la participacion
de artistas y profesionales de la cultura de todas las regiones del
mundo.



© UNICEF / Frank Dejongh

Una ocasion para

reinventar ’a GSCU@’E]

A causa de la crisis sanitaria, casi 1.500 millones de alumnos -es

decir, el 90% de la poblacién escolar del mundo- no pueden asistir a

la escuela (fuente: UNESCO). De repente, los centros de ensefianza han
tenido que adaptarse al aprendizaje a distancia, lo que les ha obligado
a imaginar otros métodos pedagdgicos.

Poornima Luthra

Docente de la Escuela de Comercio

de Copenhague, fundadora y consejera
principal de TalentED, empresa de formacion
y asesoramiento con sede en Copenhague
(Dinamarca).

Con mas de un tercio de la poblacion del
mundo confinada a causa del COVID-19,

la crisis sanitaria ha generado trastornos sin
precedentes en el sector educativo. Desde las
guarderias hasta las universidades, las escuelas
del mundo entero han tenido que cerrar sus
puertas, lo que ha obligado a los docentes a
buscar métodos didacticos alternativos. Es
posible que esta situacion deje una huella
duradera.

“Los efectos del COVID-19 sobre los alumnos
se dejaran sentir a escala mundial, por

lo menos mientras no exista una vacuna
accesible a todos’, advierte Amy Valentine,
directora ejecutiva de Future of School, una
organizacion caritativa estadounidense, que
apoya a los modelos escolares innovadores.
“La manera en que los sistemas y distritos
escolares han reaccionado ante la crisis

repercutird sobre los alumnos en el momento
en que estos avancen al grado siguiente, tanto
si estdn preparados como si no".

Inquietan especialmente sus consecuencias
sobre la salud mental de los alumnos, que

se han visto privados de los contactos y los
habitos de la escuela. Incluso los miembros

de las generaciones Z (nacidos entre 1996

y 2015) y Alpha (nacidos a partir de 2015),

que estan saturados de tecnologia, tienen

una necesidad esencial de contacto social

y experiencias fisicas, lejos de sus aparatos.

Ese es, sin duda, el mayor reto que los
educadores han tenido que afrontar en las
plataformas informéticas. “El contacto humano
es importante en el contexto educativo,

sobre todo entre los adolescentes’, insiste un
docente de secundaria que ejerce en Singapur.
“Por lo general, los estudiantes prefieren asistir
a la escuela para sentirse miembros de una
comunidad que estructura su aprendizaje”

Habida cuenta de las exigencias del
distanciamiento fisico, pasara algtin tiempo
antes de que los intercambios sociales
recuperen la intensidad que tenian antes del
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COVID-19. Los efectos de la pandemia sobre
las actuales generaciones de alumnos podrian
dejarse sentir durante afos. “Cuando la vida
escolar haya recuperado su ritmo normal,

los educadores tendrén una ardua tarea por
delante: deberan superar los retrasos, llenar
las lagunas y proporcionar mas apoyo social

y emocional a los alumnos que lo necesiten’,
sefala Sarita Somaya, docente de primaria

en un colegio internacional de Singapur.

En el mundo entero, son cada vez més
numerosos los nifos que reciben en la escuela
la Unica comida abundante del dia. El cierre
de los colegios les obligd a buscar otras
opciones, que a menudo no han encontrado.
Segun Gayathri Tirthapura, cofundadora

y administradora del Tejasvita Trust
(organizacion con sede en Bangalore que
proporciona educacién a las comunidades
desfavorecidas del sur de la India), “las
familias tienen dificultades para financiar
tres comidas al dia y dependen de donantes
privados y programas de ayuda creados por
el gobierno”.

Diplomas entregados
arobots

Una de las lecciones aprendidas en la crisis

es que, a pesar de un contexto muy dificil, los
centros de ensefianza del mundo entero han
logrado hallar medios creativos e innovadores
de responder a los desafios que plantea

el COVID-19, desde la entrega de diplomas
universitarios a robots que los reciben

en nombre de los estudiantes en Japdn, hasta
el uso de sombreros de distanciamiento
social en China. Los docentes también

deben mostrar creatividad en la elaboracién
de contenidos que les permitan explicar

& Nelly, de 7 afios de edad, estudia en casa
mediante su tableta, en Abiydn (Cote
d'Ivoire). La television nacional de su pais
difundié también cursos elaborados por

el UNICEF y el Ministerio de Educacidn.
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las clases de manera atractiva en todas las
plataformas informaticas disponibles.

Para suplir la ausencia de contacto social,
algunas escuelas han concebido actividades
tematicas para suscitar la participacion de los
alumnos, tales como picnics virtuales con sus
compaiieros de clase. En las zonas rurales, ha
habido que inventar otros procedimientos
para garantizar la participacion de los
estudiantes, con frecuencia mediante
mensajes de texto o llamadas a través de los
teléfonos moviles de los padres. En los
lugares donde los nifios ni siquiera disponen
de un lapiz en el hogar —por no hablar de un
ordenador- ha sido preciso encontrar nuevos
métodos pedagdgicos.

En paises como Estados Unidos, Nueva
Zelandia o el Reino Unido, se han realizado
esfuerzos para que los nifios desfavorecidos
puedan disponer de ordenadores portatiles,
tabletas informaticas o puntos de conexion
para moviles. En la India, el equipo

de Gurushala, un portal de aprendizaje que
propone una formacién en informatica a
los docentes y de contenido a los alumnos,
explica que “el acceso a la educacién

nunca ha sido sencillo para los nifios

indios de los grupos desfavorecidos.
Mediante la penetracién de la telefonia
movil y la Internet, que aumentan cada dia,
la tecnologia esta ahora en primera linea”.

¢El final del trabajo
colectivo?

¢Pero, a largo plazo, cudles seran las
consecuencias de la crisis sanitaria sobre

la educacion? “Las aulas de primaria han
adquirido un aspecto aséptico —prohibicién
de compartir, de usar recursos comunes

o de trabajar en equipo, apasionandose por

) Maria, de 9 arios de edad, asiste a un curso transmitido por conducto
de Whatsapp mediante el teléfono inteligente de su padre en el campamento
de desplazados internos de Kili, en el norte de Idlib (Republica Arabe Siria).

((

Es posible que el COVID-19
frastorne las cosas vy las oriente
en el buen sentido

una experiencia cientifica-. ;Se trata del fin
del trabajo colectivo y del taller rotatorio?
¢{Volveremos a ver aulas con el docente de pie
ante la pizarra y los alumnos sentados todo

el dia frente a é1?, se pregunta Taryn Hansen,
maestra de primaria de Perth, en el Estado

de Australia Occidental, donde las escuelas
volvieron a funcionar a finales de abril.

En opinién de Sankalp Chaturvedi,

profesor adjunto de la Facultad de Ciencias
Empresariales del Imperial College de Londres,
“la ensefianza superior en las aulas va a

Una Coalicion mundial para la continuidad de la educacion

Una situacion sin precedentes: de la noche a la mafiana, para
contener la pandemia, las escuelas de mas de 190 paises del mundo
cerraron sus puertas. A mediados de abril, 1.570 millones de nifios

y jovenes, es decir el 90% de la poblacion escolar del mundo,

no asistian a la escuela. Esta crisis educativa ha afectado de manera
desproporcionada a los alumnos vulnerables y desfavorecidos,

para quienes la escuela también desempefa un papel fundamental
en la nutricion, la salud e incluso en el apoyo emocional.

Para garantizar la continuidad de la educacion durante la crisis
sanitaria, la UNESCO puso en marcha el 26 de marzo la Coalicion
Mundial para la Educacion. Su objetivo: reunir los recursos de un
gran numero de agentes publicos y privados para ayudar a los paises
a elaborar soluciones equitativas de educacion a distancia, asegurar
respuestas coordinadas y facilitar el regreso de los estudiantes a

la escuela cuando esta reabra sus puertas.

Un centenar de organismos de las Naciones Unidas, organizaciones

internacionales, empresas del sector privado —entre otras Microsoft,
Google, Weidong y KPMG-, representantes de la sociedad civil y los

medios de comunicacion, participaron en esta iniciativa.
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Los operadores de telefonia mévil, como Orange y Vodafone,
también se han unido a la Coalicién. Estas empresas han hecho
importantes esfuerzos por aumentar la conectividad y proporcionar
acceso gratuito a los contenidos pedagdgicos en linea.

Aunque la proporcion de jévenes sin acceso a Internet en el hogar es
inferior al 15% en Europa occidental y América del Norte, en el Africa
subsahariana alcanza el 80%. Los teléfonos maviles permiten ahora
que los alumnos accedan a la informacién y se conecten, tanto con
sus profesores como entre si, pero unos 56 millones de estudiantes
viven en lugares donde no hay servicio de redes méviles, casi

la mitad de ellos en el Africa subsahariana.

Como miembro de la Coalicién, la labor de la UNESCO ha incluido

el seguimiento mundial de los cierres de escuelas nacionales

o locales y del nimero de estudiantes afectados. También ha
organizado seminarios semanales en la web para funcionarios de los
Ministerios de Educacion sobre la respuesta educativa a la pandemia
del COVID-19.
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continuar. Pero los estudiantes habran
adquirido la costumbre de alternarla con
la formacién en linea, algo que no era tan
obvio antes del confinamiento”.

“Es posible que el episodio del COVID-19
trastorne las cosas y las oriente en el buen
sentido’, predice Sandy Mackenzie, director
de la Escuela Internacional de Copenhague.
Eso podria llevar “a que las escuelas se
despojaran de todo lo obsoleto, empezaran
a usar eficazmente la tecnologia y facilitaran
alos educadores las competencias que las
nuevas generaciones necesitaran para los
préximos decenios”.

Una reduccion
de las desigualdades
en la educacion

El uso de la informética supone el acceso
generalizado a esa tecnologia. Sin embargo,
la pandemia ha puesto de relieve las
desigualdades de dmbito mundial en materia
de calidad y acceso a la educacion, y las
dimensiones de la brecha informética, incluso
en los paises mas desarrollados. Puesto que
solamente el 60% de la poblacion mundial
tenia acceso a Internet antes de la pandemia,
los gobiernos, los editores, los proveedores

de tecnologia y los operadores de redes
tuvieron que aunar esfuerzos para que los
educadores pudieran proporcionar ensefianza
en linea al mayor nimero posible de alumnos.

Uno de los programas resultantes de ese
esfuerzo fue Pasaporte de aprendizaje, una
plataforma digital de aprendizaje a distancia
elaborada inicialmente para nifios desplazados
y refugiados, gracias a una iniciativa conjunta
de la empresa Microsoft y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

El proyecto, cuyo lanzamiento piloto estaba
previsto para 2020, y que ya se habia probado
con nifos de Kosovo, Timor Leste y Ucrania,
se extendio rapidamente a escuelas del
mundo entero que habian sido clausuradas
por la pandemia. A partir de ahora, todos

los paises que cuenten con un programa

de estudios que pueda impartirse en Internet
podran acceder a su contenido, gracias a
manuales y videos en linea, complementados
con un apoyo suplementario para los padres
de alumnos que padezcan dificultades

de aprendizaje.

Afin de hacer posible la consecucion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4)
de las Naciones Unidas en los préximos

diez afios, se espera que un mayor nimero
de centros publicos y privados colaboren para
lograr que los sistemas educativos lleguen a
ser mas resistentes, mas integradores y mas
equitativos para todos.

((

INcluso las generaciones
saturadas de tecnologia,
tienen una necesidad esencial
de contacto social

(1) Xiaoyu, una estudiante de secundaria, asiste a un curso en linea mediante una plataforma
educativa que el Gobierno puso en marcha. Su madre, detrds de ella, trabaja también a distancia.

Replantearse la funcion
del docente

El desarrollo de la educacién a distancia
obligé a los docentes a reflexionar de manera
creativa sobre los contenidos y los métodos
idéneos de impartir ensefianza en linea

y a replantearse la funcién del educador,

al tiempo que se anadia valor a lo que se
ensefaba.

Esta experiencia nos ha demostrado también
que existe un potencial de flexibilidad

en la forma de impartir la ensefianza —creando
alternativas a las estructuras y los formatos
educativos tradicionales-. Los docentes y los
padres comprobaron que algunos alumnos

se adaptaban muy bien a esos modelos. Seria
posible concebir versiones mas refinadas

y opciones mixtas para los estudiantes que
prefieran esta modalidad de formacién.

Sila crisis ha obligado a reexaminar algunos
aspectos de la cultura digital, también ha
puesto de relieve la necesidad de replantear
la ensefanza de las generaciones venideras.
Esta reflexion se nutre de investigaciones
efectuadas recientemente por el Foro
Econémico Mundial y otras organizaciones,
relativas a las competencias que necesitaran

los trabajadores de mafiana, entre otras,
competencias cognitivas mas com